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1. APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Produto 3 B — Estudos de
Engenharia Il Parte 3, Revisdo 1, Parametros de Servicos — Defini¢cdes e indices
de Desempenho integrante do trabalho relativo as pesquisas e estudos técnicos
(“Estudos”) visando ao desenvolvimento do transporte rodoviario nos eixos centro-
leste do Estado de Minas Gerais por meio de uma concessao publica de
aproximadamente 817 km de trechos rodoviarios federais, em execucao pela
Fundacdo para o Desenvolvimento Tecnolégico de Engenharia — FDTE para o
Banco de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, conforme Contrato
OCS n. °265/2006, firmado em 30 de novembro de 2006. Este estudo & integrante

das atividades da 32 Etapa de Concessbes Rodoviarias Federais - Fase 1.

Os estudos relativos aos Parametros de Servicos — Definicées e indices de
Desempenho constante nesse documento sdo compostos basicamente dos

seguintes topicos:

= INTRODUGAO
= DEFINICAO de PARAMETROS DE SERVICOS E DESEMPENHO,

envolvendo:
- Centro de Controle Operacional;
- Sistema de Ajuda e Atendimento ao Usuario — SAU;
- Servico de Inspecao de Trafego;
- Sistema de Comunicacées;
- Sistema de Monitoracao do Trafego;
- Sistema de Controle e Arrecadacao de Pedagio;
- Sistema de Controle de Peso de Veiculos;
- Sistema de Fiscalizag¢ao de Transito;

- Gerencia e Controle de Pavimento.
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2. INTRODUGAO

Conforme apresentado no Produto 3 B Estudos de Engenharia Il Parametros de
Servicos Parte 1 — Conceituacdo e Modelo Operacional tdo importante quanto
construir uma rodovia é opera-la de forma adequada. E o que é a operacéo
rodoviaria? A operacao rodoviaria € um conjunto de ag¢des desenvolvidas pela
entidade responsavel pela rodovia, destinadas a proporcionar rapidez, conforto e

seguranga aos usuarios.

As acbes necessarias a obtencao desses trés objetivos podem ser agrupadas em
algumas atividades operacionais principais, dentre os quais se destacam aquelas

referentes a: comunicacgoes, trafego, conservagdo rodoviaria e fiscalizacéo.

2.1. Sistema de Comunicag¢oes

A base fundamental para o sucesso da Operacdo Rodoviaria € um sistema de
comunicacdo eficiente. E preciso que uma anomalia ocorrida seja rapidamente

detectada e comunicada, tendo em vista a sua eliminagado ou minimizagéo.

Essa comunicacdo pode ser efetuada através de uma série de sistemas, mais
sofisticados ou ndo, dependendo do grau de importancia da rodovia (fungcéo do
seu VDM, ligacédo estratégica, etc.). Assim é que a operagdo de uma via pode
contar com varios meios de comunicagao, tais como:

- Sistema de radiocomunicacéo;

- Sistema de fones de emergéncia (caixas de chamada);

- Circuito Fechado de Televisao CFTV,

- Rede das concessionarias de telefonia fixa e mével (inclui servigo 0800);

- Painéis de Mensagem Variavel,

Sistema de Controle de Peso de Veiculos;

Sistema de Fiscalizag&o de Transito

Sistema de Informacgdes ao Usuario, etc.
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Todos os meios de comunicagdo devem ser centralizados num Centro de Controle
Operacional — CCO — o qual terd& como responsabilidade receber todas as
informacgdes oriundas dos diversos sistemas de deteccdo e comunicacgéo,
processando-as de forma adequada, e providenciando as agdes necessarias para
o restabelecimento da via as suas condigdes de normalidade operacional.

Além daqueles meios de comunicacao direta entre o usuario e o CCO, também
sdo elementos de apoio a detecgdo e comunicagédo de incidentes, as diversas
instalagdes operacionais situadas ao longo da via (postos de pedagio, de
pesagem, da Policia Rodoviaria, areas de servi¢co, e outras), através das quais os
usuarios poderdo encontrar ou solicitar atendimento as suas diversas

necessidades.

Também, é importante que ndo sé o usuario se comunique com o CCO, mas
também que se permita a comunicacgéo inversa, ou seja, da entidade responsavel
pela operagao com o usuario, especialmente no sentido informativo e preventivo.

Isso pode ser feito através de Painéis de Mensagem Variavel (PMV), bem como,

através da midia, principalmente as estagbes de radio.

2.2. Sistema de Atendimento ao Usuario

Em fungédo dessa necessidade de se dar uma resposta imediata aos eventos,
alguns o6rgaos rodoviarios desenvolveram o chamado Sistema de Atendimento ao

Usuario (SAU), usualmente é composto de servigos distintos, envolvendo:

« Servigo de Socorro Mecanico;
« Servigo de Guincho;

« Servigo de Atendimento Medico de Emergéncia - AME;
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« Servigco de Socorro Mecéanico

E um servico cuja finalidade deve ser a de executar pequenos reparos em
veiculos que estejam impedidos ou com dificuldades de trafegar pela via, portanto,

criando situagdes potencialmente perigosas.

o Servico de Remocgéao - Guincho

O Servigo de Guincho deve ter duas atuagdes diferentes e fundamentais: remocgao
de veiculos em pane e desobstrucdo de pista. A primeira € um auxilio ao usuario,
prestado sempre que o0 socorro mecanico nao puder ser feito no local. Nesse
caso, o veiculo é guinchado para um ponto onde exista algum tipo de apoio
(postos de servigos, oficinas, etc) para que o usuario possa resolver o problema
com seguranga (tanto do ponto de vista de transito quanto pessoal) e conforto
(alimentacao, sanitarios, abrigo, etc).

A segunda - desobstrucdo de pista - € uma atuagcdo exigida nos casos de
acidentes, em que veiculos avariados ocupam as faixas de rolamento e ndao tem
condigdes de se locomover por meios proprios. Nesse caso, os veiculos sao
removidos para o acostamento ou local onde nao interfira com o trafego da via.

A rapida desobstrucéo implica no alivio de dois tipos de danos para os usuarios:

- novos acidentes causados pela reducéo da velocidade nos locais de acidentes;
- custos decorrentes de congestionamentos, como tempo de viagem, consumo e

desgaste dos veiculos, e outros.

« Servigco de Atendimento Médico de Emergéncia

Dentro do principio basico de que diante de qualquer evento deve-se diligenciar
sempre no sentido do retorno da via as suas condigbes normais de operagédo, um
dos problemas que mais transtornos causam a operagdo sao o0s acidentes,

especialmente aqueles com vitimas.
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Dai a necessidade de um servigco de atendimento eficaz as vitimas de acidentes
de transito, o qual pode ser proprio da entidade responsavel pela operagao da via
ou, alternativamente, utilizar-se dos servigos publicos existentes para tal finalidade

(corpo de bombeiros e hospitais).

Em qualquer dos casos, as condi¢cdes primordiais sdo de que o atendimento seja

rapido e tecnicamente adequado a esse tipo de situacao.

2.3. Servigo de Inspegao de Trafego

Esse servigco tem parte de suas atividades voltadas para o auxilio direto ao usuario
e parte para providéncias que, indiretamente, beneficiam o usuario. A inspec¢éo de
trafego deve ser efetuada por equipes durante 24 horas, percorrendo trechos
definidos, verificando anomalias, providenciando sua eliminagdo ou comunicando

ao CCO para o acionamento de recursos necessarios.

Assim todos esses servigos que contribuem para a operagao do trafego, que é
voltado basicamente para a manutengao da fluidez do trafego, nas mais diferentes
situagdes, como picos de trafego, condicbes meteorolégicas adversas, obras na
via, cargas superdimensionadas, produtos perigosos, e outras, as quais podem

ocorrer de maneira acidental ou ciclica.

As acidentais, pelas suas caracteristicas, sao tratadas pelo CCO e pelo Servigo de
Inspecao de Trafego, com o apoio de outros recursos (SAU, Conservacao, Policia
Rodoviaria, etc), e sempre de acordo com Instrugdes e Procedimentos

previamente estabelecidos por uma Area de Engenharia de Apoio a Operacéo.

Também essa Area de Engenharia deve ser responsavel pela andlise das
manifestagdes ciclicas do trafego que, por tal caracteristica, podem ser previstas

e, consequentemente, terem a sua operagéo programada.
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2.4. Servico de Apoio Operacional

Nesse servico estdo incluidos os veiculos especiais - Apreensdo de Animais,
Irrigadeira e Multifuncional (“Munck”) — os quais desempenham servigos cuja
finalidade € o restabelecimento da normalidade operacional da via.

Como a proépria denominagéo indica, sao utilizados para a apreensao de animais,
para a limpeza de pista e combate a incéndios na faixa de dominio, e para
remocgao de cargas desprendidas de veiculos em trafego ou acidentados e mesmo
0s proéprios veiculos acidentados quando n&o puderem ser removidos pelos

guinchos.

2.5. Conservacgao Rodoviaria

Essa é uma das atividades mais criticas para se garantir a fluidez, o conforto e a
seguranca do trafego. E fundamental a existéncia de uma estrutura de
conservagao que atue tanto de forma preventiva quanto corretiva, no sentido de

manter as estruturas da via em plenas condi¢des de funcionamento.

A Conservacao Rodoviaria pode ser definida como o conjunto de servigos que
devem ser executados em uma estrutura de transportes em operacao, incluindo
seus predios e equipamentos, de acordo com padrdes ou niveis preestabelecidos,
visando manter os seus elementos construtivos tdo préximos, quanto possivel,
técnica e economicamente, das condigbes originais em que foram construidos ou
reconstruidos, objetivando preservar os investimentos iniciais, garantindo a
seguranca do trafego, o conforto do usuario, além de manter um fluxo racional e

econdmico dos veiculos que a utilizam.

Tradicionalmente, a Conservacao Rodoviaria é classificada em trés categorias:
- Conservacgao Rodoviaria de Rotina;
- Conservagao Rodoviaria Especial (ou Periédica);

- Conservacgao Rodoviaria de Emergéncia.
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2.6. Fiscalizagao de Transito

Finalmente, a atividade que mais contribui para a segurancga viaria, sem duvida é a
fiscalizagdo de transito, uma vez que, a grande maioria dos acidentes decorre de
transgressodes a legislagao. Nesse caso, deve-se destacar um aspecto operacional
importante, qual seja o fato de que essa atividade, na maior parte dos casos é
atribuicdo especifica das Policias Rodoviarias e, portanto, sua atuacdo nao é
diretamente comandada pela entidade responsavel pela operagao da via, embora,

ambas devam operar de forma conjunta.

Inclui-se nessa atividade a fiscalizacdo de peso dos veiculos comerciais
(caminhdes e 6nibus) em postos de pesagem fixos ou méveis, a qual pode ser
executada pela entidade responsavel pela operagdo, embora a autuagdo dos
infratores seja uma prerrogativa de agentes da Autoridade de Transito, com

jurisdicao sobre a rodovia (funcionarios da ANTT ou policiais rodoviarios).
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3. DEFINIGAO DE PARAMETROS DE SERVIGOS E DESEMPENHO

Todas essas agdes da operacao rodoviaria podem ser desenvolvidas por varios
meios e em diferentes niveis de servi¢co, os quais devem ser estabelecidos numa
relagcdo proporcional a certos fatores tais como, o volume de trafego (VDM), a
intensidade dos picos horarios, as caracteristicas geométricas da via e, sua

utilizacao ou importancia estratégica.

Essa caracterizagdo dos diversos meios e niveis de servico adotados para a
operagao de uma rodovia ou sistema viario é o que se define como o seu Modelo
Operacional, e que esta apresentado de forma pormenorizado no Produto 3 B
Estudos de Engenharia || Parametros de Servigos Parte 1 — Conceituagédo e

Modelo Operacional.

O Modelo Operacional proposto para a Rodovia BR 116, conjuntamente com a
definicdo da Estrutura Operacional definida para atender as atividades e
atribuigbes da futura concessionaria, conforme esta apresentada no relatorio
técnico Produto 5 A — Estudos de Engenharia Final — Parte 1 — Estrutura
Operacional, estabelecem toda a infra-estrutura e todos os servicos a serem
disponibilizados para a sua operacéo, visando proporcionar rapidez, conforto e

seguranga aos usuarios.

Isto posto, € necessario dimensionar os recursos que irdo compor aquela infra-
estrutura e os respectivos servicos, segundo padrdes razoaveis e compativeis

com as caracteristicas da rodovia.

Assim sendo, é necessario que sejam estabelecidos os parametros de servigo
operacionais, os quais deverao ser permanentemente atendidos nas diversas

atividades desenvolvidas e ao longo de todo o periodo de operagao.
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A aplicacédo desses parametros implicara no estabelecimento das quantidades de
recursos necessarios para o seu atendimento e, é claro, com os respectivos

custos operacionais para operag¢ao, manutencao e gestao do empreendimento.

3.1. Centro de Controle Operacional

A rodovia BR-116 sera dotada de Centros de Operagdes da Rodovia - COR -,
implantados ao longo da rodovia, junto aos quais estardo instalados Centros de
Controle Operacional — CCO -, com equipes de controladores de trafego treinadas
para centralizar e desenvolver todo o controle operacional do trecho sob sua

jurisdicao.

No CCO estardo concentrados todos os meios de comunicagdo com o usuario e
com as equipes encarregadas de providenciar as agdes necessarias a garantia da

normalidade operacional da rodovia.

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploragao
Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitagdo ocorreram em
outubro de 2007, devem ser observadas as condi¢gdes indicadas a seguir.

e O CCO devera contar com um Sistema de Gerenciamento Operacional —
SGO, capaz de receber dados operacionais e fisicos, processa-los,
transforma-los em informacgées, e distribui-los a outros sistemas, subsidiando
0 processo de tomada de deciséo, as acbes e a elaboragcdo de relatorios

gerenciais, entre outros, sobre:

Fluxo de veiculos, por classe e por hora;

Estatistica de acidentes;

Dados de pesagem de veiculos;

Condig¢bes meteoroldgicas;

— Condigées fisicas da RODOVIA.
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e O SGO devera gerenciar e controlar tudo o que acontece na RODOVIA, e,
ainda, permitir, permanentemente, sua verificagdo pela fiscalizagcdo, por meio
de regqistros inviolaveis, disponibilizados, em tempo real, para agente
fiscalizador ANTT.

e O CCO devera, ainda, gerenciar o Sistema de Informagbes Georeferenciadas
— SIG previsto para ser implantado na monitoragcdo da rodovia, que, utilizando
tecnologia de geoprocessamento, fara a integracdo entre os sistemas de
monitoragdo das estruturas fisicas e dos processos gerenciais e dara o apoio
a gestéo dos servigos rodoviarios concessionados.

O SIG devera receber dados operacionais, incluindo os sistemas de
informagbes e de gerenciamento operacional, além das estruturas fisicas,
atualizando constantemente os seus arquivos, de forma a subsidiar o suporte
ao processo de tomada de decis&o.

e As instalagbes do COR onde o CCO estara localizado deverdo prever espago
fisico capaz de abrigar pessoas e equipamentos eletrénicos de comunicagéo que
utilizem recursos de informatica para processar e armazenar os dados recebidos
do ambiente rodoviario e transforma-los em informagbes perceptiveis ao
operador, tais como painel com display grafico, monitores de video, mesas e
consoles de radiocomunicagéo, dispositivos de telefonia e de telecomunicagées,
alem de painel eletronico de situagéo.

e As imagens captadas pelo Sistema de CFTV deverdo ser visualizadas em
painéis de imagens, e permanentemente gravadas, permanecendo por, no
minimo, 24 horas. Junto aos operadores, deverdo ser previstas, também,
instalagbes completas para elemento da Policia Rodoviaria Federal, de modo
a permitir a comunicagdo com seus Postos ao longo da Rodovia BR 116 e
agilizar as acgbes relativas a fiscalizagdo e controle do transito e ao
policiamento da Rodovia BR 116 no trecho sob sua concessé&o.

e O SGO tera por objetivo receber, processar e transmitir informagdes do
ambiente da Rodovia BR 116 no trecho sob sua concesséo, para subsidiar o

processo de tomada de decisdo, que determinara a acdo a ser adotada,
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acionando, por exemplo, o policiamento, o socorro mecénico, nos casos de
pane dos veiculos, e o atendimento médico a feridos, nos casos de acidentes.
A acdo do SGO devera, também, contemplar o envio periddico de mensagens aos
usuarios, atraveés dos Painéis de Mensagens Variaveis — PMV’s ou do servigo de
radiodifusdo, sobre as condigbes de trafego, condicbes do tempo, velocidade
maxima permitida, avisos de atengdo, bem como sobre 0s servigos prestados ao
usuario. Alem disso, o SGO devera fornecer informagbes completas, precisas,
sequras e atualizadas, para divulgacdo junto aos meios de comunicagéo locais e
regionais.

e Em situagbes anormais do trafego, com base nas informagbes do SGO,
deverdo ser determinadas as agbes preventivas ou corretivas de engenharia
de trafego necessarias para assegurar a sequranga dos usuarios, indicando,
por exemplo, onde e quando efetuar bloqueios ou desvios de trafego. Em
carater rotineiro e permanente, o SGO devera dar suporte e orientagdo as
inspecgdes de trafego nas suas atividades diarias.

O SGO devera, ainda, subsidiar as decisbes sobre as intervengbes de
manutengcdo e conservagdo do patriménio, transmitindo as equipes
responsaveis solicitagbes de providéncias sobre limpeza de elementos da
infra-estrutura rodoviaria, tais como equipamentos instalados, problemas
técnicos nos equipamentos; substituicdo, instalacdo, recuperagcdo e
monitorag&o dos elementos e dispositivos das instalagées.

e O complexo de suporte para a obtengdo de dados e informagdes para o SGO
devera ser constituido pelos Sistemas de Caixas de Chamadas de
Emergéncias (call boxes), de Controle de Trafego e de Controle de Peso de

veiculos (balangas), além da Rede de Comunicacgéo.

3.1.1. Parametros de Servi¢cos e de Desempenho

Todos os elementos, equipamentos e componentes do CCO deverdo estar
implantados na conclusao dos trabalhos iniciais, conjuntamente com as agdes e

intervencdes do programa de emergéncia, e a longo do periodo de concessao
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deverao atender parametros de desempenho que atendam de forma permanente
as fungdes aqui descritas com elevado padrdo de qualidade e de modernidade,
nao devendo, em qualquer momento, ter idade (contada a partir de sua aquisi¢ao
pela Concessionaria) superior as suas respectivas vidas uteis informadas para

efeitos de depreciagéo.

3.2. Sistema de Atendimento ao Usuario

O Sistema de Atendimento ao Usuario é composto dos seguintes servigos:
-Servigco de Atendimento Médico de Emergéncia

-Servigo de Guincho e Socorro Mecanico

Para cada um deles sera estabelecido um parédmetro de servico e desempenho,

definindo o nivel de servigo a ser prestado ao usuario:

3.2.1. Servigo de Atendimento Médico de Emergéncia

Para o Servico de Atendimento Médico de Emergéncia a acidentados na rodovia
sera considerada a sua operacgéo diaria, durante as 24 horas do dia, através de
veiculo e equipe especializada (ambulancia de resgate - tipo C), deslocando-se a
uma velocidade de no maximo 20% superior a velocidade regulamentada do
respectivo trecho da rodovia que € de 80 km/h em pista simples e 100 km/h em
pista dupla. Também devera contar com veiculo e equipe especializada
(ambuléncia de suporte avangado — Tipo D), deslocando-se nas mesmas
velocidades que a ambulancia Tipo C em pista simples e dupla, para atender as
situagdes de atendimento e transportes de paciente de alto risco em emergéncias

pré-hospitalares.

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploragao
Rodoviaria das rodovias federais da 22 Etapa de Concessées Rodoviarias

ocorridos em outubro de 2007 as condigdes indicadas a seguir.
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e A ambuléncia para o atendimento de emergéncia devera atender as
especificagbes contidas na Portaria GM 2.048/2002, para os tipos “C” e “D’,
com as seguintes equipes e indicagbes:

o TIPO C: Ambulancia de Resgate: veiculo de atendimento de urgéncias pré-
hospitalares de pacientes vitimas de acidentes ou pacientes em locais de
dificil acesso, com capacidade de realizar o suporte basico de vida e

equipamentos de salvamento.

o TIPO D: Ambuladncia de Suporte Avangado: veiculo destinado e ao
transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou
de transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados de atendimento
intensivos, devendo contar com o0s equipamentos meédicos necessarios

para esta funcgéo.

A equipe proposta conforme descrito no relatério técnico Produto 5 A Estudos de
Engenharia Final Parte 1 Estrutura operacional para as ambulancias do tipo “C” e
do “D” serdo formados por:

o Ambuléancia do Tipo “C” — equipe formada por 3 profissionais, sendo um
motorista e o0s outros resgatistas com capacitagcdo e certificacdo em
salvamento e suporte basico de vida;

o Ambulancia do Tipo “D” — equipe formada sera formada por 3 profissionais,

sendo um motorista, um enfermeiro e um médico.

Em cada Base de Atendimento ao Usuario — S.A.U estara alocada uma

ambulancia do tipo “C”.

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploragao
Rodoviaria das rodovias federais da 22 Etapa de Concessdes Rodoviarias

Federais ocorridos em outubro de 2007 as condi¢des indicadas a seguir.
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e Além dos equipamentos, materiais e medicamentos descritos na Resolugéo
2.048/2002, a ambulancia do tipo “C” devera conter, ainda, aparelhos para
salvamento, com condig¢des de retirar rapidamente acidentados das ferragens,
bem como deverdo estar equipadas com equipamentos hidraulicos, moto-
serra com sabre e corrente, cortador a disco, aléem de equipamentos auxiliares
como extintores, correntes, farois auxiliares, ferramentas e mascaras contra

gases.

3.2.1.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho

o Para Ambulancia do Tipo “C” - Tempo Maximo de Chegada ao Local: igual
a 15 minutos, em 100% das ocorréncias mensais.

o Para Ambulancia do Tipo “D” — 1 ambuléncia a cada 240 km de trecho
concedido, atendendo o estabelecido na orientagcdo do TCU para a 22 Etapa
das Concessbes Rodoviarias Federais. Com base neste parametro, os
tempos de atendimento resultantes sdo 75 minutos em pista simples e 60

minutos em pista dupla.

3.2.2. Servigo de Guincho e Socorro Mecénico

O Servigo de Guincho se destina ao atendimento e remogéo de veiculos que nao
tenham condi¢cbes de trafego, quer por problemas proprios, quer em decorréncia

de acidentes ou mesmo de apreenséo.

As viaturas a serem utilizadas nesse servico, devidamente equipadas para tal
finalidade, além de equipamentos de sinalizagdo especificos para veiculos de
atendimento de emergéncias, serdo de 2 tipos:

e Guincho Leve - capacidade para remocéao de veiculos de passeio.

e Guincho Pesado - capacidade para remoc¢ao de veiculos até 60t.
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3.2.2.1. Guincho Leve

Para a prestacédo do Servigo de Guincho e Socorro Mecanico, a veiculos em pane
ou acidentados na rodovia, sera considerada a sua operacéao diaria, durante as 24
horas do dia, através de veiculo e equipe especializada (Veiculo Guincho para
remocao de veiculos leves), deslocando-se a uma velocidade de 80 km/h em
trechos de pista simples e de pista dupla. Os guinchos leves deverdo estar
disponibilizados em todas as bases operacionais, ou seja, na base de

Atendimento do Servi¢o ao Usuario — S.A.U.

3.2.2.1.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho

O nivel de desempenho estabelecido para esse servigo é o seguinte:
o Tempo Maximo de Chegada ao Local:
— igual a 20 minutos, em 100% das ocorréncias mensais, para 0s

trechos de pista simples e dupla.

3.2.2.2. Guincho Pesado

Para esse tipo de equipamento, destinado a remocao localizada de veiculos
pesados, sera considerada a sua operacao diaria, durante as 24 horas do dia,
através de veiculo e equipe especializada (Veiculo Guincho com capacidade para
remocao de veiculos de até 60 toneladas), deslocando-se a uma velocidade de 60
km/h em trechos de pista simples e de pista dupla. O parametro de referencia para

dimensionamento é de um guincho pesado a cada 300 km do trecho concedido

3.2.2.2.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho
O nivel de desempenho estabelecido para esse servigo é o seguinte:
o Tempo Maximo de Chegada ao Local:
— igual a 75 minutos, em 100% das ocorréncias mensais, para 0s

trechos de pista dupla;
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— igual a 150 minutos, em 100% das ocorréncias mensais, para 0s

trechos de pista simples.

3.3. Servico de Inspecao de Trafego

O Servico de Inspecédo de Trafego se constitui em unidades operadas por uma
equipe propria, as quais percorrem trechos especificos da rodovia, diuturnamente,
verificando quaisquer anormalidades que possam comprometer a seguranca do
trafego, atuando no sentido de preservacdo da faixa de dominio e prestando

atendimento aos usuarios em quaisquer situagdes.

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploragao
Rodoviaria das rodovias federais da 22 Etapa de Concessées Rodoviarias
ocorridos em outubro de 2007 as condigdes indicadas a seguir.

Alem da deteccédo de quaisquer tipos de ocorréncias, as equipes de inspec¢édo de
trafego simultaneamente ao registro das anormalidades ocorridas, deverao
eventualmente acionar recursos adicionais de apoio e de sinalizagdo em situagées
de emergéncia, para orientagcdo e disciplinamento do trafego junto ao trecho ou
local da ocorréncia. Em linhas gerais, prevé-se que a inspegéo de trafego, entre
outros ira detectar a ocorréncia de acidentes, veiculos avariados, veiculos sem
combustivel, defeitos na pista, falhas de iluminagdo publica, sinalizagdo
danificada, etc, enfim ocorréncias que possam prejudicar as condi¢bes de fluidez,

seguranca e conforto dos usuarios e seus veiculos.

As equipes responsaveis por estes servicos deverao estar uniformizadas e contar
com viaturas que deverdao ser caminhonetes do tipo “pick-up”, devidamente
equipadas, inclusive com equipamentos de sinalizacdo especificos para veiculos
de atendimento de emergéncias. Estes veiculos deverdo estar equipados, no
minimo, com dispositivos luminosos de adverténcia, aparelho de iluminagao
emergencial, radiocomunicador, dispositivos de sinalizacao, utensilios de limpeza

e varredura, cabo de ago com engate, lanterna manual, caixa de ferramentas
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basicas e outros. Os critérios de utilizagcdo e posicionamento dos sinais e
dispositivos em situacdo de emergéncia deverdo obedecer ao Manual de

Sinalizacéo de Obras, Servigos e Emergéncias do DNIT.

S&o consideradas como situagdes de emergéncia os acidentes em geral, tais
como, atropelamentos, abalroamentos, colisbes, choques, capotagens,
tombamentos, bem como panes ocorridas em veiculos sobre a faixa de rolamento
e no acostamento, obstaculos na via, atendimentos aos usuarios e servigos

emergéncias de conservagao.

A inspecédo de trafego devera obedecer a uma escala pré-estabelecida e ser
acionada, em situagbes de anormalidades e emergéncias. A escala devera ser
definida de tal forma que todos os trechos da Rodovia BR 116 sejam visitados
com regularidade pelas equipes de inspecédo, que devera ser composta por
inspetor de trafego e auxiliar de trafego, com tempo maximo de percurso de 90
minutos para passar no mesmo local da Rodovia, se pista simples, e no mesmo

ponto e mesmo sentido, se pista dupla, em condigdes normais de operagéo.

Para o Servico de Inspecédo de Trafego sera considerada a sua operagéo diaria,
durante as 24 horas do dia, de forma continua e sem interrupgdes, em todos os
dias da semana, através da jornada de trabalho da equipe especializada com o
veiculo especifico de inspecéo. As viaturas deverao percorrer o trecho concedido
com velocidade média de cerca de 75% da velocidade maxima permitida na
Rodovia no trecho em questéo, que nos trechos de pista simples correspondera a
uma velocidade de 60 km/hora e nos trechos de pista dupla uma velocidade de 75
km/hora, em condi¢gdes normais de operacgao.
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3.3.1. Parametros de Servigcos e de Desempenho
O nivel de servico estabelecido para essa atividade é o tempo médio de
circulacao, definido pelo intervalo de tempo necessario para que a viatura passe
pelo mesmo ponto e no mesmo sentido, e é o seguinte:

o Tempo Médio de Circulagao:

— -menor ou igual a 90 minutos, em trechos de pista simples e dupla.

3.4. Sistema de Comunicagoes

E a seguinte a composicdo do Sistema de Comunicagdes:
e Servico 0800 (chamadas gratuitas)

e Sistema de Radiocomunicagdes Operacional

e Telefonia de Emergéncia

e Painéis de Mensagem Variaveis — PMV

3.4.1. Servigo 0800 (chamadas gratuitas)

Junto a cada CCO sera disponibilizado um Servigo do Tipo 0800, de discagem
direta gratuita - DDG — de atendimento ao usuario, operando 24 horas por dia,
diariamente, com a finalidade de prestar informacbes, receber sugestbes ou
reclamacdes e, principalmente, atender aos usuarios com problemas na rodovia,
uma vez que, praticamente todos os motoristas ou ocupantes de veiculos hoje
possuem telefone celular, permitindo assim, uma comunicagdo mais rapida e

segura do que o préprio fone de emergéncia.

Para esse servigo, deverdao ser instaladas linhas telefénicas suficientes para
atender a demanda de chamadas pelos usuarios, devendo, ainda, o sistema
possuir recursos tais que permitam o atendimento imediato de usuarios em

situagdes de emergéncia.
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3.4.2. Sistema de Radiocomunica¢ées Operacional

Esse sistema serd composto de um conjunto de estacdes fixas, moveis e
portateis, destinadas as instalagdes a serem implantadas ao longo da rodovia, aos
veiculos dos diversos servicos operacionais, e ao pessoal que rotineiramente se
desloca fora das instalagdes ou das viaturas e necessitam comunicagéo
permanente. O dimensionamento do numero de estacgdes sera fungcao do numero

de instalacdes fixas, veiculos e pessoal, respectivamente.

De qualquer forma, devera ser feito um projeto especifico para o sistema todo,
levando em consideragao os aspectos de propagacao e transmissao ao longo da
rodovia, como também, o fato de que cada trecho em que foi dividida a rodovia
operara de forma independente e, portanto, em freqiéncias diferentes.

O Sistema de Radiocomunicagbes Operacional serd composto de estacdes fixas,
moveis e portateis, permitindo a comunicagao entre todas as instala¢des fixas do
sistema rodoviario (pracas de pedagio, postos de pesagem, bases operacionais, e
outras), as unidades moveis (viaturas de servico e administrativas) e entre postos

de pessoal operacional (vigilancia, manutencgéao, etc.)

Toda essa comunicacdo sera centralizada nos CCO — Centros de Controle
Operacional, distribuidos ao longo da rodovia, contando com uma infra-estrutura

de torres e estacgdes repetidoras, espacadas entre si, em média a cada de 30 km.

Aliado e integrante desses aspectos o Sistema de Comunicagdo devera também

atender as condi¢cdes recomendadas e estabelecidas pela ANTT nos Programas

de Exploracdo Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitacao

ocorreram em outubro de 2007 as condi¢des indicadas a seguir.

e O Sistema de Comunicagdo, para suportar o sistema operacional proposto
para a Rodovia BR 116 no trecho sob gestdo da concessionaria, devera ser
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projetado para atender aos servicos de atendimento emergencial, de
informacgdes, de assisténcia ao usuario e de guarda e vigilancia patrimonial.
Devera abranger todo o trecho objeto da concessdo da Rodovia BR 116 e
integrar os diversos servigcos de forma flexivel, modular e capaz de suprir as
necessidades a curto, médio e longo prazo. Seu projeto devera estabelecer a
fibra otica como principal meio de transmissé&o entre as instalagées fixas do
sistema operacional.

e O Sistema de Comunicacdo devera atender a rede de telefonia de
emergéncia, bem como solicitagbes de dados e informagbes de modo geral, e
servir como base e meio de integracdo dos sistemas de controle que seréao
implantados, devendo ser projetados de forma que possam servir a
interconexdo de equipamentos e sistemas diversos com sinais de voz, dados e
video.

e Os diversos servicos do sistema operacional deverdo utilizar recursos de
telefonia, video e dados, com tecnologia cuja implantagdo, desde a fase inicial,
elimine a possibilidade de obsolescéncia em fases futuras, de modo a prever
uma total compatibilidade ao longo da concessdo. O principal meio de
transmissdo entre as instalagcbes fixas do sistema operacional devera ser a
fibra dtica, a ser implantada pela Concessionaria.

e O Sistema de Comunicacdo devera ser dimensionado para atender aos

sistemas que deverédo ser implantados, abrangendo os seguintes servigos:
o Telefonia de emergéncia/caixas de chamada;
o Dados para painéis de mensagens variaveis — PMV’s;
o Coleta de dados de detectores de trafego e sensores diversos;
o Coleta de imagens de TV;
o Pracas de Pedagio;
o Postos de Pesagem;

o Sistema de Informagbes aos Usuarios;
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o Comunicagdo com viaturas.

3.4.3. Telefonia de Emergéncia

O Sistema de Telefonia de Emergéncia se destina a ser um recurso a mais para
permitir a comunicagdo dos usuarios com o CCO, especialmente nos casos de

emergéncias, tanto de problemas com o veiculo quanto de acidentes.

O Sistema de Telefonia de Emergéncia devera disponibilizar para os usuarios
fones de emergéncia (caixas de chamada) instalados a cada quildmetro da
rodovia, um em cada sentido nos trechos de pista dupla, e em sentidos alternados

no caso dos trechos de pista simples.

3.4.3.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho
Em qualquer momento de verificagéo, pelo menos 90% dos fones deverdo estar

em plenas condi¢des de operacéo.
3.4.4. Painéis de Mensagem Variaveis — PMV

Os Painéis de Mensagens Variaveis - PMV — também sdo um meio de
comunicagdo do CCO com o usuario, permitindo o envio de informagdes sobre a

rodovia, bem como, outras educativas ou institucionais.

Os PMV podem ser fixos ou moveis, sendo que os primeiros se destinam a locais
estratégicos, com grandes volumes de trafego, especialmente usuarios
constantes, possibilitando eventuais tomadas de deciséo por parte do motorista,
quanto a mudancgas no roteiro, ou na sua programagao de viagem. Por serem
fixos, tém contra si o fato de estarem impossibilitados de exibirem mensagens
referentes a pontos anteriores ao qual esta instalado e, no caso de locais muito
distantes, a mensagem deixa de ter importancia para muitos usuarios que

deixardo a rodovia antes do local indicado.
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Por outro lado, os PMV méveis apresentam maior versatilidade, possibilitando a
exibicao de informagdes nos mais diversos pontos da rodovia, inclusive préximo

ao local do evento, tendo um efeito maior sobre o usuario.

Dessa forma, como critério, os trechos de pista simples e com reduzidos volumes
de trafego, é proposto que os mesmos nao devem operar com PMV fixos, mas tao

somente com PMV moéveis.

Ja os trechos de pista dupla, com maiores volumes de trafego, devem contar tanto
com PMV fixos (para comunicagéo rotineira, em pontos operacionais criticos e
bem definidos), quanto com PMV modveis, para as situagcdes de emergéncia em

pontos cuja eficacia dos fixos é proporcionalmente menor, ou ndo existem.

Os painéis fixos sédo previstos para operar somente nos trechos de pista dupla,

enquanto os mdveis sao previstos para os dois tipos de pista.

Em termos das caracteristicas e especificacdes funcionais os Painéis de

Mensagens Variaveis — PMV deverdo também atender as condi¢des

recomendadas e estabelecidas pela ANTT nos Programas de Exploragao

Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitagdo ocorreram em

outubro de 2007, que sdo aqueles relativos a 22 Etapa das Concessdes

Rodoviarias Federais, conforme as condi¢gbes indicadas a seguir.

e Nos Painéis de Mensagens Variaveis — PMV’s Fixos as mensagens deverdo
ser programadas pelo CCO e exibidas pelos PMV’s de forma intermitente, com
informagbes sobre ocorréncias ou informes de interesse dos usuarios. Essas
mensagens deverdo ser selecionadas pelo CCO, com base nas informagbes
recebidas através do circuito fechado de TV, monitores automaticos, telefonia
de emergéncia, inspeg¢éo de trafego, ou informagdes externas, podendo ser do
tipo:
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— Permanentes, identificadas com as mensagens basicas para as situagbes

normais de operagdo (educativas, servigos, regulamentares);

— Pré-programadas, identificadas com as mensagens previstas,
fundamentadas na experiéncia operacional, sendo de acionamento rapido
(neblina, acidentes, velocidade permitida, proibicbes, condicbes da via,

interdi¢cbes de faixas);

— Semiprogramadas, identificadas com as mensagens previstas e com

necessidade de alguma afericao (por exemplo, acidente na pista a 1 km);

— Programaveis, identificadas com as mensagens néo repetitivas, utilizadas
apenas uma vez, referentes a eventos ndo rotineiros, podendo ser
programadas antecipadamente ou no momento do evento.

Deverdo ser utilizados painéis com dispositivos em tecnologia LED — Light

Emitting Diod, dispostos na forma de matrizes graficas, montados sobre

estrutura de aluminio resistente o ambiente agressivo. Os painéis deveréo ter

as sequintes caracteristicas técnicas com area: no minimo, 12,6 m* Tela com

LED’s de alta luminosidade agrupados, e cluster dos simbolos nas cores

verde, vermelha, amarela (@&mbar) ndo ofuscante, com visibilidade superior a

300 m a velocidade de 80 km/h, sob qualquer condigédo climatica, durante o dia

ou a noite.

Os Painéis de Mensagens Variaveis — PMV’s Moveis deverdo ser localizados

em veiculos, devendo ser acionados e controlados pelo CCO, devendo dispor

de sistema GPS. Os painéis deverdo ter as mesmas caracteristicas técnicas

dos PMV’s Fixos, & excegdo da érea, de, no minimo, 5,0 m.
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3.4.4.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho

Seu regime de operacdo devera ser permanente, de modo a ndo comprometer o
padrédo de seguranca do trecho. Sob esse enfoque, a avaliagdo de desempenho
devera ser baseada no registro diario do tempo de funcionamento de cada painel,
associada a indicadores de interrupg¢ao por falhas ou por manutengao programada.

3.5. Sistema de Monitoragao do Trafego

E a seguinte a composigéo do Sistema de Monitoragdo de Trafego:
-Sistema de Contagem de Trafego
-Sistema de Monitoracao Ambiental
-Circuito Fechado de TV - CFTV

3.5.1. Sistema de Contagem de Trafego

O Sistema de Contagem de Trafego se destina a auxiliar o monitoramento em
tempo real da rodovia, bem como, proporcionar o registro de dados basicos do
trafego para fins de estudos diversos e, especialmente, o planejamento
operacional da rodovia.

Para essa finalidade, serdo previstas a instalagdo de estacbes ao longo da
rodovia, em pontos estratégicos, de forma a permitir uma caracterizagao

adequada da composi¢ao e do comportamento do trafego.

Os equipamentos com inter-relacdo de dados deverao fornecer as seguintes

informacdes:
o Contagem veicular;
o Velocidade dos veiculos;
o Classificacado dos veiculos;

o Determinacao do intervalo de tempo entre veiculos;
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o Determinagdo do comprimento dos veiculos;
o Densidade de trafego por intervalo de tempo.

3.5.1.1. Parémetros de Servico e de Desempenho

Seu regime de operacdo devera ser permanente, de modo a ndo comprometer o
padrédo de seguranca do trecho. Sob esse enfoque, a avaliagdo de desempenho
devera ser baseada no registro diario do tempo de funcionamento dos equipamentos,

associada a indicadores de interrupc¢ao por falhas ou por manutengao programada.
3.5.2. Sistema de Monitoracdo Ambiental

O Sistema de Monitoracdo Ambiental destinado a proporcionar informacgdes
referentes as condi¢gdes de tempo € composto de estagdes meteorologicas
instaladas em pontos especificos da rodovia, em trechos sujeitos a variagdes

sensiveis e que possam interferir na sua operagéo.

3.5.2.1. Parametros de Servico e de Desempenho

Para avaliar a qualidade do servico, a somatdria do tempo de interrupcdo de
funcionamento dos Sistemas de Detecgéo e Sensoriamento Meteoroldgico néo

podera ser superior a 24 horas por més.

3.5.3. Circuito Fechado de TV - CFTV

O Circuito Fechado de TV — CFTV é um sistema destinado a monitoracao visual
do trafego através de cameras instaladas ao longo da rodovia. No caso de pista
dupla, as cadmeras serao instaladas com distanciamento de 1 km. No caso de pista
simples, serao instaladas somente em trechos urbanos e nos principais acessos a
rodovia, além das pracas de pedagio, postos de pesagem e outros indicados a

seguir. Nestas situagcbes o espacamento entre cameras devera ser de 2 km.
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Em termos das caracteristicas e especificacdes funcionais o Sistema de Circuito

Fechado de CFTV deverdao também atender as condigbes recomendadas e

estabelecidas pela ANTT nos Programas de Exploragdo Rodoviaria das rodovias

federais cujos processos de licitagdo ocorreram em outubro de 2007 (22 Etapa das

Concessbes Rodoviarias Federais) as condi¢des indicadas a seguir.

e O Sistema de Circuito Fechado de TV devera monitorar os principais locais do
trecho concessionado da Rodovia BR 040, envolvendo, no minimo, as Pragas de
Pedagio e Auxiliares (independentemente do sistema de cameras de video das
pistas e cabines, de objetivo distinto), Postos de Pesagem Fixos, principais
acessos, trevos, intersegoes, retornos e travessias de trechos urbanos, Postos da
PRF, e de Fiscalizagdo fazendaria, além de outros locais estrategicamente
definidos pela Concessionaria, e devidamente aprovados pela ANTT.

e As cameras deverdo ser de alta definigdo, inclusive a noite, moveis, com
comandos de visualizagdo de 360° na horizontal, 90° na vertical, zoom otico
minimo de 25 vezes, ligadas ao sistema operacional da RODOVIA,
possibilitando a transmissdo de sinais de video para o CCO. O monitoramento

da RODOVIA devera ser automatico.

3.5.3.1. Parametros de Servico e de Desempenho
Para avaliar a qualidade do servico, a somatéria do tempo de interrupcdo de

funcionamento do Sistema de CFTV nao podera ser superior a 24 horas por més.

3.6. Sistema de Controle e Arrecadagao de Pedagio

O Sistema de Controle e Arrecadacdo de Pedagio € um sistema que permite a
cobranca das tarifas de pedagio, em pracas a serem instaladas em pontos ao
longo da rodovia, estabelecidos em fung¢ao dos estudos de trafego especificos. O
Sistema de cobranca estabelecido é o bidirecional, ou seja, nos dois sentidos de
trafego, permitindo tanto a cobranga manual, quanto a cobrangca automatica,

através da instalacao do sistema AVI (“Automatic Vehicle Identification”), ou seja,
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de identificagcdo automatica de veiculos. Para tanto, em cada praga, serdo

instaladas no minimo 2 pistas AVI, uma em cada sentido.

A implantacédo de cobranga automatica devera viabilizar o pagamento de pedagio
sem necessidade de parada ou de redugéo significativa na velocidade do veiculo,
através da utilizacdo de equipamento detector de sinal de radio, emitido por
dispositivo instalado no veiculo ou outros dispositivos com resultados

semelhantes.

As Pracas de Pedagio deverao possuir toda a infra-estrutura basica e edificagdes
de modo a oferecer condi¢des adequadas de conforto e seguranga aos usuarios,
de modo a evitar acidentes na entrada e saida, iluminagdo até, no minimo, 300 m,

em cada diregao, sinalizagdo indicativa, etc.

O dimensionamento com as respectivas pistas de cobranga manual e automatica,
com especifica quantidade de cabines de arrecadacdo e dos equipamentos de
cobrancga, inclusive automatica, de modo a proporcionar um nivel de servigo
satisfatério e adequado ao longo de todo o periodo de concessao, constantes nos
estudos técnicos que acompanham o edital e demais documentos do processo
licitatorio, serdo avaliados e validados pela futura concessionaria, devendo ser
submetidos a apreciacdo da ANTT para aceitagdo, antes de sua execucgao.
Caberd a Concessionaria proceder a adequacdo do numero de cabines ao
crescimento do trafego durante a concessao, tendo por base a monitoracéo da

operacgao das Pracgas de Pedagio.

A Concessionaria devera adequar a operacao das cabines as variagdes de fluxo que
ocorrem nas horas-pico e dias de maior demanda (feriados prolongados, inicio e

término de férias escolares, etc).

A arrecadacédo devera ser realizada de acordo com o critério de cobranca por

eixos, sendo operacionalizada manualmente ou automaticamente, por pagamento
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antecipado, ou por débito em conta corrente ou cartdo de crédito. O sistema
manual de cobranga de qualquer tipo de veiculo devera operar com a ajuda do
arrecadador, que cobrara do usuario a correspondente tarifa e executara o

processamento, possibilitando que a cancela de passagem seja liberada.

A operacdo das Pracas de Pedagio envolvera a adocao de procedimentos
especiais nos casos de isencdo, tais como veiculos oficiais, para os quais sera
feito registro visual, identificacdo do veiculo e conseqiente confirmagdo da

isencao.

Toda a operacdo das Pracas de Pedagio devera ser permanentemente
acompanhada por cdmeras de video (independentemente do sistema de CFTV).
Deverao ser instaladas cameras de video, com recursos de gravagao, em todas as

pistas e em todas as cabines.

3.6.1. Parametros de Servigco e de Desempenho
A arrecadacao de pedagio que sera permanente (diaria e durante as 24 horas do
dia) devera atender aos seguintes niveis de servigo estabelecidos para essa

atividade:

o Tempo de Cobranca:

- menor ou igual a 12 segundos, em 85% das verifica¢des efetuadas.
- menor ou igual a 60 segundos, nos restantes 15% das verificagdes

efetuadas.

o Tempo de Espera na Fila:

- menor ou igual a 1,0 minuto, em 85% das verificagbes efetuadas.
- menor ou igual a 5,0 minutos, nos restantes 15% das verificagdes

efetuadas.

Independentemente das fiscalizagbes, em condicdes normais de operagdo, a

extensédo da fila de cobranga nao podera ultrapassar a 300m.
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A garantia de qualidade dos servicos de arrecadagao devera ser obtida por meio
da avaliacdo dos desempenhos operacionais das Pragas, quanto aos niveis de

servicgo registrados.

3.7. Sistema de Controle de Peso de Veiculos

O Sistema de Pesagem prevé a operacédo tanto em postos de pesagem fixos,
utilizando equipamentos de pesagem dinamica (com o veiculo em movimento),
seletiva e lenta de precisdo, quanto em postos méveis, operando com balancas

portateis, de pesagem dinamica lenta.

Considerando que o processo de pesagem dindmica é continuo, portanto, sem
ocorréncia de paradas, nao € razoavel estabelecer-se tempos para os

procedimentos de pesagem.

Dessa forma, a condigdo a ser atendida pelos postos de pesagem é de que, em
condigdes normais de operacao, nao poderao ocorrer remanescentes de veiculos
a serem fiscalizados, fora da area de pesagem, ou seja, a partir do inicio da faixa
de desaceleragcdo do acesso ao posto de pesagem ou as areas de pesagem

movel.

Isso implica em que tanto a programacdo da balanga seletiva, quanto o
dimensionamento das balangas lentas deverdo atender as respectivas demandas

de veiculos pesados.

3.7.1. Parametros de Servigco e de Desempenho
Todas as Balancas Fixas e Moveis deverdao ser objeto de permanente afericéo

pelo INMETRO, com periodicidade maxima de 1 ano.
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Os Postos de Pesagem Fixos deverdo operar permanentemente, durante 24

horas, todos os dias da semana.

Qualquer equipamento ou elemento das Balangas Fixas ou Méveis que apresente
problema devera ser reparado ou substituido em, no maximo, 24 horas. Qualquer
Balanca Fixa ou Movel, ndo devera sofrer paralisagdo superior a 120 horas por

ano, exceto se por determinagao da ANTT.

3.8. Sistema de Fiscalizagao de Transito

Além do préprio sistema de pesagem de veiculos, que é uma atividade de
fiscalizagdo de transito, estdo incluidos nesse sistema a instalagédo de
equipamentos de controle de velocidade fixos, bem como, o suporte as atividades
da Policia Rodoviaria Federal - PRF -, através do fornecimento de equipamentos

de medicéo de velocidade portateis, viaturas, etc.

3.8.1. Equipamentos Fixos de Controle de Velocidade

A medicao de velocidade sera efetuada através de equipamentos do tipo radar, ou

através de sistemas com lagos indutivos instalados no pavimento. Como

parametros para a operacao desses equipamentos sao estabelecidas 2 condigdes:

e 0s equipamentos devem estar devidamente homologados pelo INMETRO,
bem como, periodicamente aferidos pelo érgédo de metrologia local (o proprio
INMETRO, ou os IPEM)

e tanto para um como para outro tipo, os locais de fiscalizacdo devem estar

adequadamente indicados e sinalizados para os usuarios.

Dessa forma, os pontos indicados para efeito desse tipo de fiscalizagdo devem ser
tais que apresentem indices elevados de acidentes, ou risco a seguranca de
transito, uma vez que o seu efeito se restringe a um controle localizado da

velocidade.
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Em termos das caracteristicas e especificagdes funcionais os Equipamentos Fixos
de Controle de Velocidade deverao também atender as condigdes recomendadas
e estabelecidas pela ANTT nos Programas de Exploragdo Rodoviaria das rodovias
federais cujos processos de licitagdo ocorreram em outubro de 2007 as condigdes
indicadas a seguir.

e Os equipamentos, ferramentas e sistemas deverdo cumprir premissas
baseadas em padrbes determinados pelo CONTRAN, dentro do conceito de
equipamentos de monitoragcdo eletrénica de velocidade fixos e ostensivos.
Entende-se por fixo e ostensivo, o equipamento de medi¢cdo de velocidade
com Portaria de Aprovagdo de Modelo emitida pelo INMETRO, que possua
estrutura rigida fixa, visivel a uma distancia de 100m a partir do ponto em que
estiver instalado

e O dispositivo registrador de imagens devera ser constituido por cdmera
registradora de imagens digital, com resolugdo minima de 640 x 480 pixels,
com 256 tons de cinza e dispositivo de iluminagédo infravermelho para
operagéo noturna, os quais deveréo ser acionados simultaneamente quando a
velocidade do veiculo estiver acima do limite programado, considerada a
toleréncia estabelecida pelo INMETRO.

e Entre os servigos a serem realizados pela futura Concessionaria destacam-se:

— Coleta e processamento de imagens e dados captados pelos

equipamentos;

— Envio das imagens captadas a ANTT para validagdo e obtencéo de

dados dos veiculos/proprietarios;
— Processamento dos dados e imagens validados pela ANTT;

— Impresséo das Notificagbes de Infragcéo e, posteriormente, das Notificagbes
de Penalidade;

— Envio das Notificagbes a ANTT para postagem;
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— Geragdo de relatorios estatisticos e gerenciais a partir dos dados

coletados pelos equipamentos e sistema de processamento;

— Emprego de todos os recursos materiais e humanos necessarios para o

atendimento das obrigagbes elencadas;

— Disponibilizagdo a ANTT de todas as imagens captadas e dados

processados.

3.8.1.1. Parédmetros de Servigo e de Desempenho
Para avaliar a qualidade do servico, a somatéria do tempo de interrupcdo de
funcionamento dos equipamentos fixos de controle de velocidade n&do podera ser

superior a 24 horas por més.

3.8.2. Apoio a Policia Rodoviaria Federal

O apoio a PRF far-se-a sob a forma de implantagao de recuperagéo dos Postos de
Fiscalizacdo da Policia Rodoviaria existentes, bem como o fornecimento de
equipamentos portateis de medicao de velocidade (nesse caso do tipo radar), em

quantidades a serem estabelecidas de comum acordo com a prépria PRF.

3.9. Gerencia e Controle de Pavimento

A recuperacao geral de um trecho rodoviario a ser concessionado € constituida
pelas obras e servicos a serem realizados pela futura Concessionaria com o
objetivo de recuperar a funcionalidade e as caracteristicas técnicas e operacionais

do trecho rodoviario em questéao.

Tradicionalmente a recuperagdo geral de um trecho rodoviario a ser
concessionado é subdividida em trabalhos iniciais e recuperacdo da rodovia.
Usualmente os trabalhos iniciais sdo aquelas acgdes e intervengdes que deverao

ser realizadas pela futura Concessionaria e aprovada pela ANTT ao longo dos
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primeiros 6 meses do contrato de concess&do. Por sua vez os trabalhos de
recuperacao da rodovia, principalmente aqueles voltados ao pavimento, envolvem

acgdes e intervencgdes até o 5°ano de concessao.

Essas acgbes vinculadas ao pavimento deverdo serem avaliadas por gerencia de
pavimento, que deverdo procurar atender os parametros de servicos e

desempenho indicados a seguir.

3.9.1. Parametros de Servico e Desempenho
Ao final da fase de trabalhos iniciais, a rodovia devera apresentar as seguintes

caracteristicas:

e Auséncia total de lixo, escoria ou detritos organicos, inclusive animais

mortos, nas pistas, acostamentos e faixas de seguranca;
e Auséncia total de panelas e afundamento plastico;

e Correcdo dos desniveis superiores a 10cm entre a faixa de trafego e o

acostamento;
e Auséncia de desnivel entre faixas de trafego contiguas;
e lIrregularidade longitudinal nas pistas de rolamento de, no maximo,

4 0m/km;

e Para trechos em pavimento rigido, auséncia de amostras individuais com

indice de Condigao do Pavimento (ICP) menor que 55.

Ao longo da fase de restauracéo, o pavimento da rodovia devera ser gradualmente
recuperado, de forma que sejam cumpridos os seguintes limites ao final do 5° ano

de concesséo:
a) Auséncia de desnivel entre a faixa de trafego e o acostamento

b) Condi¢6es de superficie por sub-trecho homogéneo

e Afundamento nas trilhas de roda (F): F <7 mm;

32 Etapa de Concessbdes Rodoviarias Federais — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais 35

Projeto Rodovia BR 116



BNDES FIOMNE

e Auséncia de area afetada por trincas interligadas classe 3;
e Porcentagem de area afetada por trincas classe 2: FC-2 < 15%;

e indice de Gravidade Global: IGG < 30;
¢ indice de Condi¢éo do Pavimento (Pavimento Rigido): ICP > 70.

c) Condig¢des de superficie em pontos isolados

e Auséncia total de panelas.

d) Condi¢oes de conforto por sub-trecho homogéneo

e Irregularidade longitudinal: IRI < 2,7 m/km ou QI < 35 contagens/km.

e) Condigoes de seguranga
e Macrotextura

Altura de areia (HS), obtida através do ensaio de Mancha de Areia,

compreendida no intervalo: 0,6mm < HS < 1,2mm.
e Microtextura

Valor da resisténcia a derrapagem, medido pelo Péndulo Britanico: VRD > 47.

Ao longo de toda a fase de manutencdo da rodovia, do 6° ao ultimo ano de
concesséo, o pavimento flexivel da rodovia devera sofrer intervengdes de forma a

manter os padrées de desempenho supracitados.

3.10. Combate a Incendios e Apreensdao de Animais na Faixa de
Dominio

Os servigos consistirdo na disponibilizacdo de carros pipa e caminhdes proprios
para apreensdo de animais, com equipes treinadas, em regime de prontiddo que
estardo alocadas aos Centros Regionais de Operagado que estarao localizadas em
cerca de 250 km ao longo do trecho concessionado, para atender rapidamente as

situagdes de emergéncia transmitidas pelo CCO.
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Em termos dos servicos de Combate a Incéndios e Apreensdo de Animais na
Faixa de Dominio estes deverao também atender as condigbes recomendadas e
estabelecidas pela ANTT nos Programas de Exploragdo Rodoviaria das rodovias
federais cujos processos de licitagdo ocorreram em outubro de 2007 as condi¢des

indicadas a seguir.

As caracteristicas gerais dos veiculos estdo descritas a seguir:

e Carro pipa: caminhdo tanque com capacidade de no minimo 14.000 litros,
equipado com bomba e mangueira para langamento;

e Veiculo para apreensdo de animais: caminhdo com carroceria propria para
apreenséao de animais.

Os veiculos deverdo ser equipados com todas as ferramentas, materiais auxiliares,

materiais de sinalizagdo e equipamentos necessarios a prestagcdo dos servigos. No

caso dos carros pipa, suas equipes somente deverdo dar apoio as equipes do

Cormpo de Bombeiros, que deverdo ser acionados pelo CCO, evitando o

alastramento dos incéndios até sua chegada.

Com relacao aos veiculos de apreensao de animais, suas equipes deverao fornecer
apoio a PRF, que detém competéncia para a apreensdo de animais. Assim, 0s
animais que se encontrarem na faixa de dominio da RODOVIA, colocando os
usuarios em situagcdo de risco, deverdo ser presos pelas equipes da
Concessionaria, que aguardaréo equipe da PRF, acionada pelo CCO, para sua
devida apreensdo. Todos os veiculos deverdo dispor de GPS, permanentemente

monitorados pelo CCO.

3.11. Sistema de Informag¢des aos Usuarios

Em termos do Sistema de Informacdes aos Usuarios estes deverdo também

atender as condi¢gdes recomendadas e estabelecidas pela ANTT nos Programas
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de Exploracdo Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitacdo

ocorreram em outubro de 2007, as quais sao indicadas a seguir.

A Concessionaria devera produzir e editar Boletim periodico, permanentemente
atualizado, a ser disponibilizado gratuitamente aos usuarios, especialmente nas Pragas
de Pedagio e Bases do Servico de Atendimento ao Usuario S.A.U, divulgando os
aspectos importantes da concesséo, valores das tarifas de pedagio, pesos maximos
permitidos, locais de acessos e saidas, atragdes turisticas ao longo da RODOVIA,
mapa linear com a localizagdo de postos de servigos, restaurantes e areas de
descanso e lazer, noticias sobre o progresso das obras e 0s servicos em implantagéo,
além de matérias sobre assuntos diversos ligados a RODOVIA.

Com enfoque jornalistico, essa publicacdo devera fornecer informagéo de todas as
formas de comunicagdo dos usuarios com a Concessionaria e com a ANTT, além
de oferecer espaco para a manifestacdo dos usuarios, podendo conter
publicidade, tratada como receita acessdria. O Boletim devera ser disponibilizado
em local visivel e acessivel em cada cabine de Praca de Pedagio e nas bases
S.A.U.

Além disso, sempre que necessario, deverdo ser distribuidos folhetos, explicando
aos usuarios os trabalhos em andamento, eventuais bloqueios ou interdigées e,

principalmente, situagbes que afetem o conforto ou a seguranga dos usuarios.

O Sistema de Informagbes ao Usuario envolve, também, os servigos oferecidos
através de radio, telefone, sinalizagcdo viaria, painéis de mensagens fixas e

variaveis, entre outros dispositivos a serem implantados.

3.12. Sistema de Reclamagodes e Sugestoes dos Usuarios

Em termos do Sistema de Informacdes aos Usuarios estes deverdao também
atender as condi¢cdes recomendadas e estabelecidas pela ANTT nos Programas
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de Exploracdo Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitacdo

ocorreram em outubro de 2007, as quais sao indicadas a seguir.

Estes servigos abrangerdo as reclamacgées e sugestbes dos usuarios, tendo como
objetivo o recebimento, analise, tomada de decisdo e emisséo de resposta em
relacdo as reclamagbes e sugestbes emitidas espontaneamente pelos usuarios,

consistindo das sequintes atividades:
— Recebimento rotineiro de reclamagébes e sugestbes dos usuarios;
— Avaliagéo das reclamacgées pela Concessionaria;

— Encaminhamento de propostas de intervengdo nas areas pertinentes da

Concessionatria;

— Emissdo de respostas e comunicagbes em geral aos usuarios e a
ANTT.

A Concessionaria devera receber as reclamagbes e sugestbes por varios canais
de comunicacdo, que deveréo ser colocados a disposicdo dos usuarios a partir do

inicio da concessao, incluindo:

— Cartas, e-mails ou faxes, entreques diretamente a Concessionaria:
divulgagéo do endereco por meio de distribuicdo de folhetos;

— Cartas, e-mails, faxes ou outros registros, entregues diretamente a

ANTT, posteriormente encaminhadas a Concessionaria;

— Livros de registro de reclamacbes e sugestbes, a serem colocados a

disposigdo dos usuarios nas bases S.A.U;

— Servigo telefonico Gratuito.

Os livros de registro deverdo estar disponiveis, permanentemente, para atender
aos usuarios que desejem registrar alguma reclamagdo ou sugestdo, nas Bases

S.A.U. As reclamagbes e sugestbes dos usuarios deverdo ser registradas,
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analisadas, respondidas, informando ao usuario quanto as providéncias tomadas,

e permanentemente monitoradas.

3.13. Implantacao das Edificagdoes Operacionais

Toda a implantacdo dos servicos relativos a implantacdo das edificagdes
operacionais — praca de pedagio e as edificacdes administrativas e operacionais
vinculadas a mesma, os Centros de Controle Regional — COR, contendo os Centro
de Controle Operacional — CCO e demais areas operacionais e administrativas, as
bases operacionais dos Servicos de Atendimento ao Usuario - S.A.U, as
edificacbes para as instalacdes do sistema de pesagem dos postos fixos, as
reformas e modernizagbes dos postos de fiscalizagdo da Policia Rodoviaria
Federal, bem como a instalagado dos equipamentos operacionais previstos deverao
estar implantados, concluidos e plena condigbes operacionais até o final do 6°
més, em conjunto com os TRABALHOS INICIAIS.

3.14. Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial

3.14.1. Escopo dos Servigos

Em termos do Sistema de Informacdes aos Usuarios estes deverdo também
atender as condi¢gdes recomendadas e estabelecidas pela ANTT nos Programas
de Exploracdo Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitagcdo
ocorreram em outubro de 2007 as condi¢des indicadas a seguir.

Com o intuito de garantir a integridade do patriménio concedido, a Concessionaria
devera implantar uma estrutura de vigildncia patrimonial, que fiscalizara as
estruturas fisicas e as areas da faixa de dominio da RODOVIA, inclusive as

edificagbes operacionais, S.A.U, pracgas de pedagio, etc.
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3.14.2. Procedimentos Executivos

Devera ser implantada uma estrutura de vigilancia patrimonial, composta por
equipes fixas e de ronda, em veiculos semelhantes aos de inspec¢do de trafego,
com identificacdo do servigo, que fiscalizara as estruturas fisicas e as areas da
faixa de dominio da RODOVIA, de modo a garantir a integridade do patriménio

concedido.

3.14.3. Parametros de Desempenho

O Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial devera funcionar permanentemente,
atendendo as suas fungdes com elevado padrédo de qualidade e de modernidade,
com todos os equipamentos, veiculos e pessoal necessarios e adequados. , hdo
devendo, em qualquer momento, estes equipamentos e veiculos ter idade
(contada a partir de sua aquisicdo pela Concessionaria) superior as suas

respectivas vidas uteis informadas para efeitos de depreciagéo.

32 Etapa de Concessbdes Rodoviarias Federais — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais 41

Projeto Rodovia BR 116



