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1 APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Produto 5A — Estudos de
Engenharia Final Parte 1 - Revisdo 2 - Estrutura Operacional, integrante do
trabalho relativo as pesquisas e estudos técnicos (“Estudos”) visando ao
desenvolvimento do transporte rodoviario no eixo sul — nordeste do Estado de
Minas Gerais, por meio de uma concessao publica de aproximadamente 301,35
km da Rodovia BR 381. O trecho em estudo inicia-se nas proximidades do
municipio de Governador Valadares, no entroncamento com a BR 116, e se
estende até a cidade de Belo Horizonte, denominado de trecho Norte da Rodovia
BR 381.

Esses estudos estdo em execucdo pela Fundagdo para o Desenvolvimento
Tecnologico de Engenharia — FDTE para o Banco de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, conforme Contrato OCS n. © 265/2006, firmado em
30 de novembro de 2006 e aditivo n.° 1 firmado em dezembro de 2007. Este
estudo € integrante das atividades da 32 Etapa de Concessdo Rodoviarias

Federais Fase 1.

Os estudos para definicdo da estrutura operacional proposta para a operacao,
manutencdo e administracdo do trecho Norte da Rodovia BR 381 abordam os

seguintes topicos:

« ESTRUTURA OPERACIONAL
« CENTRO DE CONTROLE DE OPERACAO

« SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO
« SERVICO DE INSPECAO DE TRAFEGO

« SERVICO DE APOIO A OPERACAO

« EDIFICACOES — BASES OPERACIONAIS

« SISTEMA DE COMUNICACOES

« SISTEMA DE MONITORACAO DO TRAFEGO
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« SISTEMA DE CONTROLE E ARRECADACAO DE PEDAGIO
« SISTEMA DE CONTROLE DE PESO DE VEICULOS

+ SISTEMA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO

« SISTEMA DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

« SISTEMA DE GUARDA E VIGILANCIA PATRIMONIAL

+ MONITORACAO DE PROCESSOS FiSICOS E GERENCIAIS.
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2 ESTRUTURA OPERACIONAL

Uma vez definidos o Modelo Operacional, os parametros de servico, o sistema de
pedagiamento com as respectivas proposicoes de localizagbes e quantidades de
pracas de pedagios, a etapa seguinte envolveu o desenvolvimento das definicdes
e proposicdes quanto ao modelo da Estrutura Operacional a ser implantada
para permitir o desempenho de todas as atividades previstas para operacao,

manutencao, administracdo e gestdo dos servigos rodoviarios.

O trecho Norte da rodovia BR 381 devera ser gerenciado a partir de 1 Centro de
Operacdes-COR, a ser implantado em local estratégico na rodovia, e no qual
serdo instaladas as supervisbes das areas de Trafego, Pedagio e Conservacéo,
bem como, as areas de planejamento operacional e 4reas de apoio a operagéo,
incluindo-se ai transporte, oficinas, almoxarifados, recursos humanos etc. A seguir

sao apresentadas a descricao da estrutura operacional proposta.

Para facilitar a compreensédo da estrutura operacional proposta, apenas a titulo
ilustrativo é apresentado a seguir uma estrutura organizacional minima da
diretoria de operagfes da futura concessionaria, indicado a forma hierarquica das

diversas areas envolvidas na operacao e manutencao dos servicos.
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3 CENTRO DE CONTROLE DE OPERACOES.

Além das diversas supervisbes, também no COR sera instalado o Centro de
Controle Operacional - CCO, subordinado a Supervisdo de Trafego e responsavel
pela centralizagéo e o controle de toda operagao daquele trecho.

3.1 Pessoal

Para a operacdo do CCO, sao previstas equipes compostas das funcdes
indicadas a seguir, com a respectiva quantidade de pessoal:
e 1 Coordenador do CCO;

* 3 Controladores de Operacoes

O Coordenador do CCO trabalhard em horario administrativo, enquanto os

Controladores de Operacdes trabalhardo em 4 turnos diarios de 6 horas.
Todos esses funcionarios trabalhardo devidamente uniformizados.
3.2 Equipamentos

Os equipamentos utilizados pelos operadores do CCO sé@o os Sistemas de
Radiocomunicacdes, de Telefonia de Emergéncia, de CFTV, além do Servico de

Discagem a Distancia Gratuita — DDG — ou 0800, tratados adiante.
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4  SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU — contara com 1 Coordenador do
SAU, subordinado a Supervisdo de Trafego, que exercera suas funcdes em
horario administrativo, e que coordenara as atividades de todos os Servigos

componentes do Sistema e descritos a seguir.

Todos o0s equipamentos e servicos de atendimento ao wusuario serao
dimensionados segundo os parametros definidos no Produto 3 B - Estudos de
Engenharia Il Parte 3, Revisdo 1, Parametros de Servigos — Defini¢des e Indices
de Desempenho, considerando as variacdes para os trechos de pista simples e

dupla, quando aplicaveis.

Para efeito de analise do desempenho da rodovia em seus varios trechos, adotou-
se a metodologia preconizada no Highway Capacity Manual — HCM verséo 2000,
publicada pelo TRB — Transportation Research Board, que vem sendo adotado
como referéncia de analise de desempenho nas principais concessdes de

rodovias brasileiras.

Este método classifica o desempenho da rodovia em diferentes “Niveis de
Servi¢o”, variando de “A” até “F”, onde o nivel A seria 0 estado em que a rodovia
apresenta baixos volumes em relagcédo a sua capacidade, e F seria 0 momento em

gue a via estaria completamente saturada.

Foi adotado como padrdao minimo de desempenho admitido para as rodovias
analisadas, o Nivel de Servico “C”, propondo-se assim, 0 aumento da

capacidade no momento da mudanca do nivel “C” para o nivel “D”.

Dessa forma a necessidade de duplicacdo deverd ocorrer nho momento que
ocorrer esta mudanca. No entanto para efeito de dimensionamento dos
equipamentos de operacdo, da capacidade de atendimento das pracas de

pedagios, dos servicos a serem ofertados para 0s usuarios relativos ao SAU, foi
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necessario estimar com base nos volumes de trafego projetados, quando que a
mesma ocorreria. Além disso, foram consideradas as diretrizes de intervencdes
previstas no ambito do Projeto de Ampliacdo de Capacidade e Moderniza¢ao do
trecho Norte da Rodovia da BR 381 entre Governador Valadares e Belo
Horizonte, que contempla a duplicacdo dos subtrechos rodoviarios que compdem

o trecho em estudo.

Com base nestas andlises, foi indicada a necessidade de ocorréncia de

duplicacdo da rodovia nos trechos, a saber:

« Em 2011 é prevista a conclusdo da duplicacdo dos lotes 7 (do Rio Una ao
entroncamento para Caeté), 8 (de Caeté ao atual Anel Viario da RMBH);

« Em 2014 é prevista a conclusédo da duplicacdo dos lotes 3 (de Jaguarucu a
Ribeirdo Prainha), 4 (de Ribeirdo Prainha a Nova Era), 5 (de Nova Era a Joao
Monlevade) e 6 (de Jodo Monlevade ao Rio Una);

« Em 2015 é prevista a conclusdo da duplicacdo dos lotes 1 (de Governador

Valadares a Belo Oriente) e 2 (de Belo Oriente a Jaguaragu).

Salienta-se que esses periodos de duplicagdo sdo utilizados para estimativa de
equipamentos e servicos de operacédo, e por consequéncia quadro de pessoal em
atividades operacionais requeridas. Para a estimativa da aquisicdo dos
equipamentos, o funcionamento operacional pleno das novas instalacbes e

servigos, admitiu-se uma situacdo média de um ano apoés o inicio das obras.
4.1 Servico de Atendimento Médico de Emergéncia

O Servico de Atendimento Médico de Emergéncia — AME - constara de
ambulancias, operadas por uma equipe treinada com a finalidade de atender a
vitimas de acidentes na rodovia, prestar-lhes os primeiros socorros e transporta-
las da maneira mais adequada possivel para hospitais de retaguarda onde

receberao os cuidados necessarios.
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A ambuléncia para o atendimento de emergéncia devera atender as

especificacdes contidas na Portaria GM 2.048/2002, para os tipos “C” e “D”, com

as seguintes equipes e indicacgoes:

« TIPO C: Ambulancia de Resgate: veiculo de atendimento de urgéncias pré-
hospitalares de pacientes vitimas de acidentes ou pacientes em locais de
dificil acesso, com capacidade de realizar o suporte basico de vida e

equipamentos de salvamento.

e TIPO D: Ambulancia de Suporte Avancado: veiculo destinado e ao transporte
de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte
inter-hospitalar que necessitam de cuidados de atendimento intensivos,

devendo contar com os equipamentos médicos necessarios
4.1.1 Pessoal

Para a operacdo do AME, s&o previstas equipes em cada ambulancia compostas
das funcbes indicadas a seguir, com as respectivas quantidades de pessoal

envolvido:

o Para a ambulancia do Tipo “C” a equipe devera ser formada por 3
profissionais, sendo um motorista e 0s outros resgatistas com capacitacéo
e certificacdo em salvamento e suporte basico de vida;

o Para ambulancia do Tipo “D” a equipe devera ser formada por 3

profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um médico.

As equipes das ambulancias trabalhardo em 3 turnos diarios de 8 horas. Todos

esses funcionarios trabalhardo devidamente uniformizados.
4.1.2 Veiculos

As viaturas a serem utilizadas nesse servico serdo Ambulancias de Resgate e
Suporte Avangado, Tipo C e Tipo D, respectivamente, devidamente equipadas
conforme Resolucdo da ANVISA, além de equipamentos de sinalizagédo

,E- s | | |- | A .
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Em face do parametro de desempenho de servico estabelecido para esse
atendimento, sera necessaria 1 ambuléancia do tipo C a cada 48 km em trechos de
pista simples e 60 km em trechos de pista dupla. Em relacdo a ambuléncia do
Tipo D, em funcdo do parametro de desempenho estabelecido, sera necessaria 1
ambulancia a cada 240 km, tanto nos trechos pista simples ou dupla, que estaréo

localizadas junto ao Centro Operacional Regional — COR (vide tabela do Anexo ).

4.2  Servigo de Guincho e Socorro Mecanico

O Servico de Guincho se destina ao atendimento e remocéao de veiculos que nao
tenham condic¢des de trafego, quer por problemas préprios, quer em decorréncia

de acidentes ou mesmo de apreensao.
4.2.1 Pessoal

Para a operacdo do Servico de Guincho, esta previsto 1 Operador de Guincho
para cada viatura, inclusive para os guinchos pesados. Os operadores de guincho
trabalhardo em 3 turnos diarios de 8 horas. Todos esses funcionarios trabalharao

devidamente uniformizados.
4.2.2 Veiculos

As viaturas a serem utilizadas nesse servico, devidamente equipadas para tal
finalidade, incluindo equipamentos de sinalizacdo especificos para veiculos de
atendimento de emergéncia, serdo de 2 tipos:

» Guincho Leve - capacidade para remoc¢ao de veiculos de passeio.

* Guincho Pesado - capacidade para remocao de veiculos até 60 t.

Em face do parametro de servico estabelecido para esse atendimento, sdo as
seguintes as necessidades de equipamentos:
e Trecho de pista dupla:

o1 Guincho L eve a cada 53 km
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0 1 Guincho Pesado a cada 150 km
* Trecho de pista simples:
0 1 Guincho Leve a cada 53 km

0 1 Guincho Pesado a cada 300 km

O numero de guinchos leves e pesados que devem ser operados por periodo sédo
apresentados no Anexo |.
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5 SERVICO DE INSPECAO DE TRAFEGO

O Servico de Inspecao de Trafego se constitui em unidades operadas por uma
equipe prépria, as quais percorrem trechos especificos da rodovia, diuturnamente,
verificando quaisquer anormalidades que possam comprometer a seguranca do
trafego, atuando no sentido de preservacdo da faixa de dominio e prestando

atendimento aos usuarios em quaisquer situacoes.

S&o consideradas como situacdes de emergéncia os acidentes em geral, tais
como, atropelamentos, abalroamentos, colisdes, choques, capotagens,
tombamentos, bem como panes ocorridas em veiculos sobre a faixa de rolamento
e no acostamento, obstaculos na via, atendimentos aos usuarios e servigos

emergéncias de conservacao.
5.1 Pessoal

Para a operacdo da Inspecdo de Trafego prevista 1 equipe em cada viatura
compostas das funcdes indicadas a seguir com as respectivas quantidades de

pessoal:

* 1 Inspetor de trafego

e 1 Auxiliar de Trafego

A inspecao de trafego devera obedecer a uma escala pré-estabelecida e ser
acionada, em situacfes de anormalidades e emergéncias. A escala devera ser
definida de tal forma que todos os trechos da Rodovia BR 381 sejam visitados
com regularidade pelas equipes de inspecdo, que deverdo ser compostas por

inspetor de trafego e auxiliar de trafego.

O tempo maximo de percurso devera ser de 90 minutos para passar no mesmo
local da Rodovia, se pista simples, e no mesmo ponto e mesmo sentido, se pista

dupla, em condi¢gbes normais de operagéo.
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As equipes de Inspecdo de Trafego trabalhardo em 3 turnos diarios de 8 horas.
Todos esses funcionarios trabalharao devidamente uniformizados.

5.2 Veiculos

As viaturas a serem utilizadas nesse servico serdo caminhonetes do tipo “pick-
up”, devidamente equipadas, inclusive com equipamentos de sinalizacao
especificos para veiculos de atendimento de emergéncias. Estes veiculos
deverdo conter, no minimo, dispositivos luminosos de adverténcia, aparelho de
iluminacdo emergencial, radiocomunicador, dispositivos de sinalizacao, utensilios
de limpeza e varredura, cabo de aco com engate, lanterna manual, caixa de
ferramentas béasicas e outros. Os critérios de utilizacdo e posicionamento dos
sinais e dispositivos em situacdo de emergéncia deverdo obedecer ao Manual de
Sinalizag&o de Obras, Servicos e Emergéncias do DNIT.

Para o Servico de Inspecéo de Trafego sera considerada a sua operacao diaria,
durante as 24 horas do dia, de forma continua e sem interrupcfes, em todos 0s
dias da semana, através da jornada de trabalho da equipe especializada com o
veiculo especifico de inspecéo. As viaturas deverdo percorrer o trecho concedido
com velocidade média de cerca de 75% da velocidade maxima permitida na
Rodovia no trecho em questdo, que nos trechos de pista simples correspondera a
uma velocidade de 60 km/hora e nos trechos de pista dupla uma velocidade de 75
km/hora, em condi¢cdes normais de operacao.

Em face do parametro de servico estabelecido para esse atendimento, sdo as
seguintes as necessidades de equipamentos:

» Trecho de pista dupla:
o 1 Viatura de Inspecéo a cada 56 km
» Trecho de pista simples:

0 1 Viatura de Inspec¢éo a cada 45 km
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6 SERVICO DE APOIO A OPERACAO

O Servico de Apoio a Operacdo € constituido de conjuntos de veiculos —
Caminhao Pipa e Caminhdo de Apreensdo de Animais - de auxilio em situactes
especiais, tais como ocorréncias de fogo na faixa de dominio, derramamento de
cargas que exijam lavagem da pista, bem como a ocorréncia de animais de
grande porte na faixa de dominio ou mesmo na propria pista. Esses veiculos séo
operados por motoristas que, além de dirigir, devem saber operar 0s seus

equipamentos.
6.1 Pessoal

Para o Servico de Apoio Operacional é necessario 1 Operador de Caminhao Pipa,
o qual deve estar apto também a dirigir e operar o Caminhdo de Apreensao de
Animais. Lembrando que raramente os eventos relacionados a um e outro tipo de
veiculo ocorrem simultaneamente, basta 1 operador para cada conjunto de

viaturas.

Os Operadores do Servigo de Apoio trabalhardo em 3 turnos diarios de 8 horas.
Todos esses funcionarios trabalhardo devidamente uniformizados.

6.2 Veiculos

As viaturas componentes desse Servico, devidamente equipadas, inclusive com
equipamentos de sinalizacdo especificos para veiculos de atendimento de

emergéncias, sao de dois tipos:
e Caminhdes Pipa;

e Caminhao de Apreensao de Animais.

Em face do parametro de servico estabelecido para esse atendimento, sdo as

seguintes as necessidades de equipamentos:
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e 1 conjunto a cada 200 km.

7 EDIFICACOES - BASES OPERACIONAIS

Para a sua operacao, o Sistema de Ajuda ao Usuario terd como ponto de apoio
bases operacionais, ou Bases SAU, instaladas ao longo da rodovia onde, além de
ficarem estacionados os seus diversos veiculos, sera possivel receber e prestar
atendimento aos usuarios, ndo s6 aqueles referentes a cada um dos Servicos,
mas também apoio em termos de descanso, conforto, acesso a meios de

comunicacao, informacdes, etc.
7.1 Pessoal

Além do pessoal proprio dos diversos servicos, em cada Posto SAU haverd 1
Atendente de Posto, funcionario permanente no local, e responsavel pela

operacédo do posto, especialmente o atendimento aos usuarios que o procurarem.

Os Postos SAU operardo diuturnamente, em 3 turnos de 8 horas, contando em

cada posto, com 1 Atendente de Posto por turno.
7.2 Dimensionamento das Bases

A partir dos parametros de servico apresentados nos itens anteriores foram
estabelecidas as necessidades dos diversos recursos e 0s respectivos trechos de
cobertura para cada um dos Servicos componentes do SAU. Os parametros de
desempenho, trechos de cobertura, bem como os quantitativos de cada recurso

por periodo, durante toda a concessao, sao indicados na tabela 7.1.

32 Etapa de Concess@es Rodoviarias — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais

Projeto Trecho Norte Rodovia BR 381 17



BNDES

Tabela 7.1: Dimensionamento dos Recursos do SAU.

FOTE

Periodo 2009-2010 2011 2012 2013-2033
Tempo maximo | Velocidade | Velocidade | Trecho de | Extensdo | Unidades | Extensdo | Unidades | Extensdo | Unidades | Extensdo | Unidades
Recurso Pista iti
de Ch(_egada el Coluiler || el (km) frac | int (km) frac | int (km) frac | int (km) frac | int
(min) (km/h) (km/h) (km)
Ambulancia C S 15 80 96 48 301 6,3 6 231 4,8 5 133 2,8 3 0 0,00]| O
D 15 100 120 60 0 00| 0 70 12 | 1 168 28 | 3 301 502 | 5
Ambulancia D S 75 80 96 240 301 1,3 1 231 1,0 1 133 0,6 0 0 0,00]| O
D 60 100 120 240 0 00| 0 70 03| 0 168 07 | 1 301 125] 1
Guincho Leve S 20 80 80 53 301 56 | 5 231 43 | 4 133 25 | 2 0 0,00 O
D 20 100 80 53 0 0,0 0 70 1,3 1 168 3,2 3 301 564 | 6
Guincho Pesado S 150 80 60 300 301 10 | 1 231 08 [ 1 133 04 | O 0 0,00 O
D 75 100 60 150 0 0,0 0 70 0,5 0 168 1,1 1 301 201 | 2
Inspecdo de Trafego S 90 80 60 45 301 6,7 6 231 51 5 133 3,0 3 0 0,00 O
D 90 100 75 56 0 00| O 70 12 | 1 168 30 | 3 301 53] 5
Caminh&o Pipa S/D - - - 200 301 1,5 2 301 15 2 301 15 2 301 151 | 2
Apreenséo de Animais S/ID - - - 200 301 15| 2 301 15| 2 301 15| 2 301 151 | 2
Unidade de S.A.U - - - - - - 6 - 6 - 6 - 5
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Tendo em conta que o Servico de Atendimento Médico de Emergéncia
conjuntamente com o Servico de Guincho Leve foram o que apresentaram o
menor espacamento entre as unidades (48 km em pista simples e 60 km em pista
dupla), e que cada unidade devera estar locada em uma Base SAU, e
considerando que o trecho da BR 381 em estudo possui 301,35 km Incluindo a
variante de tracado Santa Barbara), conclui-se que serdo necessarias 6 unidades
de AME e, portanto, 6 Bases SAU.

Em decorréncia disso, os demais recursos do SAU deverao ser estabelecidos de
forma a atender tanto aos espacamentos estabelecidos em funcdo dos

parametros de servi¢o, quanto aos espacamentos das Bases.

Dessa forma, sdo as seguintes as necessidades de recursos, ajustadas de acordo

com a distribuicdo das Bases acima indicada, para cada um dos Servicos:

Tabela 7.2: Resumo dos Recursos do SAU.

Recurso Periodo

2009-2010 2

[N

2

N

2013-2033

Ambulancias Tipo C

Ambulancias Tipo D

Guincho Leve

Guincho Pesado

Inspecao de Trafego

Caminhao Pipa

N(N[o|k|ok o
NN o R0k o
NN ok |0k |o|
N(NgN ok |on

Caminhao de Apreensao de Animais
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8 SISTEMA DE COMUNICACOES
8.1 Servico 0800 (chamadas gratuitas)

Junto a cada CCO sera disponibilizado um Servico do Tipo 0800, de discagem
direta gratuita - DDG — de atendimento ao usuario, operando 24 horas por dia,
diariamente, com a finalidade de prestar informacfes, receber sugestbes ou
reclamacoes e, principalmente, atender aos usuarios com problemas na rodovia.
Uma vez que, praticamente todos os motoristas ou ocupantes de veiculos hoje
possuem telefone celular, permitirda assim, uma comunicacdo mais rapida e

segura do que o proprio fone de emergéncia.

Para esse servico devera ser feita uma avaliacdo do numero de chamadas

previstas, para o dimensionamento do numero de linhas necessérias.
8.2 Sistema de Radiocomunica¢des Operacional

Esse sistema sera composto de um conjunto de estacdes fixas, moveis e
portateis, destinadas as instalacées a serem implantadas ao longo da rodovia,
aos veiculos dos diversos servicos operacionais, e ao pessoal que rotineiramente
se desloca fora das instalacbes ou das viaturas e necessitam comunicagao

permanente.

O dimensionamento do numero de estacbes sera funcdo do numero de

instalacdes fixas, veiculos e pessoal, respectivamente.

De qualquer forma, devera ser feito um projeto especifico para o sistema todo,
levando em consideracdo os aspectos de propagacao e transmissao ao longo da
rodovia, como também, o fato de que cada trecho em que foi dividida a rodovia

operara de forma independente e, portanto, em freqiéncias diferentes.
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8.3 Telefonia de Emergéncia

O Sistema de Telefonia de Emergéncia se destina a ser um recurso a mais para
permitir a comunica¢do dos usuarios com o CCO, especialmente nos casos de
emergéncias, tanto de problemas com o veiculo quanto de acidentes.

Em face do parametro de servico estabelecido para esse sistema, sdo as
seguintes as necessidades de fones de emergéncia ao longo da rodovia, por
periodo, de acordo com a extensdo de trechos de pista simples e pista dupla. A
coluna a direita representa os valores totais de equipamentos que deverao estar

instalados em cada periodo.

Tabela 8.1: Dimensionamento da telefonia de emergéncia.

Periodo Pista Simples Pista Dupla Total
Extensdo |Quantidade | Extensdao |Quantidade

2009-2010 301 301 0 0 301

2011 231 231 70 140 371

2012 133 133 168 336 469

2013-2033 0 0 301 602 602

8.4 Painéis de Mensagens Variaveis - PMV

Os Painéis de Mensagens Variaveis - PMV — também sdo um meio de
comunicagdo do CCO com o usuario, permitindo o envio de informacdes sobre a

rodovia, bem como, outras educativas ou institucionais.

Os PMV podem ser fixos ou moveis, sendo que os primeiros se destinam a locais
estratégicos, com grandes volumes de trafego, especialmente usuarios
constantes, possibilitando eventuais tomadas de deciséo por parte do motorista,
quanto a mudancas no roteiro, ou na sua programacao de viagem. Por serem
fixos, tém contra si o fato de estarem impossibilitados de exibirem mensagens
referentes a pontos anteriores ao qual esta instalado e, no caso de locais muito
distantes, a mensagem deixa de ter importancia para muitos usuarios que

deixardo a rodovia antes do local indicado.
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Por outro lado, os PMV moveis apresentam maior versatilidade, possibilitando a
exibicdo de informacfes nos mais diversos pontos da rodovia, inclusive proximo

ao local do evento, tendo um efeito maior sobre o usuario.

Dessa forma, como critério, os trechos de pista simples e com reduzidos volumes
de trafego, € proposto que os mesmos ndo devem operar com PMV fixos, mas téo

somente com PMV moveis.

Ja os trechos de pista dupla, com maiores volumes de trafego, devem contar
tanto com PMV fixos (para comunicacgao rotineira, em pontos operacionais criticos
e bem definidos), quanto com PMV moveis, para as situacdes de emergéncia em

pontos cuja eficacia dos fixos é proporcionalmente menor, ou néo existe.

A configuracdo proposta de implantagdo de PMV para a Rodovia BR 381 é a

seguinte:
« PMV Fixos

Instalagdo de pares de painéis (um em cada sentido de trdfego) com a seguinte
distribuicdo: um par no trecho inicial (Governador Valadares-Ipatinga), outro par
entre Ipatinga e o entroncamento com a BR 262, e 2 pares entre a BR 262 e Belo

Horizonte.
« PMV Mobveis

Considerando que sempre haverédo situacdes de emergéncias localizadas que
ndo possam ser adequadamente informadas pelos PMV fixos, havera
necessidade de sinalizagfes localizadas, propondo-se desta forma a aquisi¢éo de
4 PMV moveis.
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9 SISTEMA DE MONITORACAO DO TRAFEGO
9.1 Sistema de Contagem de Trafego

Considerando que as pracas de pedagio registram, processam e armazenam,
permanentemente, todos os dados sobre o fluxo de veiculos que por ali passa,
elas passam a fazer parte do Sistema de Contagem de Trafego, de forma que se
torna necesséaria a implantacdo de estacbes de monitoracdo de trafego apenas

em pontos considerados estratégicos.

Esses pontos serdo estabelecidos em decorréncia do fato de os respectivos
trechos apresentarem alteracbes significativas nas suas caracteristicas
geométricas (aumento ou reducdo do numero de faixas, alteracdo do tipo de
terreno, ou grades especificos, etc.), ou operacionais (aumento ou reducéo
localizada do fluxo, varia¢des significativas dos picos horarios, ou da composi¢ao

do trafego, etc.).

Para tanto é proposta a implantacéo inicial de 6 estacdes de monitoracdo de

trafego, em pontos a serem estabelecidos posteriormente.
9.2 Sistema de Monitoracdo Ambiental

Também nesse caso serd necessario um levantamento mais acurado das
variacdes climaticas ao longo da rodovia, de modo que fica prevista a implantacéo
de 3 estacOes de monitoragdo ambiental, em pontos a serem estabelecidos

posteriormente.
9.3 Circuito Fechado de TV - CFTV

Esse tipo de equipamento pode ser considerado de alto grau de eficiéncia na
monitoracdo de auto-estradas e vias de multiplas faixas, com elevados volumes
de trafego. Assim sendo, propde-se a cobertura completa (1 camera a cada 1 km)
dos trechos duplicados, e para os trechos de pista simples, em trechos urbanos, 1
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camera a cada 2 km. A tabela 9.1 apresenta os quantitativos por trecho, por

periodo e total.

Tabela 9.1: Dimensionamento do nimero de cameras — CFTV.

Periodo 2009-2010 2011 2012 2013-2033
Lotes |kminicial |kmfinal | Extensdo | pista | Cameras | Pista | Cameras | Pista | Cameras | Pista | Cameras

1 143,60 216,40 72,80 S 37 S 37 S 37 D 73
2 216,40 276,70 60,30 S 31 S 31 S 31 D 61
3 276,70 305,30 28,60 S 15 S 15 D 29 D 29
4 305,30 324,05 18,75 S 10 S 10 D 19 D 19
5 324,05 344,80 20,75 S 11 S 11 D 21 D 21
6 344,80 374,80 30,00 S 15 S 15 D 30 D 30
7 374,80 413,85 39,05 S 20 D 40 D 40 D 40
8 413,85 444,95 31,10 S 16 D 32 D 32 D 32
Total* 301 155 191 239 305
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10 SISTEMA DE CONTROLE E ARRECADACAO DE PEDAGIO

O Sistema de Arrecadacédo de Pedagio, diante de sua complexidade, teve 0 seu
dimensionamento desenvolvido em relatério especifico, o qual em resumo
estabelece a instalacdo de 4 pracas de pedagio ao longo dos 301,35 km do trecho
Norte da Rodovia BR 381, equidistantes entre si em 77 km e 3 pracas de bloqueio

ao longo do trecho remanescente ao antigo tracado da rodovia.
10.1 Dimensionamento das Pracas de Pedagio

Em decorréncia dos volumes de trafego, sua sazonalidade e gradiente dos picos

horérios, cada praca sera dimensionada atendendo as seguintes condi¢des:

+ Pista de cobranca Automaética - AVI

Todas as pragas contardo com 1 pista AVI, por sentido e, nas pracas em trechos
de pista dupla, havera também uma pista de cobranca manual equipada com o

sistema AVI, para operacao alternativa.

+ Configuracdo Minima

Nos trechos de pista simples com volumes de trafego reduzido, a praca contara
com, no minimo, 4 cabines de cobranca (5 pistas de cobranca manual, sendo 1
reversivel). Nessa configuracdo, a pista AVI podera ndo ser exclusiva, com a 12

cabine operando de forma mista (cobranca manual e automatica).

Nos trechos de pista dupla, a praca contara com, no minimo, 8 cabines de
cobranca (9 pistas de cobranca manual, sendo 1 reversivel) e 1 pista AVI por

sentido.
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+ Configuracdo para a Capacidade

Nos trechos de pista dupla, com volumes muito elevados, a praga podera ser
dimensionada para atender a propria capacidade da via, de forma que nunca o

pedagio venha a ser causa de congestionamento da rodovia.
10.2 Pessoal

O sistema de arrecadacédo de pedagio de cada COR contara com 1 Supervisor de

Pedéagio, responsavel por todas as pracgas de pedagio do seu trecho.

Cada praca de pedagio contara com 1 Coordenador de Pedagio e uma equipe de
Arrecadadores de Pedagio, dimensionada segundo as demandas de trafego
previstas ao longo dos periodos de trabalho, ou seja, dos picos de trafego

previstos para cada periodo.

Esse dimensionamento de ser feito de forma que sejam atendidos os niveis de
servico estabelecidos para a operacao das pragas, isto €, o tempo de cobranca, e

o tempo de espera na fila.

Tanto o Supervisor de Pedagio, quanto o Coordenador de Pedégio de cada praca
desenvolverdo suas atividades em horario administrativo, e os Arrecadadores
trabalhardo em turnos diarios de 6 horas, com a praca operando de forma

ininterrupta, em 4 turnos diarios.
10.3 Equipamentos

As pracas serdo equipadas com um sistema de controle da arrecadacdo de
pedagio que permita tanto a cobranca manual da tarifa, quanto a cobranca
automatica, através de um sistema de Identificacdo Automatica de Veiculos-IVA,
a qual sera feita em pista exclusiva, sem que seja necessaria a parada do veiculo

na praca.

32 Etapa de Concess@es Rodoviarias — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais
Projeto Trecho Norte BR 381 27



BNDES IFIONMNE

11 SISTEMA DE CONTROLE DE PESO DE VEICULOS

O Sistema de Controle e Fiscalizacdo de Peso dos Veiculos a ser implantado na
BR 381, contara com postos fixos e postos de moéveis de pesagem. As
proposi¢cdes aqui contidas relativas as implantacdes de postos de pesagem fixos
e moveis, tem como referencia e atende as recomendacdes do PLANO
NACIONAL DE PESAGEM — PNP foi concebido pela Coordenacao- Geral de
Operacdes Rodoviarias — CGPERT/DIR/DNIT, em conjunto com o Centro de
Exceléncia em Engenharia de Transportes — CENTRAN. Esse Plano vem ao
encontro das necessidades imperiosas de se implementar e ampliar com maior
eficiéncia e eficacia a sistematica de pesagem dos veiculos de carga e coletivos,
com a finalidade de preservar a vida dos usuarios nas rodovias federais
administradas pelo DNIT, assim como preservar este extenso patriménio

brasileiro.

O DNIT atravées da Coordenacdo-Geral de Operacbes Rodoviarias - CGPERT
elaborou o Plano Nacional de Pesagem - PNP que visa implantar um amplo
programa de fiscalizacdo de pesagem nas rodovias federais. O PNP busca
contribuir para as melhores condi¢cdes da vida atil dos pavimentos, da reducgéo
dos custos operacionais dos veiculos, como também na reducédo dos acidentes,
através de seus outros componentes acessorios (equipamentos medidores de
dimensédo dos veiculos, contadores de trafego, cameras para monitoramento de
fugas). Associado a essas ac¢des também ocorrera uma fiscalizagdo com maior
efetividade as dimensfes dos veiculos e do peso das cargas transportadas e seu
atendimento as capacidades dos veiculos, bem como alimentar o sistema

estatistico de dados de trafego.
11.1 Postos de Pesagem Fixos

E proposta a instalacéo de 2 postos fixos de pesagem, com a finalidade de atuar
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especialmente sobre o trafego de longa distancia, assim localizados:
* Na altura do PNV 381BMGO0250, sentido Ipatinga e Jodo Monlevade;

* Na altura do 381BMGO0290, sentido S&o Goncalo do Rio Abaixo — Joao
Monlevade.

11.1.1 Edificacdes

Para a operacao dos postos fixos serdo necessarias instalacées que permitam a
operacdo de uma balanca seletiva, possibilitando uma triagem dos veiculos em
alta velocidade (60 km/h), devolvendo a pista aqueles que estejam vazios, ou com

pesos relativamente inferiores aos limites.

Para os veiculos com excesso evidente, ou com peso muito préximo dos limites,
havera um outro local no posto onde sera feita uma pesagem de precisdo, em

baixa velocidade (até 10 km/h), para confirmagéo do peso e eventual autuacéo.

Caso os estudos indiqguem a conveniéncia de se instalar postos fixos em trechos
de pista simples, a sua configuracao devera ser mais simples, podendo, inclusive,
prescindir do sistema de pesagem seletiva, e com isso viabilizando

economicamente, sua implantagéo e operacao.
11.1.2 -Equipamentos

Tanto para a pesagem seletiva quanto para a pesagem lenta serdo utilizadas

balancas dinamicas fixas, permitindo a operacdo em movimento dos veiculos.

Esses equipamentos fardo parte de um sistema integrado de pesagem que
processara automaticamente todas as pesagens, registrando todas as operacoes
e quando for o caso emitindo o competente auto de infracdo para imposicao de

penalidade — AlIP.
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11.2 Postos de Pesagem Moéveis

Os postos de pesagem moveis operam por amostragem e, embora, néo
fiscalizando todo o fluxo de veiculos pesados de um trecho, quando operados de
forma adequada, conseguem um alto indice de eficacia na coibicdo de trafego
com excesso de peso, especialmente, em funcédo da incerteza, tanto no tempo

guanto no espaco, que cria junto aos usuarios.

Os mesmos estudos desenvolvidos para os postos fixos servem de base para o
estabelecimento de trechos ou pontos nos quais € conveniente a operagdo de

postos moveis.

A proposta para operacdo desses postos é que sejam criadas 3 equipes de

pesagem movel.
11.2.1 Edificacdes

Uma vez estabelecidos os pontos de interesse para a fiscalizagdo dos veiculos de
carga, ali serdo implantadas baias para a operacao dos postos moéveis, as quais
devem ser projetadas de forma que os procedimentos de pesagem sejam feitos a
margem da via, com seguranca tanto para o trafego da via, quanto para os

proprios veiculos a serem fiscalizados.
11.2.2 Equipamentos

Para a operacdo dos postos moveis serdo utilizadas balancas portateis de
pesagem dinamica lenta, inclusive equipamentos de processamento e de emissao
de AlIP.

Além disso, cada equipe devera contar com um veiculo do tipo utilitario, tanto

para o transporte dos equipamentos e do pessoal, como para a operacao no local.

Em resumo, sd0 0s seguintes 0s equipamentos necessarios a operagdo dos
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postos moveis:

* 3 conjuntos portateis de pesagem dinamica lenta;
» 3viaturas para pesagem movel.

11.3 Pessoal

O Sistema de Fiscalizacdo de Pesagem estara subordinado a Supervisdo de
Trafego de cada Centro de Operacbes, e contara com 1 Coordenador de
Pesagem, ao qual estardo subordinadas as equipes de pesagem dos postos fixos

e moveis, composta de Operadores de Pesagem.
11.3.1 Postos Fixos

Os postos fixos operarao diariamente, em 3 turnos de 8 horas, contando em cada

posto, com 2 Operadores de Pesagem por turno.
11.3.2 Postos Moveis

Os postos moveis operardao 5 dias por semana, em turno Unico de 8 horas,

contando em cada posto, com 3 Operadores de Pesagem.
11.3.3 Autuacao

Como se sabe, a autuacdo dos infratores s6 pode ser feita por agentes
designados pela autoridade de transito, de forma que, em cada turno de cada
posto, devera haver 1 Agente Autuador (da ANTT), especialmente designado para

tal.
11.3.4 Policiamento

Também é fundamental que durante a sua operagdo 0s postos de pesagem
contem com a presenca da Policia Rodoviaria Federal, em especial visando os

procedimentos de fuga ou evasao de pesagem.
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12 SISTEMA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO

Além da fiscalizacdo de peso exercida atraves do sistema de pesagem, também é

fundamental a fiscalizag&o de transito em todos os seus demais aspectos.

Isso ocorre tanto sob a forma de um sistema autbnomo de fiscalizacdo de

velocidade, quanto sob a acdo da Policia Rodoviaria Federal.
12.1 Equipamentos Fixos de Controle de Velocidade

Esse sistema consiste na medicdo de velocidade efetuada através de
equipamentos do tipo radar, ou através de sistemas com lagos indutivos

instalados no pavimento, em pontos fixos da rodovia.

Considerando que resolugbes recentes estabeleceram que os locais de
fiscalizacdo devem estar adequadamente identificados e sinalizados para os
usuarios, os locais indicados para efeito desse tipo de fiscalizacdo se restringem a
pontos criticos que apresentem indices elevados de acidentes, ou risco a
seguranca de transito, uma vez que o seu efeito se resume a um controle

localizado da velocidade.

Dessa forma, fica a prevista a instalacdo de 10 pontos de controle de velocidade

ao longo da rodovia, em pontos a serem definidos posteriormente.

12.2 Apoio a Policia Rodoviaria

A seguranca no transito estd relacionada a programas de prevencdo de
acidentes, educacao no transito, comunicacéo, fiscalizacdo e/ou aparelhamento
da Policia Rodoviaria Federal. A Concessionaria devera disponibilizar a ANTT, ao
longo de todo o Prazo da Concesséao, verba anual para seguranca no transito,

destinada exclusivamente ao custeio dos programas.

O apoio a PRF sera feito sob a forma de implantacéo de recuperacdo dos Postos
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de Fiscalizacdo da Policia Rodoviaria existentes, bem como o fornecimento de
equipamentos portateis de medicao de velocidade (nesse caso do tipo radar), no
ambito da verba para segurancga no transito, que posteriormente a Concessionaria

e a ANTT deverdo aprovar essa quantidade junto a PRF.
12.2.1 Postos da PRF

No trecho em estudo da BR 381 existem 4 Postos da PRF, os quais deverao ser
alvo de uma inspec¢éo geral, que deverdo orientar os trabalhos de melhorias e
reformas a serem implantadas pela futura concessionaria do trecho em que o

mesmo esta localizado.

Para aquisicdo, manutencdo e consumo de viaturas da Policia Rodoviaria
Federal, sera disponibilizada uma verba anual para cobertura dos custos
associados a estes itens.

12.2.2 Equipamentos

Tendo em vista a atual exigéncia de uma fiscalizacdo de velocidade totalmente
explicita, perante o usuério, a proposta é no sentido de que essa operagado seja
feita através de equipamentos do tipo radar fotografico portatil, a serem utilizados

em pontos de boa visibilidade e devidamente sinalizados.

Nesse sentido deve ser feita uma previsdo de fornecimento de 1 equipamento
para cada posto da PRF, isto € envolve a disponibilizacdo de 4 equipamentos do

tipo radar fotogréfico.

Além destes equipamentos, sdo previstos 4 estacdes fixas para comunicagcao da

PRF com o CCO e 14 estacdes moveis a serem utilizadas nas viaturas da PRF.

13 SISTEMA DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

Junto a Diretoria de Operagbes haverd& uma éarea responsavel pelo
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relacionamento junto aos usuarios da qual constardo duas grandes atividades,

envolvendo:

* Prestacao de informacdes aos USUArios;

* Recebimento de sugestdes e reclamacoes.
13.1 Sistema de Informac¢fes ao Usuario

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploracéo
Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitacdo ocorreram em

outubro de 2007, devem ser observadas as seguintes condigdes:

A Concessionaria devera produzir e editar Boletim peridédico, permanentemente
atualizado, a ser disponibilizado gratuitamente aos usuarios, especialmente nas
Pracas de Pedagio e Bases Operacionais, divulgando os aspectos importantes da
concessao, valores das tarifas de pedagio, pesos maximos permitidos, locais de
acessos e saidas, atracOes turisticas ao longo da rodovia. No Boletim devera estar
contido um mapa linear com a localizagéo de postos de servigos, restaurantes e areas
de descanso e lazer, noticias sobre o progresso das obras e os servicos em

implantacdo, além de matérias sobre assuntos diversos ligados a rodovia.

Com enfoque jornalistico, essa publicacdo devera fornecer informacéo de todas
as formas de comunicacdo dos usuarios com a Concessionaria e com a ANTT,
além de oferecer espaco para a manifestacdo dos usuérios, podendo conter
publicidade, tratada como receita acessoria. O Boletim devera ser disponibilizado
em local visivel e acessivel em cada cabine de Praca de Pedagio ou Auxiliar e

nas Bases Operacionais.

Além disso, sempre que necessario, deverdo ser distribuidos folhetos, explicando
aos usuarios os trabalhos em andamento, eventuais bloqueios ou interdi¢des e,

principalmente, situacdes que afetem o conforto ou a seguranca dos USUArios.
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O Sistema de Informa¢des ao Usuario envolve, também, os servicos oferecidos
através de radio, rede de fibra Otica, telefone, sinalizacdo viaria, painéis de

mensagens fixas e variaveis, entre outros dispositivos a serem implantados.
13.2 Sistema de Sugestfes e Reclamacdes dos Usuério s

De forma similar ao Sistema de Informagfes ao Usuario, conforme recomendado
e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploracdo Rodoviaria das rodovias
federais cujos processos de licitacdo ocorreram em outubro de 2007, devem ser
observadas as condi¢fes indicadas a seguir.

Estes servicos abrangeréo as reclamacgdes e sugestdes dos usuarios, tendo como
objetivo o recebimento, analise, tomada de decisdo e emissdo de resposta em
relacdo as reclamacdes e sugestdes emitidas espontaneamente pelos usuarios,

consistindo das seguintes atividades:
* Recebimento rotineiro de reclamacgdes e sugestbes dos usuarios;
* Avaliacdo das reclamacdes pela Concessionéaria;

 Encaminhamento de propostas de intervencdo nas areas pertinentes da

Concessionaria;

* Emissao de respostas e comunicacdes em geral aos usuarios e a ANTT.

A Concessionaria devera receber as reclamacdes e sugestdes por varios canais
de comunicacéo, que deverdo ser colocados a disposi¢do dos usuarios a partir do

inicio da concesséo, incluindo:

» Cartas, e-mails ou faxes, entregues diretamente a Concessionaria: divulgacao
do endereco por meio de distribuicdo de folhetos;

» Cartas, e-mails, faxes ou outros registros, entregues diretamente a ANTT,
posteriormente encaminhadas a Concessionaria;

* Livros de registro de reclamacdes e sugestbes, a serem colocados a

disposicéo dos usuarios nas bases operacionais do SAU.
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» Servigo telefénico Gratuito.

Os livros de registro deverdo estar disponiveis, permanentemente, para atender
aos usudrios que desejem registrar alguma reclamagéo ou sugestdo, nas Bases
Operacionais. As reclamacgdes e sugestdes dos usuarios deverao ser registradas,
analisadas, respondidas, informando ao usuario quanto as providéncias tomadas,

e permanentemente monitoradas.

14 SISTEMA DE GUARDA E VIGILANCIA PATRIMONIAL

Com o intuito de garantir a integridade do patrimoénio concedido, a Concessionaria
devera implantar uma estrutura de vigilancia patrimonial, que fiscalizara as

estruturas fisicas e as areas da faixa de dominio da rodovia.

Deverd ser implantada uma estrutura de vigilancia patrimonial, composta por
equipes fixas e de ronda, em veiculos semelhantes aos de inspecao de trafego,
com identificacdo do servi¢o, que fiscalizara as estruturas fisicas e as areas da
faixa de dominio da rodovia, de modo a garantir a integridade do patriménio

concedido.
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15 MONITORACAO DAS ESTRUTURAS FiSICAS E DOS PROCESS 0S
GERENCIAIS

Conforme recomendado e estabelecido pela ANTT nos Programas de Exploracéo
Rodoviaria das rodovias federais cujos processos de licitagdo ocorreram em
outubro de 2007, devem ser observadas as condic¢des indicadas a seguir quanto
as atividades de monitoracdo das estruturas fisicas e dos processos gerenciais,

para 0s quais estédo estabelecidos determinados parametros de desempenho.

A monitoracdo € o processo sistematico e continuado de acompanhamento do
desempenho, de avaliagdo prospectiva, do estabelecimento de padrbes, de
controle e mobilizacdo de intervencdes para acdes preventivas e corretivas
voltadas a dois elementos fundamentais: gestdo da funcionalidade dos elementos

fisicos e gestao da operacao e acdes de gerenciamento da rodovia.

A primeira visa resguardar a integridade do patrimonio e a funcionalidade das
estruturas fisicas da rodovia. A segunda visa aprimorar a logistica, com
fundamentacdo em dados e informacgfes advindas do ambiente da rodovia, tanto
no que se refere ao aspecto operacional, como no aspecto administrativo da

Concessionaria.

Os trabalhos de monitoracao deveréo abranger as seguintes etapas principais:

* Coleta de dados e informacdes;

Transformacéo e processamento dos dados;

Andlise e avaliacdo prospectiva dos resultados obtidos;

Programacao das acdes preventivas ou corretivas;

Controle e atualizagéo dos cadastros.

Os resultados de todas as monitoracdes realizadas deverdo compor relatérios

especificos, apresentados a ANTT para aceitacdo. Deverdo compor tais
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relatérios, além da monitoracdo efetuada em todos os elementos da rodovia, a
relacdo dos elementos que deverao sofrer intervengcéo em curto (no ano corrente

e até o0 ano seguinte), médio e longo prazo.

A concepcao a ser adotada para a monitoracdo da rodovia devera considerar a
implantacdo de multiplos sistemas de monitoragdo, atuando nos principais
elementos componentes das estruturas fisicas e processos gerenciais da rodovia,

a partir da seguinte organizacao geral:

» Sistema de monitoracdo das estruturas fisicas;

» Sistema de monitoracdo dos processos gerenciais.
O sistema de monitoragdo das estruturas fisicas compreendera os seguintes
subsistemas:

* Pavimento;

» Elementos de Protecdo e Seguranca,

e Obras-de-Arte Especiais;

» Sistema de Drenagem e Obras-de-Arte Correntes;
» Terraplenos e Estruturas de Contencéo;

» Canteiro Central e Faixa de Dominio;

» Edificacdes e Instalacdes Operacionais;

» Sistema de lluminacgéao.

O sistema de monitoragdo dos processos gerenciais abrangera os seguintes

subsistemas:
* Sistemas de Assisténcia ao Usuario:
— Sistema de Atendimento Médico de Emergéncia;

— Sistema de Socorro Mecéanico;
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— Sistema de Informacdes ao Usuario;
— Sistema de Comunicacéo.

» Sistemas de Gerenciamento Operacional:
— Sistema de Gerenciamento do trafego;
— Sistema de Arrecadacao de Pedagio;
— Sistema de Pesagem de Veiculos.

» Sistemas de Controle Ambiental:

— Sistema de Monitoracdo do Meio Ambiente.

O gerenciamento dos dados que dardo sustentacdo a monitoracdo da rodovia
deverd contar com um Sistema de Informacbes Georeferenciadas (SIG),
utilizando tecnologia de geoprocessamento, que far4 a integracdo entre os
sistemas de monitoracéo das estruturas fisicas e dos processos gerenciais. O SIG
devera ser implantado em conjunto com os TRABALHOS INICIAIS, até o final do

6°més da concessao.

Como primeira etapa para a implantacdo do sistema, devera ser realizado um
recobrimento aerofotogramétrico de toda a rodovia, incluindo a faixa de dominio e
as areas laterais adjacentes, totalizando, no minimo, cerca de 250 m de largura.
Com estes dados, devera ser executado o cadastramento de todos os elementos
pertinentes a gestdo da rodovia, tais como Pracas de Pedagio e edificacdes em

geral, sinalizacdo, OAE’s, sistemas de drenagem, etc.

Os dados seréo incorporados ao SIG mediante restituicdo digital. Desta maneira,
sera obtida a base de dados primaria da rodovia, incluindo-se os arquivos graficos
(contendo as informacdes espaciais cadastradas) e os arquivos tabulares (contendo

os atributos de cada elemento cadastrado).

Os dados provenientes da monitoragdo das estruturas fisicas deverdo ser
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catalogados através de fichas, as quais ja deverdo possuir o “endereco”
geografico do ponto observado, de maneira que sua introdu¢cdo no banco de
dados apropriado ja pressupora sua ligacdo com os dados graficos
georeferenciados. As informacdes correspondentes  aos atributos
georeferenciados, assim como os dados provenientes da monitoragdo, comporao
tabelas do banco de dados geral do sistema. Unicamente, estas tabelas terdo
“indice” para ligacdo com os dados armazenados na base grafica, permitindo
acesso duplo destes dados (acessos dos atributos por consulta a base grafica e

acesso aos elementos graficos por consulta ao banco de dados).

Além dos dados do meio fisico extraidos das imagens, dados de infra-estrutura
poderdo ser inseridos no SIG, todos com um endereco geografico. A correta
localizagdo desses locais devera ser feita em campo, com a utlizacdo de
equipamento GPS, envolvendo, no minimo, os seguintes elementos:

o Postos da Policia Rodoviaria Federal, Postos de Fiscalizacdo da ANTT,
Pracas de Pedagio e Postos de Pesagem;
OAE'’s, especialmente as passarelas;
Placas de sinalizacdo e de orientagéo;

Trevos, intersecdes e acessos;

o O O o

Edificacdes e instalacdes operacionais da Concessionaria.
15.1 Monitoracao das Estruturas Fisicas

O sistema de monitoracdo das estruturas fisicas da rodovia devera abranger os

seguintes elementos:

Pavimento;

Elementos de Protecdo e Seguranca,

Obras-de-Arte Especiais;

Sistema de Drenagem e Obras-de-Arte Correntes;
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Terraplenos e Estruturas de Contencéo;

Canteiro Central e Faixa de Dominio;

EdificacOes e Instalagbes Operacionais;

Sistema de Energia e lluminacao.
15.1.1 Pavimento

15.1.1.1 Escopo dos Servicos

A monitoracdo do padrdo de servico do pavimento envolvera a avaliagdo das
condicdes funcionais e estruturais dos pavimentos flexiveis e rigidos da rodovia,
de forma a possibilitar a definicho das acdes corretivas e, especialmente as
preventivas, de modo a assegurar o atendimento aos padrdes de desempenho
estabelecidos. Todas as informagfes relativas as monitoracdes deverdo compor
banco de dados informatizado e atualizar, imediatamente, o cadastro elaborado

nos trabalhos iniciais.

15.1.1.2 Procedimentos Executivos

Com os dados cadastrais existentes, a rodovia deveréa ser dividida em segmentos
homogéneos com extensdo méaxima de 1 km. Estes segmentos serdo numerados
e suas extremidades amarradas topograficamente. Os segmentos homogéneos
serdo numerados de acordo com a pista e associados a quilometragem. Os
critérios para a definicho dos segmentos homogéneos, em principio, serdo os

seguintes:
»  Estrutura do pavimento - materiais e espessura das camadas;
e Caracteristicas estruturais;
»  Caracteristicas funcionais;

» Trafego do trecho;
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« Geometria do trecho;

e  Clima (pluviometria).

A avaliacdo estrutural do pavimento compreendera o levantamento das deflexdes
com equipamento do tipo Falling Weight Deflectometer — FWD, de acordo com a
norma DNER PRO 273/96, com espacamentos maximos, em uma mesma faixa
de trafego, de 100 m. Para as faixas de trafego que apresentam maior utilizacao
pelos veiculos comerciais, tais como terceira faixa adicional e outras com
participacdo em relacdo ao Volume Médio Diario superior a 30%, 0 espagamento

maximo devera ser de 50 metros.

Devera ser levantado o percentual de area do pavimento com trincas de classes 2
e 3 (FC2 e FC3). O percentual de area trincada (TR) € um indicador de fadiga do
revestimento asfaltico, importante na determinacdo da vida remanescente dos

pavimentos.

O levantamento dos defeitos nos pavimentos flexiveis devera seguir o
procedimento DNIT 006/2003 — PRO, aplicando-se a terminologia de defeitos
definida pela norma DNIT TER — 005/2003.

As condicbes de conforto ao rolamento do pavimento flexivel deverdo ser
verificadas a partir da medicdo da irregularidade longitudinal, com utilizacdo de
equipamento tipo Perfilografo Laser, Classe | da ASTM E950, contendo, no
minimo, 2 sensores lasers e 2 acelerbmetros, que permitam a obtencdo de
valores na escala internacional de irregularidade em tempo real, durante os
levantamentos de campo, ou equipamento tecnicamente superior. Os valores de
irregularidade longitudinal para a obtencéo do IRI — International Roughness Index
deverdo ser integrados em lances maximos de 320 m, em todas as faixas de

trafego.

A resisténcia a derrapagem é uma caracteristica intrinseca as condi¢cdes de contato

entre pneus e pavimentos, que podem ser afetadas tanto por defeitos de superficie
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macroscopicos (desgaste e exsudacdo) como por defeitos microscépicos
(polimento dos agregados). O levantamento das condi¢des de aderéncia devera ser
realizado somente nos segmentos considerados criticos.

Para os pavimentos rigidos, o levantamento de defeitos devera ser efetuado de
acordo com o Manual de Pavimentos Rigidos do DNIT, com o célculo do ICP —
indice de Condicdo do Pavimento. Para fins de monitoragdo, todas as placas
deverdo ser codificadas e representadas graficamente, associadas aos marcos

quilométricos.

Para a avaliacdo do indice de Condicdo do Pavimento — ICP, devera ser realizada
a “inspecao em todo o trecho” definida na Norma DNIT 062/2004-PRO, ou seja, 0
levantamento devera ser realizado em todo o trecho em pavimento rigido da
rodovia, com o numero de placas das amostras definido na Norma DNIT
060/2004-PRO, que também devera ser utilizada para a avaliacdo do grau de
severidade dos defeitos.

A vida restante do pavimento devera ser calculada utilizando modelos empiricos
de previsdo de desempenho mecanistico. As equacdes desses modelos deveréo
compor um banco de dados informatizado e seus resultados apresentados,
anualmente, a ANTT. No caso de pavimentos rigidos, deverdo ser apresentados
os tipos de intervencdo previstos para cada placa, relacionados aos tipos de

defeitos apresentados, e os critérios utilizados para a priorizacdo adotada.

Todas as medidas realizadas deverdo ser compiladas em banco de dados
informatizado, indispensavel para o conhecimento do estado geral do pavimento,
0 seu nivel de qualidade e seu comprometimento com relacdo ao adequado nivel
de funcionalidade requerido. Para questdes de visualizacdo e interpretacdo dos
resultados, deverao ser apresentados a ANTT sob a forma de esquema retificado
do itinerario (grafico unifilar). Os relatérios também deverao conter grafico unifilar,
mostrando o historico de intervencdes realizadas pela Concessionaria desde o

inicio da concessao.
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Os relatérios também deverdo conter grafico unifilar, mostrando o histérico de

intervengdes realizadas pela Concessionaria desde o inicio da concessao.

Os servigos de monitoracao das condi¢des funcionais do pavimento, efetuadas por meio
da medicdo do IRI, deverdo ter inicio ao final do 1° ano da concesséo e, a partir de

entao, anualmente, até o fim da concessao.

Os servicos de monitoragédo das condi¢gdes funcionais do pavimento, efetuados por
meio do levantamento de defeitos e medicdo do percentual de area trincada (TR),
deverdo ter inicio ao final do 1° ano da concessao e, a partir de entdo, anualmente, até

o fim da concessao.

Os servicos relativos ao levantamento das deflex6es deverdo ter inicio ao final do 1°
ano de concessao e, a partir de entdo, a cada 2 (dois) anos até o final do periodo de

concessao.

Os servicos de monitoracdo da resisténcia a derrapagem nos segmentos criticos do
pavimento deverao ter inicio durante a fase final do final do 1° ano da concesséo e, a

partir de entdo, anualmente, até o fim da concesséo.

Os servicos de monitoracdo das condi¢cdes do pavimento rigido, efetuadas por meio
de levantamento dos defeitos de cada placa e calculo do ICP de todas as amostras,
deverdo ter inicio durante a fase final do final do 1° ano da concessao e, a partir de

entao, anualmente, até o fim da concessao.

Os Relatérios de Monitoracdo deverdo ser acompanhados da atualizacdo do

cadastro, com todas as intervencdes executadas.
15.1.2 Elementos de Protecdo e Seguranca

15.1.2.1 Escopo dos Servicos

A monitoracdo do padrdo de servico dos elementos de protecdo e seguranca —

EPS envolvera a avaliagcdo da sinalizacado horizontal, vertical e aérea (incluindo
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tachas e tachdes refletivos, balizadores e delineadores), e dos variados
dispositivos de seguranca, tais como defensas metdlicas, barreiras de concreto,

dispositivos anti-ofuscantes e atenuadores de impacto.

15.1.2.2 Procedimentos Executivos

Os dispositivos de seguranca, além das inspecdes de conservacdo feitas
diariamente, serdo objeto de monitoracdo quanto aos aspectos de seguranca do
trafego e deverdo observar as condicbes especificas de fixacdo, corrosdo e

balizamento retrorefletivo.

Com relacdo a sinalizagdo horizontal, a Concessionéria devera executar controle
permanente do indice de retrorefletancia das marcas viarias, por inspecao através de
equipamento retrorefletdbmetro, executado a luz do dia. Essa monitoracdo devera
indicar a curva de desgaste da sinalizacéo horizontal, detectando falhas executivas e

permitindo o planejamento das interven¢des, com maior precisao.

Para os elementos refletivos (tachas e tachdes), sua monitoracdo sera executada,
inicialmente, por inspecédo visual, que buscara detectar falhas ou deficiéncia em seu
funcionamento adequado. Quando observados locais desgastados, pela
Concessionaria ou pela ANTT, sua verificagcdo devera ser feita com a utilizacdo do
retrorefletdmetro para tachas, em laboratério, que devera permitir area de medicdo de
10 x 25 cm, com campo de medi¢céo de 0,01 até 199 cd/Ix , e permitir sua utilizacéo a

luz do dia.

A monitoragdo da refletividade da sinalizacdo vertical e aérea devera ser executada

através de equipamento retrorefletbmetro, realizada a luz do dia.

Os servicos de monitoracdo dos dispositivos de protecdo e seguranca deverao ter
inicio durante a fase final dos trabalhos iniciais, com a realizacdo de monitoracao
inicial, e, apods, ao final do 1° ano da concessao e, a partir de entdo, anualmente,
até o fim da concessdo. Os servicos de monitoracdo da sinalizacdo horizontal,
vertical de regulamentacdo e de orientacdo deverdo ter inicio ao final dos
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trabalhos iniciais, com a realizagdo de monitoracéo inicial, e, apos, ao final do 1°

ano da concessao e, a partir de entdo, semestralmente, até o fim da concessao.
15.1.3 Obras-de-Arte Especiais

15.1.3.1 Escopo dos Servicos

A monitoracdo das obras-de-arte especiais — OAE’s da rodovia compreende o
programa de inspecdes periddicas (visuais e por meio de percussao) e especiais
(com instrumentag&o), quando necessarias, de acordo com avaliagdo baseada nas
inspecdes visuais. Todas as informacdes relativas as inspecdes deverdao compor
banco de dados informatizado e atualizar o cadastro elaborado nos TRABALHOS
INICIAIS.

15.1.3.2 Procedimentos Executivos

A Concessionaria devera implantar um sistema de monitoracdo das OAE’s com

0S seguintes atributos minimos:

« O sistema devera controlar, através de processos informatizados, as
atividades de monitoracdo, englobando as inspecdes periodicas e as
instrumentadas, a fim de serem sempre mantidos atualizados seus

resultados;

+ O sistema devera supervisionar e promover a integracdo, através de
processos analiticos, do médulo de inspecdo com os moddulos de
manutencdo e de recuperacado; desta forma o sistema devera controlar
as atividades de manutencdo e de recuperacdo automaticamente,
hierarquizando as prioridades, em funcdo das necessidades de
seguranca e de funcionalidade.

Os procedimentos atenderdo as normas da ABNT, tanto com relacdo as
inspecdes de pontes e viadutos de concreto (NBR 9452), quanto as intervencoes,

na elaboracéo dos projetos e na execucdo das obras decorrentes. A monitoracao
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das OAE’s da rodovia devera abranger, no minimo, as seguintes atividades:
° Observacéo da abertura de fissuras;
° Observacgado do comportamento das fissuras injetadas;
° Analise da carbonatacdo do concreto e da presenca de cloretos;

Observacdo de infiltracdes de agua, por fissuras nas lajes ou juntas nos
tabuleiros;

° Deteccao de pontos de desagregacdo do concreto e de armaduras expostas;
° Integridade e adequado funcionamento dos aparelhos de apoio;
° Integridade e adequado funcionamento das juntas de dilatacao;

° Verificagdo da limpeza geral da superestrutura, principalmente nas juntas e

nos drenos;

° Verificacdo da limpeza geral dos bergos, nas zonas de apoio, sobre os pilares e

encontros;
° Defeitos por acidentes;

° Danos devidos a acdo predatéria do homem, principalmente em “pés” de
pilares;

° Existéncia de trincas no pavimento e desniveis na entrada e na saida das
OAE's;

° Infiltracdes e erosdes nos encontros;
° Estado de deformacéao da estrutura,
° Estabilidade dos taludes adjacentes.
As inspecdes especiais deverdo ser realizadas conforme avaliacdo de sua

necessidade, de acordo com os resultados das inspecdes periddicas, no caso de

deformacbes excessivas, recalques dos apoios ou outras anomalias em que se
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configure a necessidade de instrumentacdo da estrutura ou a realizacdo de
ensaios especiais. Os servicos de monitoracdo das obras-de-arte especiais
deverdo ter inicio ao final dos trabalhos iniciais, com a realizacdo de
monitoracdo inicial, e, apds, ao final do 1° ano da concessao e, a partir de

entdo, anualmente, até o fim da concessao.
15.1.4 Sistemas de Drenagem e Obras-de-Arte Correntes

15.1.4.1 Escopo dos Servicos

Além das inspecdes rotineiras, efetuadas pela equipe de conservacgéao, devera ser
realizada uma monitoragcdo permanente do desempenho e das necessidades dos
dispositivos de drenagem e OAC'’s, baseada nos dados dos dispositivos (secdes,
declividades médias, materiais), a serem cadastrados nos TRABALHOS INICIAIS,

dos dados pluviométricos (intensidade e duracdo) e do estado dos dispositivos.

15.1.4.2 Procedimentos Executivos

Os servicos de monitoragcdo dos sistemas de drenagem e OAC’s da rodovia
consistirdo em uma atividade permanente, contemplando, no minimo, as etapas

definidas a segquir:
° Levantamento de dados e inspec0des: tais servicos compreenderao:
° As vistorias periodicas;

° A avaliacdo das bacias hidrograficas, a partir de restituicdo
aerofotogramétrica e imagens de satélites, sempre que forem detectadas

condi¢cBes anormais de vazao, nos cursos d’agua cortados pela rodovia.

° Banco de dados: o banco de dados da monitoracdo dos sistemas de
drenagem e OAC’s da rodovia, alimentado com os elementos definidos

anteriormente, devera processar:

- Andlise das condic¢des de seguranca do trafego;
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Andlise das condi¢des de protecdo do pavimento;

Analise das condi¢cbes de protecdo dos acostamentos;

Andlise das necessidades, complementarmente as ac¢bes de

conservacao, de limpeza e desobstrucéo das secdes de vazao;

Andlise das condi¢des de vazao das bacias hidrograficas;

Planejamento das atividades de manutencao e recuperacao.

Definidas as atividades de manutencao e recuperacao dos sistemas de drenagem
e OAC’s da rodovia, deverdo ser programadas as intervengfes necessarias,
contendo:

° Orientacdo para projetos e obras;

° DefinicAo das acbes corretivas de limpeza e desobstrucdo das

secdes de vazao;

° Priorizacdo das acdes necessarias de reforco e dimensionamento

das estruturas.

Para situacbes especiais, onde for o caso, deverda ser feito um
acompanhamento do desenvolvimento do uso do solo ao longo da rodovia, de
forma a monitorar o possivel comprometimento de dispositivos de travessia,
principalmente, pela impermeabilizagdo do solo lindeiro e da bacia de
contribuicdo, liberacdo de particulas ou residuos que possam assorea-los.

O sistema de sensoriamento remoto por satélite devera ser utilizado, quando
necessario, para a obtencéo das informacfes quanto ao estado de evolucdo da
impermeabilizacdo das bacias contribuintes e das alteracdes nos principais
sistemas de contribuicdo que afetem a rodovia.

Os servicos de monitoracdo do sistema de drenagem e obras-de-arte correntes
deverdo ter ao final dos trabalhos iniciais, com a realizacdo de monitoracéo inicial,

e, apos, ao final do 1° ano da concessao e, a partir de entdo, semestralmente, até o
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fim da concessao.

15.1.5 Terraplenos e Estruturas e Contencéo

15.15.1

Escopo dos Servicos

Além das inspecdes rotineiras, efetuadas pela equipe de conservacdo, devera ser

realizada uma monitoracdo permanente do desempenho e das condicdes e

necessidades dos terraplenos e estruturas de contencdo, baseada nos dados do

cadastro elaborado nos trabalhos iniciais, nas observacdes de campo e nas analises

de risco

15.1.5.2

efetuadas nesta fase.

Procedimentos Executivos

Os servicos de monitoracdo dos terraplenos e estruturas de contengéo da rodovia

consistirdo em uma atividade permanente, devendo, no minimo, verificar:

o

Ocorréncia de trincas ou abatimentos nos acostamentos;
Movimentac&o nitida do terrapleno ou do macico contido;

Deslocamento de pecas ou de recalques diferenciais, através de

observacédo nas juntas;
Sinais de umidade na face externa das obras e nas juntas;

Aspecto geral da estrutura, da superficie do concreto, desagregacédo e

armaduras expostas;

Ocorréncia de rompimento ou entupimento em pecas dos dispositivos de

drenagem das obras;
Erosédo na base ou na fundacédo das obras;

Presenca de indicativos da perda da integridade dos capacetes de
protecdo das cabecas dos tirantes, nas cortinas atirantadas.

Os locais considerados probleméaticos deveréo ser objeto de:
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° Levantamentos topograficos;
° Sondagens geotécnicas;
°  Ensaios geotécnicos;

° Ensaios especiais dos sistemas estruturais, inclusive quanto a situacao

dos tirantes;

° Instrumentacao.

Tendo em vista a dificuldade de instrumentacdo extensiva da faixa de dominio, a
monitoracdo das condi¢cdes geoldgicas e geotécnicas dos terraplenos e encostas,
e das estruturas de contencdo poderda ser executada associando técnicas
convencionais e técnicas de sensoriamento remoto, com apoio do SIG, com a
melhoria da avaliagdo de risco geotécnico ao longo da rodovia, durante todo o
periodo da concessdo. Neste caso, a resolucédo das imagens do SIG devera ser

suficiente para uma perfeita identificacdo dos problemas e avaliacédo dos riscos.

O conhecimento prévio atualizado que devera estar disponivel através do SIG,
proporcionara condigcbes a Concessionaria de, apos investigacdo detalhada in
situ, determinar o risco dessas areas e, assim, melhor projetar e executar obras,
dentro do escopo da recuperacédo da rodovia ou da manutencdo da rodovia, de

forma a evitar ou minimizar os acidentes geotécnicos na rodovia.

Os principais servicos de monitoracdo dos terraplenos e obras de contencao da
rodovia deverdo abranger as etapas definidas nos pontos a seguir, ja
considerando a realizacdo, nos trabalhos iniciais, dos cadastros das encostas,
terraplenos e obras de contencao (cortinas ancoradas, cortinas atirantadas, muros

de concreto, gabides, muros de arrimo, crib wall):

° Coleta de dados, vistorias e instrumentagdo, Ccujos Servigos

compreenderao:

° Inspecdes periodicas;
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° Levantamento de dados hidroclimatologicos;

° Coleta e andlise de mapas aerofotogramétricos e sensoriamento remoto,
utilizando as imagens sisteméaticas digitais de satélite.;

° Avaliacdo tecnologica e sistematizacdo dos dados: a partir dos dados
obtidos, conforme estabelecido anteriormente, deverdo ser elaborados
mapas tematicos diversos, caracterizando os principais parametros das

obras, hierarquizando areas de risco.

Os pontos criticos, levantados durante as inspecfes realizadas ao longo da
concessao, deverdo ser objeto de cadastramento e posteriores estudos

geotécnicos, abrangendo:
° Topografia;
° Mapeamento geoldgico de superficie e sub-superficie;
° Sondagem mecanica e, eventualmente, sondagem geofisica;
°  Amostragens (solos e rochas);
° Ensaios in situ e em laboratorio (simples e especiais);

° Instrumentacdo geotécnica, caso necessario.

O programa de instrumentacdo consistira, basicamente, em instalar, apos estudos
apropriados para selecao de pontos criticos, nos aterros, cortes, encostas naturais e
obras de arrimo, piezdbmetros, inclindmetros, placas de recalque, medidores de N.A.
e outros dispositivos indicados. Se necessarias, novas inspecdes, com periodicidade

inferior a prevista, deverdo ser planejadas e realizadas.

O banco de dados da monitoracdo dos terraplenos e obras de contencédo da

rodovia devera compreender:

° Registro das condi¢des funcionais das obras de contencéao;
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° Registro das condi¢cOes estruturais das obras de contencéo;

Registro dos processos morfolégicos predominantes, como eroséo e

acumulacao;
° Estudos de estabilidade das encostas;
° Estudos das areas susceptiveis a inundacgoes;

Estudos de &areas susceptiveis a movimentos de massa nas

vertentes;

° Definicdo das areas de risco quanto a estabilidade de taludes e

inundacoes;

Planejamento das atividades de manutencao e recuperacao.

Definidas as atividades de manutencdo e recuperacao dos terraplenos e obras de
contencdo da rodovia, deverdo ser programadas as intervencdes necessarias,

contendo:
° Orientacao para projetos e obras;
° Reabilitacdo de obras de construcéo;

° Priorizagdo das agdes corretivas e preventivas.

Os servicos de monitoracdo dos terraplenos e estruturas de contencdo deverédo ter
inicio ao final dos trabalhos iniciais, com a realizacdo de monitoracao inicial, e, apos,
ao final do 1° ano da concessao e, a partir de entdo, anualmente, até o fim da

concessao.
15.1.6 Canteiro Central e Faixa de Dominio

15.1.6.1 Escopo dos Servicos

Além das inspec0es rotineiras, efetuadas pela equipe de conservagdo, de modo a
detectar problemas na faixa de dominio, em especial as tentativas de sua
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ocupacgdo irregular ou construcdo em area ndo edificante, e de acessos nao
autorizados, devera ser realizada uma monitoragdo permanente das condi¢des
dos acessos regulares e autorizados da rodovia e, ainda, das ocupacdes
autorizadas da faixa de dominio. Também serdo monitoradas as condi¢cdes das

ocupacoes irregulares néo retiradas.

15.1.6.2 Procedimentos Executivos

A monitoracdo das condicdes dos acessos regulares e autorizados da rodovia
compreendera a realizacdo de inspecbes periddicas de modo a verificar a
compatibilidade de suas caracteristicas geométricas, considerando o fluxo de
trafego avaliado nos respectivos locais e a estatistica de acidentes, em funcéo

das necessidades operacionais.

A monitoracdo das ocupacOes autorizadas da faixa de dominio devera verificar
qualquer problema que possa comprometer as condicdes de segurangca dos
usuarios. A monitoracdo das condigbes das ocupacdes irregulares nao retiradas

devera verificar a ocorréncia de modificacdes, tanto fisicas como de seus ocupantes.

Os servicos de monitoracao, aléem de dispor de coleta de dados e informacdes de
campo, de forma periddica e sistematica, através das vistorias efetuadas pelas
equipes da Concessiondria, deverdo contar, ainda, com o registro da faixa de
dominio da rodovia por imagens de satélite, com apoio do Sistema de Informacdes

Georeferenciadas — SIG.

Os servigos de monitoragdo do canteiro central e faixa de dominio deverdo ter inicio
ao final dos trabalhos iniciais, com a realizacdo de monitoracao inicial, e, apés, ao
final do 1° ano da concessdo e, a partir de entdo, anualmente, até o fim da

concessao.
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15.1.7 Edificagbes , Instalagdes Operacionais e lluminagao
15.1.7.1 Escopo dos Servigos

A Concessionaria tera sob sua administracdo um conjunto de edificios operacionais e
administrativos, os quais deverdo receber inspecdes rotineiras, de modo a verificar
seu estado de conservacdo e a necessidade de pequenos reparos. A monitoragao
aqui prevista devera contemplar itens de maior porte e relevancia para a
integridade fisica das instalacbes e para sua funcionalidade, de acordo com

padrdes de exceléncia no cumprimento de suas finalidades.

A monitoracdo dos sistemas de energia e iluminacdo devera, entre outros aspectos,
analisar a estabilidade de tenséo, o equilibrio do consumo de energia, a eficiéncia do
sistema de aterramento, a necessidade de reposicdo de componentes, o reforco de
sistemas, etc. Os componentes integrantes dos sistemas de energia e iluminacéo, ou
seja, subestacles, transformadores, geradores, quadros elétricos, painéis de
controle, cabos, luminarias, postes, dispositivos e sinais luminosos, deverdo ser

monitorados através de inspecao visual e por instrumentos de medicao

15.1.7.2 Procedimentos Executivos

Dentre os elementos das edificacOes, deverdo ser objeto de monitoracdo 0s
seguintes: Fundacdes e estruturas; Revestimentos de pisos, paredes e forros;
Coberturas; Instalages elétricas, inclusive acessorios e iluminagéo; Instalacdes
hidro-sanitarias e seus acessorios; Esquadrias de madeira; Caixilhos metalicos;
Vidros; Pinturas; Instalacao de telefonia; Pisos externos; Paisagismo; Para-raios;

Cercas e alambrados.

O banco de dados da monitoracdo de edificacbes e instalacbes operacionais da

rodovia devera ser capaz de processar:

° Andlise das condigbes das estruturas e infra-estruturas das areas

edificadas;
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° Andlise das condicdes das instalacdes elétricas e hidraulicas das

edificacoes;
° Andlise das condicfes dos equipamentos;
° Avaliagcdo das alternativas para melhoramento tecnoldogico;
° Planejamento das atividades de manutencao.
De acordo com a monitoracéo das edificacdes e respectivas instalacbes, deverao ser

definidas as intervengbes necessérias para sanear problemas identificados, com

orientacOes detalhadas dos servigos a executar, incluindo:

° Orientacdo para projeto, obra ou servi¢cos de conservagao;

° Priorizacdo das ac¢0es preventivas e corretivas;

° Alternativas para melhoramento tecnoldgico.
Em relac@o ao sistema elétrico e a iluminagdo a monitoracédo devera efetuar a coleta
de dados obtidos pelas inspecdes e registros automaticos, de forma a desenvolver
um trabalho de pesquisa permanente, para o aprimoramento do sistema, bem como

definir as prioridades de intervencéo, especialmente de manutencdo preventiva, ou

até mesmo de melhoramento geral dos sistemas.

Os servigcos de monitoracdo das edificacdes, instalacbes operacionais, sistema de
energia e iluminacao deverao ter inicio ao final do 1° ano da concesséao e, a partir de

entdo, anualmente, até o final da concessao.
15.2 Monitoracao dos Processos Gerenciais

A monitoracdo dos processos gerenciais estad intimamente ligada a propria
operacdo da rodovia. A seguir, sdo estabelecidos os procedimentos de

monitoracdo para:

« Sistemas de Atendimento ao Usuério:
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Sistema de Atendimento Médico de Emergéncia;

Sistema de Socorro Mecanico;

Sistema de Informacdes ao Usuario;

Sistema de Comunicacao.

» Sistemas de Gerenciamento Operacional:
— Sistema de Gerenciamento do trafego;
— Sistema de Arrecadacédo de Pedagio;
- Sistema de Pesagem de Veiculos.

» Sistemas de Controle Ambiental:

— Sistema de Monitoracdo do Meio Ambiente.
15.2.1 Sistemas de Atendimento ao Usuario

15.2.1.1 Escopo dos Servicos

Deverdo ser monitoradas as condicbes de funcionamento dos seguintes

elementos de atendimento e auxilio ao usuario:

Sistema de Atendimento Médico de Emergéncia;

Sistema de Socorro Mecanico;

Sistema de Informacdes ao Usuario;

Sistema de Reclamacgdes e Sugestdes do Usuéario;

Sistema de Comunicacao.

15.2.1.2 Procedimentos Executivos

= Atendimento Médico de Emergéncia e Socorro Mecanico

O sistema de monitoracdo dos servicos de atendimento médico de emergéncia e de
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socorro mecanico devera se basear nos registros do Centro de Controle Operacional
— CCO, com origem nas inspec¢des de trafego ou pelo Circuito Fechado de TV —
CFTV, aléem de solicitacdes pelo sistema de call boxes, servico telefonico gratuito,
etc. As informacdes deverao ser registradas imediatamente apds seu recebimento ou
visualizacdo, no caso do CFTV, assim como as transmitidas pelas equipes de
resgate de acidentados ou de guincho, conforme o caso. Todos os dados relativos
aos atendimentos realizados devem ser registrados de forma inviolavel e
disponibilizados, a ANTT.

» Sistema de Informacdes ao Usuario

A monitoracdo do sistema de informagBes ao usuario devera envolver o controle
de qualidade dos servicos oferecidos através de radio, rede de fibra oOtica,
telefone, sinalizacao viaria, painéis de mensagens fixas e variaveis, entre outros

dispositivos a serem implantados.

Devera ser monitorado o desempenho dos equipamentos e dos servigcos
ofertados, quanto ao nivel de disponibilidade e sua utilizacdo. A monitoracéo
devera utilizar as informacdes advindas dos sistemas de monitoracdo de
equipamentos de comunicacgdes, de forma a adequa-los aos prazos méaximos de

interrupcéo de cada servigo.

» Sistema de Reclamacdes e Sugestdes do Usuério

A monitoracao do sistema de reclamacdes e sugestdes do Usuario devera envolver
o controle de qualidade dos servicos oferecidos, especialmente do tempo gasto

para a resposta ao usuario.

Todos as reclamacgdes e sugestdes dos usuarios, por todos os meios, e suas
respectivas respostas, deverdo ser registradas no Sistema imediatamente apés
seu recebimento ou emissédo, bem como digitalizados e ali disponibilizados todos

0s Boletins Mensais e Folhetos distribuidos aos usuarios.
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» Sistema de Comunicacao

Os dispositivos e os equipamentos eletroeletronicos de comunicagao deverao ser
monitorados atraveés das informacbes obtidas pelos registros das inspecdes
rotineiras e periddicas e das vistorias eventuais, pelas equipes de operagao e
conservacdo e ainda pelos sistemas de dados em rede, através de software

apropriado.

Assim, as redes e as unidades de transmisséo e recepcdo, através de rede de
fibra otica, radio, telefone, video e dados de informatica, deverédo ser controladas
através das informacdes e registros de desempenho fisico e operacional, assim

como pelos servigos prestados pelas equipes usuarias dos sistemas.
= Geral

A Concessionaria devera efetuar todos os registros relativos aos elementos de
assisténcia aos usuarios imediatamente apds o recebimento ou emissdo das
comunicacdes, de modo a possibilitar a emissao de boletins a respeito, a qualquer
momento, pela ANTT. Mensalmente, em termos das atividades de monitoracao
deverdo emitidas relatérios especificos que deverdo ser disponibilizadas na

forma de apresentacdo e encaminhamento definido pela ANTT.

Os servicos de monitoracdo dos elementos de assisténcia ao usuario deveréo ter
inicio no 7° més de concessao, apds os trabalhos iniciais, e, a partir de entao,

mensalmente até o final da concessao.
15.2.2 Sistemas de Gerenciamento Operacional

15.2.2.1 Escopo dos Servicos

Deverdao ser monitoradas as condicbes de funcionamento dos seguintes

processos de gerenciamento operacional:

° Gerenciamento do trafego;

32 Etapa de Concess@es Rodoviarias — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais
Projeto Trecho Norte BR 381 59



BNDES FIOMNE

° Arrecadacao de pedagio;

° Pesagem de veiculos.

15.2.2.2 Procedimentos Executivos

= Gerenciamento do Trafego

A monitoracdo do servico de gerenciamento do trafego envolve o controle
permanente do transito, das condicbes de fluidez, seguranca e conforto do
usuario, fatos relacionados com os servigcos ofertados pela Concessionaria,
problemas gerados pela estrutura viaria, interferéncias e inter-relacbes com a
rede viaria de influéncia e agentes externos, entre outros aspectos vinculados a

gestao do trafego de veiculos na rodovia.

O gerenciamento do trafego devera ser executado pelo CCO, em cada COR e
contendo também com o apoio das Bases Operacionais, instaladas junto aos
SAU. O CCO desenvolvera os servigos de monitoracdo do trafego através de rede
de comunicacdes (rede de fibra o6tica, radio, CFTV, telefonia, etc) e de sistemas

de deteccédo das condicbes operacionais, climaticas e fisicas da rodovia.

Para a execucgdo dos trabalhos de monitoracdo, além dos dispositivos detectores
que estardo localizados em 6 estacdes de coleta de dados distribuidas ao longo
da Rodovia deverdo ser ainda coletados dados e informacgfes das condi¢cbes de
operacdo da rodovia, pelos servi¢os rotineiros, a serem efetuados pelas equipes

de inspec¢ao alocadas no CCO e nas Bases Operacionais junto aos SAU.

Sistema de Gerenciamento de Trafego devera possuir interface com outros
sistemas de monitoracdo, principalmente com aqueles que dardo suporte a
fiscalizagdo do transito, com o Sistema de Comunicagdo e o Sistema de

Assisténcia ao Usuario.

O CCO devera concentrar o banco de dados de informacdes coletadas, através de
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dispositivos automatizados, interligados a rede de comunicacdes, assim como dos
registros efetuados pelas equipes de inspecao, e devera gerar relatérios mensais,
no proprio Sistema, das condicdes operacionais da rodovia, assim como possibilitar

0 acesso imediato as unidades de gestdo da Concessionaria.
» Arrecadacao de Pedagio

A monitoracdo das operacgbes nas Pragas de Pedagio deverd atender as
seguintes funcodes:

° Controle da arrecadacéo do pedagio;

° Controle do fluxo financeiro;

° Controle administrativo da operacao;

° Controle de eventos operacionais.

Os sistemas de controle deverdo ser integrados, através de detectores de pista,
registro do arrecadador, registro por dispositivo de cobranca automatica,
comunicacdes via voz, sinais, fichas de ocorréncias e emissdo de relatérios. O
sistema de monitoracdo das operacdes das Pracas de Pedagio devera integrar:
pista, terminais de cabine, administracdo da praca e controle central.

A estrutura geral devera ser composta por rede informatizada, alimentada por
dispositivos de recepcao de dados, através de sensores eletrénicos, classificador
manual do arrecadador, antenas de deteccdo de veiculos e outros elementos

interligados.

Os trabalhos de monitoracdo deverdo gerar relatérios mensais para atender aos

seguintes aspectos:
° Relatério financeiro;
° Relatério das operagOes efetuadas;

° Relatorio de trafego;
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° Relatoério de incidentes/anomalias;

° Relatério das condi¢des de operacdo dos equipamentos.

A monitoracdo da arrecadacao do pedagio devera ser executada pelas préprias
equipes de administracdo das Pracas de Pedagio, que deveréo registrar todos os

dados.
= Pesagem de Veiculos

Os trabalhos de monitoracdo deverdo gerar relatérios mensais para atender aos

seguintes aspectos:
° Afericdo dos equipamentos;
° Relatorio das operacdes efetuadas;
° Relatoério das condi¢cGes de operacao dos equipamentos,

° Relatério de ocorréncias.

O controle dos dados estatisticos dos veiculos de carga permitira avaliar
permanentemente o peso medio transportado por trecho e veiculo, e o nivel de
ocorréncia dos excessos, atraves de rede integrada de captacéo das informacgdes

obtidas.

A monitoracdo deverd gerar relatérios mensais no préprio Sistema, a partir do
registro dos equipamentos, verificacdo e controle das equipes, entre outros dados,
de forma a possibilitar uma adequada avaliacdo do desempenho dos recursos

alocados e auxiliar nas programacdes e na melhoria da qualidade dos servicos.

Todas as informacdes relativas aos processos de gerenciamento operacional
deverdo ser registradas em tempo real, de modo a possibilitar a emissédo de
boletins a respeito, a qualquer momento, pela ANTT. Mensalmente, em termos
das atividades de monitoracdo deverdo emitidas relatérios especificos que

deverdo ser disponibilizadas na forma de apresentacdo e encaminhamento
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definido pela ANTT.

Os servicos de monitoracdo dos processos de gerenciamento operacional
deveréo ter inicio no 7° més de concessao, apos os trabalhos iniciais, e, a partir

de entdo, mensalmente até o final da concessao.
15.2.3 Sistemas de Controle Ambiental

15.2.3.1 Escopo dos Servicos

O controle ambiental devera ser efetuado através de dois sistemas de

monitoragao:
— Sistema de monitoracdo meteorologica;

— Sistema de monitoracdo do meio ambiente.

15.2.3.2 Procedimentos Executivos

» Sistema de Monitoracdo Meteoroldgica

A monitoracdo das condicbes meteoroldgicas na rodovia, inclusive a possivel
existéncia de neblina, devera ser coordenada pelo CCO, que tera o papel de
receber, analisar e disseminar os informes sobre as condi¢des do tempo para as
Bases Operacionais junto aos SAU e as diversas centrais e meios de

informacoes.

As analises meteoroldgicas deverdo ser feitas utilizando dados meteoroldgicos
convencionais (temperatura, precipitacdo, umidade e visibilidade), obtidos pelos
equipamentos implantados na rodovia, e dados meteoroldgicos nao

convencionais (dados de radar, dados de satélites meteoroldgicos).

A monitoracdo de visibilidade também serd efetuada através das equipes de
inspecdo de trafego, alocadas nas Bases Operacionais junto aos SAU’s,
transmitindo com frequéncia as condicbes ao longo da rodovia. Os dados
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observados deverao ser transmitidos para o CCO, em tempo real.

Os dados meteorolégicos convencionais deverdo ser obtidos em duas escalas
distintas: sindptica e local. Os dados em escala sindptica deverdo ser obtidos via
linha telefénica (sistema RENPAC, por exemplo). Os dados locais deverdo ser
obtidos em tempo real, da rede de estagfes automaticas da rodovia, interligadas
ao Sistema de Comunicagéo a ser implantado.

Os dados ndo-convencionais também poderéo ser obtidos por linha telefénica. As
imagens de satélites e de ocorréncia de raios, as analises de modelos de previsao
numérica de tempo e a localizacdo de queimadas, deverdo ser obtidas junto ao
INPE.

Todas as informacdes relativas aos sistemas de monitoracdo meteoroldgica,
inclusive o recebimento e emissdo de comunicacdes, deverdo ser registradas em
tempo real, de modo a possibilitar a emissdo de boletins a respeito, a qualquer
momento, pela ANTT. Mensalmente, em termos das atividades de monitoragao
deverdo emitidas relatérios especificos que deverdo ser disponibilizadas na

forma de apresentacdo e encaminhamento definido pela ANTT
» Sistema de Monitoracdo do Meio Ambiente

A Monitoragdo do meio ambiente devera ser realizada pela Concessionéaria de
forma continua, culminando com a apresentacdo, semestralmente, de Relatorios
de Acompanhamento Ambiental, abrangendo os meios fisico, bidtico e sdcio-

econdmico, para todos os servigos executados ao longo da rodovia.

Os estudos e projetos a serem elaborados para essas obras deverao estabelecer
as caracteristicas destes sistemas e 0s procedimentos de monitoracdo, devendo
a Concessionaria firmar convénio com o0s 0rgdos ambientais para atuacéo

integrada na area de influéncia da rodovia.

Os Relatérios de Acompanhamento Ambiental deverdo conter, no minimo, o0s
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seguintes elementos:

Interacdo do trecho concedido com nucleos populacionais: contendo a
identificacdo dos trechos, a sua localizacdo e uma descricdo das
interferéncias da rodovia nos trechos que interceptam zonas urbanas ou

comunidades rurais, em termos de operacao e conservacgao;

Interacdo do trecho concedido com recursos hidricos: contendo a
identificacdo dos trechos, a sua localizacdo e uma descricdo das
interferéncias da rodovia nos trechos que interceptam corpos hidricos ou
pontos de captacdo de agua para abastecimento ou irrigacdo, em termos de

operagao e conservacao;

Interacdo do trecho concedido com Unidades de Conservacgéo: contendo a
identificacdo dos trechos, a sua localizacdo e uma descricdo das
interferéncias da rodovia nos trechos que interceptam Unidades de
Conservacio e Areas de Preservacido Permanente, em termos de operacgio e

conservacao.
Estrutura de gerenciamento ambiental da Concessionaria;

Sistema de Gestdo Ambiental: até o final do 2° ano de concesséo, 0s
Relatérios deverdo descrever o processo de implantacéo do citado Sistema e,

apos, sua evolugéo;

Programas ambientais implantados ou em planejamento: identificacéo,
localizagdo e descricdo dos programas ou atividades de meio ambiente
desenvolvidos no ambito da concessdo, envolvendo o0s usuarios e
comunidades, juntamente com a apresentacdo dos resultados almejados e

alcancados pela implantacdo dessas atividades ou programas;

Situacdo do licenciamento ambiental da rodovia: licencas requeridas e
obtidas no periodo, estudos ambientais, termos de compromisso e medidas
mitigadoras e compensatorias requeridas pelos Orgdos ambientais
competentes, com descricdo, O6rgdos participantes e cronograma de
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execucao;

 Gerenciamento de riscos ambientais: informacdo da localizagdo e
caracteristicas de acidentes com produtos perigosos, produtos derramados,
areas atingidas, medidas emergenciais e de recuperacédo promovidas, 6rgaos
envolvidos e avaliacdo da eficacia dos Planos de Gerenciamento de Risco e
de Acao Emergencial;

*  Anexo fotogréfico.

Deverao ser apresentados pela Concessionaria, semestralmente, Relatorios de
Acompanhamento Ambiental, com todas as informacdes relativas aos aspectos
ambientais dos servigcos e obras previstos e executados ao longo da rodovia no

periodo, inclusive com relagdo aos respectivos licenciamentos ambientais.

Os servicos de monitoracdo dos sistemas de controle ambiental deveréo ter inicio no
7° més de concessao, apos os trabalhos iniciais, e, a partir de entdo, mensalmente até

o final da concessao.
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ANEXO |
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Quantidade/Periodo

Equipamentos gggg 2011 | 2012 gg%g
Administracao

Veiculos 3

Mobiliario, Conjunto de Equipamentos Gerais de Informatica, Softwares 1 1 1 1
Controle de Operacgdes (CCO)

Mobiliario, Conjunto de Equipamentos Gerais de Informatica, Softwares 1 1 1 1
Veiculo para Gerencia de Operagao 1 1 1 1
Veiculo Supervisdo de Conservagao 1 1 1 1
Conjunto de Equipamentos de Controle de Operagéo e Informatica 1 1 1 1
Conjunto de Equipamentos de Controle de Operacao e Informética - Rodovia Inteligente 1 1 1 1
Central de Monitoragéo (softwares e acessorios) 1 1 1 1

Cameras de TV 155 191 239 305

Equipamentos para Servigcos Médicos

Ambuléncia Tipo C

Ambulancia Tipo D

Equipamentos para Servigos de Guincho

Guincho Leve 5

Guincho Pesado

Equipamentos para Inspecéo de Trafego

Veiculo Supervisor Trafego

Utilitario para Inspecgéo de Trafego 6 6 6 5
Equipamentos para Pesagem Fixa

Veiculo Tipo Van - Pesagem Fixa 2 2 2 2
Conjunto Completo de Pesagem Fixa 2 2 2 2
Veiculo Tipo Van - Pesagem Movel 3 3 3 3
Conjunto Completo de Pesagem Movel 3 3 3 3
Equipamentos para Atendimento a Incidentes

Caminhéo Pipa 2 2 2 2
Caminh&o Apreensdo Animais

Equipamentos para Sistema de Arrecadacéo de Pedagio

Veiculo Supervisor Pedagio 1 1 1 1
Veiculo Tipo Van - Pedéagio

Central de Operagao para Praca de Pedagio (Sistema de Controle Central)

Pista para Arrecadac&o Manual 20 24 28 36
Pista Automatica (AVI) 8 8 8 8
Central de Monitoragao

Cameras de TV 56 64 72 88
Equipamentos para Sistema de Comunicag&o

Central de Radiocomunicacgédo - CCO 1 1 1 1
Estacao Fixa 14 14 14 14
Estacdo Movel - Veiculos 50 50 50 50
Radio Portatil - Admin. e Vigilancia 20 20 20 20
Repetidoras (Inclusive Torres) 12 12 12 12
Fone de Emergéncia (Call Box) 301 371 469 602
Rede de Fibra Otica (cabos e equipamentos) 1 1 1 1
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Equipamentos

Quantidade/Periodo

2909 | 2011 | 2012 | 5%
Painel de Mensagem Fixo 8 8 8 8
Painel de Mensagem Movel 4 4 4 4
Equipamentos para Sistema de Monitoragdo de Trafego
Estagdo de Contagem de Trafego 6 6 6 6

Sistema de Controle de Velocidade

Sistema de Controle de Velocidade Fixo

10 10 10 10

Sistema de Controle de Velocidade Variavel 4 4 4 4
Equipamentos para Estacéo Metereoldgica

Estacdo Metereoldgica Completa 2 2 2 2
Equipamentos para Sistema de Monitoragdo Ambiental

Estacao de Monitoramento Ambiental 3 3 3 3
Detetores de Altura

Detetor de Altura 2 2 2 2
Policia Rodoviaria

Veiculos PRF

Estacao Fixa - Bases da PRF 4 4 4 4
Estagdo Moével - Veiculos PRF 14 14 14 14
Radio Portatil para PRF 4 4 4 4
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2009-2010 2011 2012 2013-2033
QUADRO DE PESSOAL OPERACIONAL EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO
BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL
Administracao
Presidéncia
Presidente 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Motorista da Presidéncia 1 1 1 1 1
Assessorias
Assessoria de Relacdes Externas
Chefe da Assessoria 1 1 1 1 1
Ombudsman 1 1 1 1 1
Telefonistas (0800-Turno) 2 10 2 10 10 2 10
Assessoria Juridica
Chefe da Assessoria 1 1 1 1 1
Advogado Junior 1 1 1 1 1
Assessoria de Qualidade/Adm. do Contrato
Chefe da Assessoria 1 1 1 1 1
Engenheiro Junior 1 1 1 1 1
Diretoria Administrativa/Financeira
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria Geral/Servigos Gerais
Supervisor 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepcionistas 2 2 2 2 2 2 2 2
Mensageiro 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1 1 1 1
Copeiro 1 1 1 1 1 1 1 1
Vigilancia (pontos) 4 4 4 4 4 4 4 4
Geréncia Administrativa
Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente administrativo 1 1 1 1
Departamento de Recursos Humanos
Coordenador de Recursos Humanos 1 1 1 1 1
Assistente Administrativo 1 1 1 1 1
Recrutador 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Seguranca do Trabalho
Engenheiro de Seguranga do Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1
Tecnico de Seguranga do Trabalho 2 2 2 2 2 2 2 2
Médico do Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Enfermagem 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Suprimentos/Patrimdnio
Coordenador 1 1 1 1 1 1 1 1
Comprador 1 1 1 1 1 1 1 1
Encarregado de Patrimdnio 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarife 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Sistemas
Analista de Sistema 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico de Informética 2 2 2 2 2
Geréncia Financeira
Gerente 1 1 1 1 1
Assistente financeiro 1 1 1 1 1
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2009-2010 2011 2012 2013-2033
QUADRO DE PESSOAL OPERACIONAL EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO
BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL
Departamento de Planejamento/Controladoria
Corrdenador de Planejamento/Controladoria 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1 1
Departamento Contabil
Contador 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1 1
Departamento de Contas a Pagar/Tesouraria
Assistente Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1
Diretoria de Engenharia
Diretor 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Fiscalizagao
Engenheiro Sénior 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro Pleno 2 2 2 2 2 2 2 2
Engenheiro Junior 1 1 1 1 1 1 1 1
Equipe de Topografia 1 1 1 1 1 1 1 1
Equipe de Laboratério 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Projeto e Planejamento
Engenheiro Senior 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro Pleno 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 2 2 2 2 2 2 2 2
Equipe de Monitoragao 1 1 1 1 1 1 1 1
Diretoria de Operagdes
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1 1
Controle das Operagdes (CCO)
Coordenador de CCO 1 1 1 1 1 1 1
Controladores de Trafego (Operador de CCO) 3 15 3 15 15 3 15
Geréncia de Operagdes (4)
Gerente 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Supervisao de Trafego
Supervisor de Trafego 1 1 1 1
Auxiliar Técnico 2 2 2 2
Auxiliar Administrativo 2 2 2 2
Supervisdo de Pedagio
Supervisor de Pedagio 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisao de Conservacéo
Supervisores de Conservagao 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenador Elétrico 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico 2 2 2 2 2 2 2 2
Engenheiro Janior 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisdo Administrativa
Supervisor 1 1 1 1 1 1 1 1
Servigos Gerais
Coordenador 1 1 1 1 1
Recepcionista 1 1 1 1 1
32 Etapa de Concess@es Rodoviarias — Fase 1 — Sistema Rodoviario Federal Minas Gerais
Projeto Trecho Norte BR 381 71




\| =
BNDES FIONME
2009-2010 2011 2012 2013-2033
QUADRO DE PESSOAL OPERACIONAL EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO
BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL BASE TOTAL
Copeiro 1 1 1 1 1 1 1 1
Vigilancia (pontos) 1 1 1 1 1 1 1 1
Recursos Humanos
Coordenador 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1
Recrutador 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico de Seguranga do Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1
Médico do Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Enfermagem 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte e Manutencéo
Coordenador 1 1 1 1 1 1 1 1
Mecénico 1 1 1 1 1 1 1 1
Eletricista 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1 1 1 1 1
Suprimentos e Patrimdnio
Coordenador 1 1 1 1 1 1 1 1
Comprador 1 1 1 1 1 1 1 1
Encarregado de Patrimdnio 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarife 1 1 1 1 1 1 1 1
Sistemas
Analista de Sistemas 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico de Informética 1 1 1 1 1
Contabilidade e Financas
Contador 1 1 1 1 1
Assistente Financeiro 1 1 1 1 1
Servigos Médicos
Motorista/Ambuléancia "C" 6 30 6 30 6 30 5 25
Resgatista/Ambulancia "C" 12 60 12 60 12 60 10 50
Motorista/Ambulancia "D" 2 10 2 10 10 2 10
Enfermeiro/Ambulancia "D" 1 1 1
Médico/Ambulancia Tipo "D" 1 1 1
Servigos de Guincho
Motorista/Guincho Leve 5 25 5 25 25 5 25
Motorista/Guincho Pesado 1 5 1 5 1 5 1 5
Inspecéo de Trafego
Coordenadorde SAU 1 1 1 1 1 1 1 1
Atendente Base S AU 6 30 6 30 6 30 6 30
Inspetor de Trafego 6 30 6 30 6 30 6 30
Auxiliar de Trafego 6 30 6 30 6 30 6 30
Pesagem de Caminhdes
Coordenador Pesagem 1 1 1 1 1 1 1 1
Autuadores (Operador de Pesagem Fixa) 4 20 4 20 20 4 20
Autuadores (Operador de Pesagem Movel) 3 9 9 9 3 9
Atendimento a Incidentes
Motorista Caminh&o Pipa e Apreenséo de animais 2 10 2 10 2 10 2 10
Arrecadacgao de Pedagios
Coordenador de Pedagio 4 4 4 4 4 4 4 4
Arrecadador Pedéagio 12 60 15 75 18 90 24 120
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