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3. Estudos de Engenharia

3.3 Modelo Operacional

3.3.1 Conceituagao

As rodovias representam um amplo conjunto de interesses, congregando multiplos
aspectos, voltados tanto para os USUARIOS como para o proprio ORGAO
ADMINISTRADOR e ainda para o PODER PUBLICO, que é o grande agente empreendedor
do sistema de concessodes rodoviarias.

O Modelo Operacional da Concessédo tem como objetivo fundamental a compatibilizagao
das responsabilidades administrativas e operacionais da CONCESSIONARIA com as
necessidades e exigéncias do PODER CONCEDENTE, tudo isso direcionado a plena
satisfagcdo dos USUARIOS.

Por consequéncia, o Modelo Operacional a ser estabelecido na concessdo da rodovia,
configurado em detalhes neste documento, devera congregar a mais moderna tecnologia
em sistemas e servigos, utilizada atualmente nas principais rodovias do pais e do mundo,
associada aos mais elevados conceitos de organizagdo empresarial, sob os quais devera
estar balizada a atuacgdo da futura CONCESSIONARIA.

O conjunto de atividades operacionais a ser considerado como integrante dos sistemas e
servicos a serem realizados pela CONCESSIONARIA pode ser subdividido em alguns
grupos basicos, os quais sdo objeto de agbes especificas e localizadas, de modo a se
preservar os interesses particulares de cada Polo Interveniente da Concessao.
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Poder
Concedente

{Concessionaria

Figura 1 - Polos intervenientes na concesséao

Em primeiro lugar, sobressai-se uma gama de servigos voltados aos USUARIOS, sejam
aqueles que fazem uso cotidiano da rodovia, sejam aqueles que se encontram instalados
nas vizinhangas da rodovia, morando ou trabalhando, e que dela dependem.

Neste rol estdo incluidas as seguintes atividades operacionais:

e O Sistema de Atendimento aos USUARIOS;
e O Apoio a Atuacao do Policiamento Rodoviario;
e A Interface com as propriedades vizinhas.

Outro grupo relaciona-se a necessidade de estabelecimento de uma estrutura de retaguarda
de informagdes e comunicacdes, que € fundamental para prestar o suporte exigido a
interacdo USUARIOS x CONCESSIONARIA. S3o partes integrantes deste grupo:

e O Centro de Controle Operacional - CCO;

e Os Sistemas de Comunicag¢ao com o Usuario;

¢ O Sistema de Controle do Trafego;

¢ O Sistema de Planejamento e Gestao para a Monitoragao do Trafego;
¢ A Unidade de Relagbes Institucionais (URI).

Ha ainda outro agrupamento, que congrega as responsabilidades operacionais com que a
CONCESSIONARIA devera se defrontar, imprescindiveis ao seu desenvolvimento
empresarial e de preservagao do patrimdnio publico, que sera confiado a sua administragao.
Sao eles:
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o O Sistema de Arrecadacao de Pedagio;
e O Sistema de Controle de Pesagem;
e Os Servigos de Manutencao/Conservacao Rodoviaria.

Por ultimo destaca-se a retaguarda funcional e organizacional técnica, administrativa e
financeira que devera ser mobilizada pela CONCESSIONARIA, a qual lhe permitira o
gerenciamento, em todos os niveis, destas multiplas atividades a serem prestadas. Este
grupo é traduzido pelos meios seguintes:

o A Administracdo Superior da Concessionaria;

o O Centro de Operacgdes da Concessionaria - COC;

o As Bases Operacionais do SAU - BSOs;

o As Divisdes Regionais/Unidades de Servigos de Conservagao.

O estabelecimento das inter-relagbes entre toda essa gama de tarefas, atividades e
servicos, envolvendo entes participantes das mais diversificadas fungdes e naturezas,
compde a ligaggo PODER CONCEDENTE x CONCESSIONARIA x USUARIOS,
representando a esséncia do Modelo Operacional, configurado a seguir.

3.3.1.1 Parametros para Identificacao de Servigco Adequado

Na operacao de rodovias, os conceitos relacionados a identificacdo do nivel de operacao
adequada, estao intimamente associados a alguns parametros de avaliagdo que refletem as
expectativas dos USUARIOS diretos e indiretos das mesmas, incluindo as atividades
socioeconémicas, geradoras do trafego rodoviario.

Os conceitos gerais, que individualizam cada aspecto, comumente utilizados e consolidados
pelas exigéncias na legislacéo vigente, estdo expostos a seguir.

Regularidade

A regularidade representa a oferta permanente dos servigos rodoviarios, como a cobranga
de pedagio, a pesagem de veiculos comerciais, 0 atendimento ao usuario, a inspecao e
monitoracdo de transito, as condicbes do pavimento e sinalizacdo, respeitados os
parametros minimos estabelecidos para as condi¢cdes operacionais correntes.

Continuidade

A continuidade é a garantia de disponibilidade permanente da via ao trafego. Essa
disponibilidade pode, no entanto, ser afetada em algumas situagoes:

o Pela ocorréncia de condi¢gdes climaticas muito adversas, que recomendem a
interrupcao do trafego visando garantir a seguranca das pessoas;
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o Pela ocorréncia de acidentes ou incidentes de grandes proporgdes, fora do controle
da CONCESSIONARIA, como grandes engavetamentos, derramamento de cargas
perigosas ou de grande volume, dentre outros;

e Pela execucao de obras programadas ou de emergéncia.

Eficiéncia

Constitui-se na alocagdo adequada dos recursos humanos, materiais e logisticos, a fim de
que os servigos sejam prestados dentro dos parametros adotados, em funcio de variaveis
selecionadas. A eficiéncia da operacio rodoviaria depende da coordenacao adequada de
trés niveis de agdes:

e Planejamento e Gerenciamento: caracterizada pelas atividades de preparacao da
operacgao rotineira e das operagdes especiais, do planejamento de obras e servigos
de manutengao/conservacado, do controle de transito, das anormalidades de
arrecadacao, bem como do processamento dos dados correspondentes;

e Operagdo de Transito: constituida pelas atividades de monitoracdo do transito
(inspegao e fiscalizagdo) e da operagdo dos servigos basicos de comunicacao,
pesagem e cobranca de pedagio, do atendimento aos USUARIOS e das situagdes
emergenciais, coordenadas pelo Centro de Controle Operacional - CCO;

e Manutengdo e Conservacgdo: representada pela manutencao preventiva e rotineira da
rodovia e também pela manutencdo dos veiculos, equipamentos e instalagbes da
CONCESSIONARIA.

Seguranca

A caracterizacdo do padrdo de seguranga relaciona-se ao nivel de risco a que os
USUARIOS da rodovia se expdem, sendo avaliada pela analise dos pontos de conflito
operacional persistentes durante a operagao dos trechos caracteristicos.

Os resultados desse trabalho sdo expressos pelos estudos estatisticos dos indices e da
natureza dos acidentes, sendo que os fatores que normalmente contribuem para a
qualidade dos padrdes de seguranga sao:

e O estado do pavimento;

¢ O estado da sinalizacao;

o O estado dos dispositivos de protecao e seguranga;

e O estado dailuminacao;

e As caracteristicas geométricas da via;

e O comportamento dos USUARIOS;

e As caracteristicas fisicas e condi¢gdes de funcionamento e manutengao dos veiculos
em circulagao;
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e A presenca de ocupagdo indevida da faixa de dominio, com acessos irregulares e
perigosos, movimentacdo de pedestres e ciclistas ao longo da pista e, também, a
travessia da rodovia;

o A falta de gerenciamento e controle eficaz da operagao de transito.

Qualidade

A qualidade é considerada como o resultado obtido dos indicadores de avaliagéo ligados a
satisfacdo dos USUARIOS e pelo atendimento dos objetivos do PODER CONCEDENTE.

¢ O parametro de qualidade pode ser percebido através dos fatores seguintes:

o Estado do pavimento, sinalizagdo, dispositivos de proteg¢éo e seguranga e iluminagéo
publica;

e Existéncia ou ndo de um padrdo de servicos de atendimento aos USUARIOS em
casos de emergéncia, com quebras de veiculos, acidentes, assaltos e falta de
combustivel;

e Existéncia ou ndo de um padrao de servigos de utilidade publica e comerciais como
banheiros publicos, telefones, postos de servicos, restaurantes e lanchonetes,
borracharias, oficinas mecanicas/elétricas e outros;

e Fornecimento aos USUARIOS de informagdes pertinentes sobre as condicdes
operacionais da rodovia.

A qualidade de trafego na rodovia € percebida, também, na medida em que seja possivel
circular:

o Em velocidades compativeis com o projeto das vias e com as velocidades maximas
regulamentadas;

e Sem lentidao ou paradas, que poderiam ser causadas, por exemplo, pela saturagao
de veiculos em relagdo a capacidade da via e por eventos e incidentes como
acidentes e filas no pedagio;

e Sem necessidade de mudancgas bruscas de velocidade em fung¢ao de conflitos entre
fluxos veiculares ou eventos nas pistas.

Atualidade

O uso de métodos, instalagdes e equipamentos deve corresponder aos padrées de
modernidade e avango tecnoldgico que assegurem uma permanente atualizagdo da
operagao rodoviaria.

A avaliagao de atualidade na prestagdo do servico deve estar relacionada ao estagio do
desenvolvimento tecnolégico nacional, bem como, com a tecnologia disponivel
internacionalmente.



Generalidade

A condicdo de generalidade refere-se a disponibilizacdo dos servicos a todo e qualquer
usuario, sem nenhum tipo de discriminacao, evidentemente respeitadas as determinagdes e
restricbes impostas pela legislacdo do transito, especialmente com relagdo ao controle de
peso, ao transporte de cargas perigosas e ao transporte de cargas excepcionais.

Cortesia

A cortesia esta relacionada a forma e ao grau de atendimento as necessidades dos
USUARIOS da rodovia, & prestacdo do servico de informacdes & comunidade e aos meios
de comunicacéao social e ainda ao relacionamento com entidades envolvidas diretamente ou
indiretamente com a operacéo da rodovia.

Modicidade

A modicidade esta relacionada a reducado de custos, através de ac¢des que dizem respeito
ao aumento da produtividade, a racionalizagdo dos servigos e ao treinamento das equipes,
que possam reverter em beneficio a operagao e ao préprio usuario da rodovia.

As premissas expostas podem ser traduzidas em indicadores que permitam a definicéo e,
posteriormente, o acompanhamento dos niveis de fluidez, de seguranca e de eficiéncia que
se pretende para a prestacao dos servicos envolvidos na operagao da rodovia.

O quadro a seguir apresenta os indicadores resultantes da interpretagdo das premissas
citadas.

Tabela 1 - Quadro geral de variaveis e indicadores

Manutengédo permanente dos

Regularidade . Servigo disponivel na programagao prevista
servigos
Inspegao Frequéncia
Continuidade . pe¢ i R !
Garantia de abertura ao trafego Horas abertas por ano
o Alocagao adequada dos o
Eficiéncia Dados de utilizagdo e desempenho
recursos
Seguranca Nivel de risco aos USUARIOS Nivel de risco aos USUARIOS
. Velocidade média
Fluidez . .
. L Tempos de socorro medico e atendimento
Atendimento de emergéncia .
. . C mecanico
Qualidade Pavimento, Sinalizacao,

Estado da pista, da sinalizagdo e da comunicacgao

Comunicacao . -
Tempos de atendimento no pedagio e nas

Pedagio, Balancga

balancas
Padréao tecnoldgico e de Diferencas quantitativas e qualitativas entre os
Atualidade 09 rencas quantlic q ,
modernidade servigos disponiveis nas vias € em outras vias.




Generalidade Disponibilidade dos servigos a Relacdo entre demanda e atendimento
. |
todos os USUARIOS ¢

Cortesia Forma e grau de atendimento Pesquisa de opinido

Aumento de produtividade
Modicidade Melhoria de desempenho Dados estatisticos de custo e desempenho
Reducao de custo

Um dos principais indicadores da adequabilidade da operagao da rodovia é a opinido dos
USUARIOS. O conhecimento dessa estratégia é vital para a correcdo de distorgdes e
introducao de melhorias na gestao rodoviaria.

O perfil da percepcdo dos USUARIOS, em relagdo a qualidade dos servigos oferecidos pode
ser identificado através de:

e Canais de comunicacdo com os USUARIOS, para receber opinides, reclamacdes e
sugestoes;
e Pesquisa sistematica de opinido perante os USUARIOS.

Conhecido o perfil, cabera & CONCESSIONARIA refletir criticamente sobre os pontos
positivos e negativos, incorporando nessa analise os conceitos que norteiam a relagéo
cliente-fornecedor, de modo a compreender essa parceria na operacao da rodovia.

3.3.1.2 Filosofia operacional

A filosofia operacional a ser adotada pela CONCESSIONARIA devera buscar a realizagéo
de todos os servicos inerentes a operacdo rodoviaria de uma maneira harménica e
integrada, procurando continuamente fortalecer e respeitar os interesses individuais dos trés
polos intervenientes.

Para tanto, esta demonstrada a seguir a caracterizacdo de cada um dos itens operacionais
mencionados, com os principais detalhes técnicos, funcionais, operacionais e
administrativos, que permitem visualizar de maneira integrada, o conjunto das fungobes
operacionais, que a CONCESSIONARIA devera desempenhar, a frente da administracéo da
rodovia.

O Modelo Operacional da Concessao devera, assim, contemplar a prestacao dos seguintes
tipos principais de servigos de interesse operacional, a serem aplicados ao trecho rodoviario
sob concessao:

o Sistema de Operacao de Pedagio;

e Sistema de Atendimento aos USUARIOS:
o Atendimento Médico de Emergéncia,
¢ Atendimento Mecéanico,
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o Atendimento de Incidentes;
Sistema de Inspec¢ao de trafego;
Sistema de Pesagem de Veiculos:
e Postos de Pesagem Fixos,
Sistema de Comunicacédo com os USUARIOS:
e Radiocomunicacao;
¢ Telefonia Convencional e servigo 0800;
o Telefonia Celular;
e Painéis de Mensagem Variavel, fixos e moveis;
¢ Site da Internet.
Sistema de Monitorac&o do Trafego:
e Sistema de Controle de Velocidade por Radar, fixos € moveis;
e Circuito Fechado de TV - CFTV;
o Estagdes Meteoroldgicas;
o Detectores de Altura.
Centro de Controle Operacional - CCO
Apoio as Atividades de Fiscalizagao do Transito e Policia Rodoviaria Federal
Seguranga de Transito:
e Controle do Padrao de Seguranca Viaria;
e Sinalizagdo Temporaria;
o Transporte de Cargas Perigosas;
e Transporte de Cargas Excepcionais.
Unidade de Relagdes Institucionais (URI)
Guarda e Vigilancia Patrimonial
Planejamento, Gestdo e Monitoragéo Operacional
Edificacdes e Instalagdes de Apoio:
e Centro de Operagdées da CONCESSIONARIA - COC;
o Divisdes Regionais/Unidades de Servigcos de Conservacgao;
e Bases Operacionais do SAU;
o Edificio de Administragdo dos Postos de Pedagio;
o Edificio de Administragdo dos Postos de Pesagem Fixos;
o Postos de Fiscalizagdo da ANTT.

3.3.1.3 Sistema de Arrecadacao de Pedagio

O sistema de arrecadacdo de pedagio representara a nobre tarefa da CONCESSIONARIA,
de conciliar os mecanismos essenciais ao seu desenvolvimento empresarial, uma vez que a

receita proveniente do pedagio sera sua principal fonte de recursos, com a minimizagao das
interferéncias ou inconveniéncias, causadas aos USUARIOS.
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Administrar esta situacdo sera uma meta constante da CONCESSIONARIA, ao longo de
todo o periodo de concessao, de modo que ela possa desfrutar em carater permanente, de
uma excelente imagem perante seus USUARIOS e a sociedade como um todo.

3.3.1.4 Sistema de Atendimento aos USUARIOS (SAU)

O sistema de atendimento aos USUARIOS a ser colocado em pratica, representara a
retribuicdo da CONCESSIONARIA aos seus principais clientes, que serdo aqueles que se
utilizardo diuturnamente de sua rodovia.

As diversas modalidades a serem oferecidas como o atendimento médico de emergéncia, o
atendimento mecanico, o atendimento de incidentes que comporao o servico mencionado,
sob a denominacgdo de SAU, procurardo transmitir aos USUARIOS a sensacdo de que eles
poderdo se sentir protegidos quando em viagem.

Numa época em que a inseguranga pessoal passa a ocupar lugar constante na mente dos
USUARIOS, o objetivo maior da CONCESSIONARIA sera de fornecer o abrigo requerido
pelas pessoas, ao se defrontarem em situacbes dificeis, quando em transito pela rodovia
sob concesséo.

Os acidentes, os percal¢os e tantos outros fatores negativos que ocorrem frequentemente
no dia a dia da rodovia, deverdo ter como contrapartes as equipes de atendimento aos
USUARIOS, que nas 24 horas do dia, em todos os dias do ano, deverdo estar posicionadas
para a prestacdo de auxilio, de maneira apta e eficaz, para agir nas situacbes mais
adversas.

O sistema de atendimento aos USUARIOS representara o apoio e assisténcia a serem
oferecidos pela CONCESSIONARIA as milhares de pessoas que se movimentardo pelo
trecho da rodovia sob controle da CONCESSIONARIA.

3.3.1.5 Sistema de Inspec¢ao de Trafego

O sistema de inspecao de trafego significara a presenga constante de viaturas de ronda,
para a detecgdo de quaisquer anormalidades que possam surgir na rodovia, intervindo seja
por uma necessidade dos USUARIOS, o apoio em caso de acidentes e a preservacdo do
patriménio rodoviario atribuido a concessao.

3.3.1.6 Sistema de Pesagem de Veiculos

A operagao dos Postos de Pesagem tera como fundamento preservar o patrimbnio
rodoviario, atribuido pelo PODER CONCEDENTE & administracdo da CONCESSIONARIA,
pelo periodo de concessédo, através da coibicdo dos abusos do transporte de cargas, que
poderao danificar prematuramente, as estruturas fisicas constituintes da rodovia e, de modo
especial, os pavimentos, que sdo as maiores vitimas dos excessos de carga.
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Além do interesse vinculado ao PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA por sua vez,
devera efetuar um eficiente controle de cargas dos veiculos comerciais, uma vez que isto
certamente ira proporcionar um equilibrio na realizacdo de servicos de
manutencao/conservacido, que estardo sob sua responsabilidade durante o periodo de
concessao.

O controle de pesagem dos veiculos comerciais devera ser feito por meio da implantagéo e
operacao de balangas, atendendo tanto os interesses do PODER CONCEDENTE como os
da prépria CONCESSIONARIA.

Cabe ainda ser salientado que, além dos eventuais danos fisicos causados as estruturas da
via, 0 excesso de carga transportada pelos veiculos comerciais, traz consigo ainda, um
importante fator de interesse operacional que sdo os acidentes.

Comumente sdo observados acidentes originados por veiculos transportando cargas em
excesso, cujo sistema de freios e/ou pneus nao resistem aos esfor¢os adicionais a que
ficam submetidos os veiculos, passando a ser fatores geradores de acidentes e de panes
mecanicas.

Por isso, esse conjunto de fatores negativos que exerce uma especial interveniéncia nas
condi¢cdes operacionais da rodovia, devera ser tratado com o maximo zelo pelas equipes
gerenciais e operacionais da CONCESSIONARIA, de sorte a coibir ao maximo, esta pratica
abusiva, tdo observada nas rodovias brasileiras.

3.3.1.7 Guarda e vigilancia patrimonial

Os servigos de guarda e vigilancia patrimonial a serem realizados na rodovia, representardo
um esforco da CONCESSIONARIA, no sentido de preservar as boas condigdes funcionais
de suas instalagdes operacionais, garantir o uso adequado dos bens de propriedade do
PODER CONCEDENTE colocados sob administracao e, ainda, aqueles que vierem a ser
implantados e que, ao final do periodo de concessado, serdo igualmente revertidos ao
PODER CONCEDENTE.

Tais trabalhos compordo servicos de retaguarda administrativa da CONCESSIONARIA,
porém com especial significado operacional, uma vez que, contrapondo-se a um grande
avang¢o do conhecimento humano, que facilita e simplifica a maior parte das atividades,
apresenta-se o indesejavel mau comportamento do ser humano, o que faz por exigir
medidas de cautela e previdéncia.

Por isso, as tarefas operacionais, especialmente naquelas em que haja manipulagdo e
movimentagcdo de valores, como no caso da arrecadagdo de pedagio, deverdo ser
acompanhados de perto e de maneira zelosa, pelas equipes de guarda e vigilancia
patrimonial da CONCESSIONARIA.

oooooooooooo
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3.3.1.8 Sistemas de Comunicagdo com os USUARIOS

Praticamente todas as atividades humanas, sejam elas sociais ou econémicas, requerem a
presenca e participagdo de uma importante retaguarda técnica, que habitualmente é
proporcionada pelos meios de comunicagao.

E praticamente impossivel se imaginar qualquer sistema, colocado em pratica pela
sociedade, que nao esteja lastreado e apoiado em um adequado sistema de comunicagéo.

Cinco subsistemas distintos deverdo compor o Sistema de Comunicacbes da
CONCESSIONARIA, descritos a seguir, e que desempenhardo um papel valioso na
coordenagdo, integracdo e realizagdo de praticamente todas as atividades operacionais a
serem efetuadas:

e Site na internet;

¢ Sistema de Radiocomunicacéo;

e Sistema de Telefonia Convencional e Servigo 0800;
e Sistema de Telefonia Celular.

Criacdo e manutencao de Site na Internet relacionado & concessao

Visando estabelecer uma ligagdo e interagdo continua com seus USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera criar e manter durante todo o periodo de concessdo um site na
internet.

Por meio desse site os USUARIOS poder&o obter todas as informacdes Uteis e de interesse
a sociedade, tais como a localizagdo, critérios e as tarifas de pedagios, os postos de
pesagem, os servigos prestados aos USUARIOS, os horarios de trabalho administrativos da
empresa, os patios de guarda de veiculos apreendidos, telefones administrativos e do tipo
0800.

Além disso, deverao ser oferecidas informacdes diversas acerca das condicdes da rodovia,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condi¢cbes climaticas, imagens do
circuito fechado de TV da rodovia além de outros dados com o objetivo de facilitar a
programacao de viagens dos USUARIOS.

O site devera dispor de informacbes atualizadas diariamente e apresentar-se
permanentemente no ar.

Sistema de Radiocomunicacio

Um subsistema de comunicagdo que representara um papel importante para o perfeito
desempenho das condigbes operacionais € o sistema de radiocomunicagdo, que tera por
finalidade integrar todos os agentes com responsabilidade sobre os trechos rodoviarios sob
concessao.
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Dirigentes e funcionarios de todos os niveis da CONCESSIONARIA, com responsabilidades
sobre praticamente todas as atividades a serem realizadas, sejam de ordem operacional, de
servicos de manutengdo/conservacdo ou de construgcdo, juntamente com a Policia
Rodoviaria Federal e 6rgaos representativos do PODER CONCEDENTE, estarao ligados
através de frequéncias de radio, préprias e exclusivas, compondo uma rede interna de alta
confiabilidade, que permitira gerenciar o conjunto de servigos a serem prestados.

Centenas de pontos de servigos, incluindo viaturas, instalagbes operacionais, postos e
delegacias da Policia Rodoviaria Federal, Bases Operacionais do SAU e outros, estardo
interligados através desse sistema, compondo uma rede completa de terminais de diferentes
categorias de equipamentos, dos tipos fixos, méveis e portateis, de modo a atender a um
amplo espectro de necessidades.

Sistema de Telefonia Convencional e Servico 0800

O subsistema de telefonia convencional também tera sua parte valiosa no conjunto de
atividades operacionais desenvolvidas na rodovia, uma vez que permitira aos USUARIOS
comunicarem-se tanto com a CONCESSIONARIA, em busca de alguma informagdo ou
transmitindo alguma necessidade, como também para seu préprio interesse pessoal de
comunicagao externa.

Por isso, cada vez mais torna-se necessaria a ampliacdo dos terminais de telefonia
convencional, disponiveis nas diversas instalagbes operacionais e de servigos
complementares existentes ao longo da rodovia, e mais especificamente daqueles
considerados como telefones publicos, do tipo orelh&do ou similares.

Devido ao desenvolvimento dos sistemas de comunica¢des em geral, de qualquer ponto de
uma rodovia, podera ser processada uma chamada local, interurbana, interestadual e
internacional, com extrema facilidade e rapidez, o que representa um aspecto de especial
importancia operacional.

Por meio destas possibilidades de comunicacdo, os USUARIOS poderdo contar com meios
complementares aos servicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA, permitindo o
contato com companhias seguradoras, oficinas mecéanicas, empresas vinculadas ao
transporte e muitos outros agentes envolvidos, de interesse dos USUARIOS.

Em especial, um sistema do tipo 0800, devera ser adotado, permitindo a comunicacédo dos
USUARIOS, via telefonia convencional ou telefonia celular, com a central de atendimento da
CONCESSIONARIA.
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Sistema de Telefonia Celular

Para complementar o sistema de comunicacdes, a CONCESSIONARIA devera valer-se de
maneira singular do subsistema de telefonia celular, que ¢ um meio de comunicacao
bastante difundido e de baixo custo.

Em termos operacionais, este sistema reforcara a rede interna de comunicacdo da
CONCESSIONARIA e de seus varios agentes integrados, assim como também
desempenhard especial papel na comunicacdo entre os USUARIOS e a
CONCESSIONARIA.

A ampla utilizagdo desse sistema fortalecera o canal de comunicacgdes entre os USUARIOS
e CCO, auxiliando os servigcos da CONCESSIONARIA voltados ao atendimento aos
USUARIOS.

3.3.1.9 Sistema de Monitoracao de Trafego

O sistema de controle de trafego sera constituido de camaras de video e fotograficas,
associadas aos sistemas de radar, deteccido de altura e medicdo de peso que permitirdo a
verificagdao de multiplas fungdes na rodovia como o controle do excesso de velocidade,
altura ou peso, em conjunto com a leitura da placa e consequente verificagdo da situagao de
pagamento de IPVA e outros tributos.

O sistema sera complementado por um Circuito Fechado de TV localizado em pontos
estratégicos da rodovia.

3.3.1.10 Edificagoes e Instalagées de Apoio

Visando oferecer o suporte fisico, através do qual poderao ser desenvolvidas as atividades
operacionais, a CONCESSIONARIA devera promover a implantacédo de diversas instalagées
de apoio de interesse operacional, a serem estrategicamente localizadas, de maneira a
garantir a racionalizagdo dos servigos operacionais, quais sejam:

Centro de Operacdes da CONCESSIONARIA - COC

No COC estaréo sediados os corpos diretivo, gerencial e funcional da CONCESSIONARIA,
em seus diversos campos de atuacdo: administrativo, financeiro, operacional e de
engenharia, ligadas aos projetos e constru¢des a serem empreendidas.

Igualmente, estara ali instalado o CCO - Centro de Controle Operacional que se incumbira
da coordenacéao geral das atividades operacionais, ao longo de toda a rodovia.

O COC representar4d também o local de integracdo formal entre os USUARIOS, a
CONCESSIONARIA e a comunidade geral envolvida nos assuntos relacionados com a
rodovia sob concesséo.

oooooooooooo
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Divisbes Regionais

Neste estudo, estabeleceu-se que a CONCESSIONARIA sera dividida em Divisdes
Regionais que deverao estar distribuidas, em pontos estratégicos da rodovia e terao por
responsabilidade basica, manter uma estrutura de servicos voltados a execugdo dos
servigcos operacionais, de manutencao/conservagao, bem como dos servigcos de construcao,
que nos primeiros anos da concessao deverao estar em ritmo acelerado. As Unidades de
Servicos de Conservagao estarao instaladas nessas unidades.

Unidades de Servicos de Conservacao

Embora voltadas basicamente aos servigos vinculados a manutencio/conservacao do
trecho rodoviario concedido, as Unidades de Servigos de Conservacao estardo inseridas em
cada Divisdo Regional e igualmente representarao pontos de apoio importantes, em termos
de atividades operacionais.

Bases Operacionais do SAU - BSOs

As Bases Operacionais do Servico de Atendimento aos USUARIOS (BSOs) estardo
distribuidas em pontos estratégicos da rodovia e terao por finalidade abrigar as viaturas de
atendimento operacional, como ambulancias, veiculos-guincho e as viaturas de atendimento
de incidentes, além de totens de autoatendimento por BSOs.

Elas representardo um ponto de apoio importante, ndo sé para a administragdo operacional
da CONCESSIONARIA, como também para os préprios USUARIOS, que frequentemente a
elas recorrem em busca de auxilio, informacdes e para uso de seus meios de comunicacao
e instalagdes sanitarias.

Para satisfazer tal necessidade, a CONCESSIONARIA devera prover cada edificagdo com
instalacbes sanitarias de uso publico e realizagcdo de todos os esforcos necessarios diante
das operadoras de telefonia para a instalagcdo de sistema de comunicacdo de telefonia
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publica, do tipo “orelhdao” ou equivalentes.

As edificacbes correspondentes as bases operacionais deverdao obedecer, também, a um
padrdo arquitetdnico préprio da CONCESSIONARIA, com o intuito de facilitar sua
identificagao junto a rodovia.

Edificio de Administracdo das Pracas de Pedagio

Com o objetivo de sediar as atividades inerentes a operagdo dos Postos de Pedagio,
integrardo as instalagbes de cada praga, um edificio de administracao, também enquadrado
no padrdo arquitetdénico a ser estabelecido pela CONCESSIONARIA, através do qual
estarao centralizados o comando e as equipes operacionais.
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O edificio de administragao, por sua vez, estara interligado ao COC, através dos sistemas
de radiocomunicagao, rede de telefonia operacional e rede de fibra dptica.

Os dados correspondentes a operacao dos servigos de arrecadacao e controle de pedagios
serdo transmitidos online de maneira imediata, para os nucleos gerenciais da
CONCESSIONARIA, sediados na sede administrativa, através da rede de transmissdo de
dados.

Edificio de Administracdo do Posto de Pesagem Fixa

Integrardao também o conjunto de instalacbes de interesse operacional, os edificios de
administracdo dos postos de pesagem fixos, através dos quais sera processado o controle
dos equipamentos e o entendimento com os USUARIOS, no caso das ocorréncias de
autuacoes, proprias deste sistema de controle.

Este tipo de edificacdo representa um ponto de interesse dos USUARIOS, particularmente
os condutores de veiculos comerciais, que por serem autuados ou impedidos de seguir
viagem, tém frequente necessidade de se comunicar com seus clientes, empresas ou
mesmo com seu domicilio, para tanto requerendo a utilizacdo das instalagdes e meios de
comunicagdo da CONCESSIONARIA.

Por isso, a CONCESSIONARIA devera incluir nos edificios de administracdo dos postos de
pesagem fixos, diversas facilidades como sala de espera, sanitarios e telefones publicos que
servirdo como apoio as necessidades dos USUARIOS, quando exigida sua permanéncia
demorada no local.

Postos de Fiscalizacdo da ANTT

Visando exercer suas responsabilidades basicas de fiscalizacdo e supervisdo da rodovia
concedida, assim como realizar fungdes inerentes a emissdo de autuagdes nos Postos de
Pesagem fixos, deverdo ser implantados escritérios de trabalho da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), érgao representativo do PODER CONCEDENTE.

Esta prevista a instalagcdo de um Posto de Fiscalizagdo, para atendimento do trecho sob
concessdo. A escolha do local de instalagdo do Posto sera da responsabilidade da proépria
ANTT.

3.3.1.11 Segurancga de Transito

A seguranga de tréansito como um todo representara, também um capitulo especial no
conjunto de interesses operacionais da rodovia. Nesse aspecto, a medida que se caminhe
numa diregdo positiva, muitas serdo as dificuldades evitadas, ao mesmo tempo em que o
caminho inverso penalizard a estrutura operacional da CONCESSIONARIA, em seus
diversos niveis.
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Por isso, a maxima atuagdo devera ser despendida nesse campo pela CONCESSIONARIA,
que devera mobilizar equipes técnicas especializadas e gabaritadas, para atender os
problemas que possam vir a prejudicar as condigdes de seguranga do transito no trecho da
rodovia sob concessio e estabelecer normas e procedimentos, a serem observados pelos
diversos agentes operacionais.

Os varios aspectos intervenientes no que concerne a seguranga do transito, como o controle
do padrao de seguranca viaria, a sinalizagdo temporaria, o transporte de cargas perigosas e
o transporte de cargas excepcionais, estardo configurados e regulamentados de modo a
neutralizar ou pelo menos minimizar, suas principais influéncias negativas, acarretadas as
condi¢des operacionais da rodovia.

3.3.1.12 Centro de Controle Operacional (CCO)

O CCO constituir-se-a no centro nervoso de todo o sistema operacional a ser colocado em
pratica pela CONCESSIONARIA e, através dele, serdo recebidas as informagées sobre as
situacdes reinantes na rodovia e a partir dai, serdo tomadas as providéncias necessarias a
solugao dos possiveis problemas.

Praticamente todos os aspectos operacionais abrangendo ag¢des de trafego, servicos de
manutencao/conservacao e até de construcao, estarao sendo acompanhados e monitorados
pelo CCO 24 horas por dia, que devera dispor, ainda, de um eficiente banco de dados
informatizado, por intermédio do qual poderdo ser balizadas as principais acbes a serem
tomadas, visando o enfrentamento das situacdes e problemas operacionais.

3.3.1.13 Apoio a Fiscalizagao de Transito

O apoio as atividades de fiscalizagdo de transito, especialmente no que tange a interagao
com as fungdes exercidas habitualmente pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), devera ser
traduzido pelo empenho da CONCESSIONARIA em assegurar condigbes materiais e de
equipamentos, direcionados a supervisao do trabalho e, mais especificamente, ao controle
de velocidade dos veiculos, que é um fator preponderante na ocorréncia e gravidade de
acidentes.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera integrar plenamente suas equipes operacionais,
com as equipes da PRF, de forma que cada 6rgao possa desempenhar de maneira
harmonica e eficaz, dentro de suas atribuigées e responsabilidades, todas as incumbéncias
exigidas pela operagao da rodovia.

Como base de sustentacdo dessa integracdo entre a CONCESSIONARIA e PRF, sera
estabelecida uma rede de radiocomunicagcdo propria, através da qual ambas entidades
estardo permanentemente interligadas.
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Visando, igualmente, melhorar as condicbes de atuacdo da PRF, na superviséo e
fiscalizacdo do trecho concedido, no inicio das novas atividades serdo fornecidos, aquela
corporagao, itens relevantes as suas atividades operacionais, a serem oportunamente
acordados entre as partes.

Este convénio especifico garante o fornecimento de recursos a PRF, de acordo com a
sistematica vigente no 6rgéo representativo do PODER CONCEDENTE.

Paralelamente, passardo a ser levantados e procedidos os trabalhos relacionados as
correcdes e aos melhoramentos nos postos e delegacias da PRF ja existentes na rodovia, a
serem efetuados pela CONCESSIONARIA.

3.3.1.14 Unidade de Relagdes Institucionais (URI)

A Unidade de Relagbes Institucionais (URI) significara toda a interface das relagoes
externas a serem mantidas pela CONCESSIONARIA com as inimeras entidades civis e
governamentais, com interesses sobre a concessao.

Tera também a funcdo de ouvidoria da empresa para toda a sorte de reclamacgdes e
sugestdes provenientes de seus USUARIOS e também dos moradores vizinhos as faixas de
dominio da rodovia.

Portanto, esta importante area de trabalho da CONCESSIONARIA devera se responsabilizar
por gerir, no ambito interno da empresa, de modo a fomentar as principais agoes
direcionadas ao direito de bem usufruir da rodovia pelos USUARIOS e de maneira similar,
para atender aos 6rgéos representativos do PODER CONCEDENTE e os meios de
comunicagao social.

Como principais incumbéncias da URI, estardo o gerenciamento das informagdes prestadas
através do servigo 0800, bem como a gestado do Site da Internet vinculado a concessao.

3.3.1.15 Planejamento, gestdo e monitoragao operacional

Este grupo de atividades, voltados aos interesses de Planejamento, Gestao e Monitoragao
Operacional, representa a inteligéncia de retaguarda do sistema operacional como um todo
e integra o comando central da CONCESSIONARIA, que tera por responsabilidade criar e
controlar a aplicagao pratica de todas as questdes, que se manifestam intervenientes com
as condig¢des operacionais da rodovia.

O nlcleo de trabalho da CONCESSIONARIA, para o cumprimento de tais atividades, devera
se valer de recursos humanos da melhor qualidade, com vivéncia e experiéncia profissional,
no ramo rodoviario e integrara os escaldes elevados da CONCESSIONARIA, compondo a
cupula técnica de nivel gerencial.
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Através deste nucleo, fluirdo multiplas informagbes de interesse operacional, conciliando a
entrada e a saida de dados, que regularao o planejamento e o controle da prestacao de todo
o conjunto de atividades operacionais, como o controle de acessos, controle dos
estabelecimentos comerciais e correlatos, ocupagdo das faixas de dominio por servigcos
publicos e outros, publicidades, normas de procedimentos operacionais, controles
estatisticos dos servicos operacionais € a administracdo de um sistema de informacbes
amplo e completo, acerca dos varios componentes operacionais.

3.3.1.16 Integracao das varias fungbes operacionais

Todo o conjunto de fungbes operacionais ja relatadas, cabendo ainda incluir outras agbes
isoladas, mas que igualmente exercer&o influéncia nas atividades operacionais, deveréo
estar solidamente integradas entre si, através dos recursos humanos, materiais e
equipamentos da CONCESSIONARIA, utilizando-se para isso dos mais eficientes
dispositivos técnicos e gerenciais existentes no mercado.

Os sistemas de comunicagcao e de informatizacdo deverdo consistir em ferramentas
especiais na integragdo de todas suas atividades operacionais, a serem comandadas por
uma equipe de alto gabarito, tanto diretiva quanto gerencialmente.

Cada componente da estrutura operacional, a partir do nucleo maior representado pelo COC
e todas as ramificagdes compreendidas pelas inUmeras atividades operacionais, distintas
entre si, estardo interligados na sua esséncia, cada uma contribuindo para formar o que sera
estabelecido como o “PADRAO OPERACIONAL DA CONCESSIONARIA.”

Para se atingir ao objetivo de se conseguir um elevado padrdo nos servicos a serem
prestados, a CONCESSIONARIA devera preparar um “MANUAL DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA”, que serd um instrumento regulamentador e disciplinador de todas as
funcbes operacionais.

Este manual, que devera ser elaborado e submetido previamente a aprovagdo do PODER
CONCEDENTE, devera conter todos os critérios e procedimentos a serem adotados em
toda a rede de servicos da CONCESSIONARIA, enfocando as necessidades durante as
fases de planejamento e gestao operacional e, de maneira muito especial, culminando com
o atendimento as mais rigorosas diretrizes estabelecidas por uma sistematica de gestao de
qualidade, a que deverdo obedecer todas as atividades a serem desenvolvidas pela
CONCESSIONARIA, n3do s6 nos aspectos operacionais, como nos demais aspectos
administrativos, financeiros e técnicos em geral.

3.3.1.17 Inserc¢ao no tempo do Plano Operacional da Concessionaria

O modelo operacional a ser cumprido pela CONCESSIONARIA devera ter seu inicio de
execucgao tao logo concretizada a transferéncia da administragdo do trecho rodoviario pelo
PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA e perdurard durante todo o periodo de
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concessao, até a completa reversio e entrega dos bens novamente ao controle do PODER
CONCEDENTE.

Tal como geralmente estabelecido nas disposi¢cdes constituintes do contrato de concesséo,
uma boa parte dos servicos operacionais a serem prestados pela CONCESSIONARIA
devera estruturar-se e consolidar-se em poucos meses, antes da entrada em operagao dos
Postos de Pedagio.

Isto ensejara a necessidade de uma agdo imediata da CONCESSIONARIA, em varias
frentes de trabalho, de maneira a viabilizar, em curto prazo, as principais providéncias a
serem tomadas, visando a consecucao dos servigcos operacionais.

Vale ressaltar, que durante os primeiros dias de vida da CONCESSIONARIA, certamente
advirao dificuldades de ordem técnica e administrativa, uma vez que as equipes de trabalho,
a nivel diretivo, gerencial e funcional, estardo praticamente comecando suas atividades e,
por melhor que seja a infraestrutura empresarial, certamente emergirdo dificuldades
decorrentes da recém-formacao dos nucleos de trabalho.

Para contornar tais situacoes, a CONCESSIONARIA devera mobilizar-se de maneira intensa
desde o inicio da concessédo, através do recrutamento, selecdo e contratacdo de seus
recursos humanos e paralelamente, compor com os demais recursos relacionados aos
materiais, equipamentos e sistemas de servigos em geral, que serdo de extrema valia, para
o desenvolvimento normal de suas atividades.

No que se refere aos aspectos operacionais, uma das primeiras medidas a serem
empreendidas, sera a de cumprir a fase de TRABALHOS INICIAIS, que tera por principio
fundamental, enfrentar os problemas mais salientes na rodovia e, por consequéncia, formar
logo de inicio, uma imagem positiva da CONCESSIONARIA, perante os USUARIOS.

Nessa fase de TRABALHOS INICIAIS a CONCESSIONARIA devera implantar, de imediato,
um conjunto de melhoramentos, abrangendo obras e servigos, que possam acarretar, em
pouco tempo uma expressiva elevagado no padrdo de servicos em relagdo aos até entao
observados.

Durante os TRABALHOS INICIAIS deverao ser, em parte, desenvolvidas diversas tarefas de
interesse operacional, tais como:

e Servigcos de Atendimento ao Usuario e Inspec¢ao de Trafego;

o Implantagdo de um padrao visual;

¢ Implantagdo de placas informativas;

¢ Informacao/divulgagao;

e Apoio a fiscalizagao de Transito e a Policia Rodoviaria Federal;
e Servicos de manutengao/conservacao.
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Servicos de Atendimento ao Usuario

Devera ser providenciada a implantagdo dos diversos servigos relacionados ao atendimento
aos USUARIOS, especialmente em relacdo as viaturas para Inspecdo de trafego,
Ambuléncias e Guinchos.

Apés o sexto més da concessao, deverao estar a disposicdo dos usuarios da RODOVIA o
Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU).

As viaturas de atendimento, sobretudo as ambulancias e guinchos poderéo ser provenientes
de locacdo, o que permitira uma mobilizacdo imediata. Estas viaturas deverao contar com
todas as inscricbes necessarias, entretanto nao precisardo possuir, de imediato, o padrao
visual definitivo, a ser estabelecido posteriormente pela CONCESSIONARIA.

Implantacio de Placas Informativas

Para dar conhecimento ao publico sobre a existéncia da CONCESSIONARIA, responsavel
pelas atividades de administragdo da rodovia, devera ser implantado um conjunto de placas
informativas.

As placas serao colocadas, obedecendo a um espagcamento de aproximadamente 30 km,
em ambos os sentidos de trafego e deverdo conter inscricbes do Governo Federal, da
ANTT, do PODER CONCEDENTE e do nome da CONCESSIONARIA, além de mengdes
especificas dos servicos a serem colocados a disposicdo dos USUARIOS.

As placas serdo instaladas, em pontos adequados e apresentardo mensagens de interesse
ao publico usuario, de modo a ndo prejudicar a atencdo dos motoristas em sua viagem.

Informacio/Divulgacéo

A divulgacéo das informacgbes de interesse da concessao devera ser feita também através
de outros meios. Nos Postos de Servicos e outros locais de interesse especifico deverao ser
distribuidos folhetos explicativos, dando conta do inicio das atividades da nova
CONCESSIONARIA e dos principais servicos oferecidos, inclusive telefones de contato para
esclarecimento de quaisquer dividas dos USUARIOS e demais interessados.

Além disso, deverdao ser veiculadas campanhas de informacgado, através dos meios de
comunicagao de massa, como jornais e emissoras de radio locais ou regionais, dando conta
da presenga da nova empresa, responsavel pela administragao da rodovia.

Equipes Uniformizadas

Visando transmitir uma boa imagem da CONCESSIONARIA, todos os seus funcionarios ou
prepostos por ela contratados, que tiverem contato com o publico, deverao se apresentar
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devidamente uniformizados, portando as cores e demais indicativos graficos, que possam
caracterizar o padrao visual da Empresa.

Assim, deverao oferecer excelente aspecto para o publico usuario, as seguintes funcgées:

Operadores do SAU, como motoristas de ambulancia, operadores de veiculos-guincho,
inspetores de trafego, operadores de trafego, motoristas, ajudantes e outros;

e Arrecadadores de pedagio e lideres de pedagio;
o Operadores dos Postos de Pesagem Fixa;
¢ Componentes das equipes de manutencao/conservacao.

3.3.1.18 Cronologia das atividades operacionais

As principais atividades operacionais deverdo ser estruturadas durante os TRABALHOS
INICIAIS, onde ocorre a transferéncia do controle administrativo da rodovia para a
CONCESSIONARIA.

Paralelamente & fase de TRABALHOS INICIAIS, a CONCESSIONARIA devera mobilizar
suas equipes técnicas e administrativas de nivel gerencial e diretivo, para efetuar todo o
planejamento inicial dos sistemas operacionais exigidos.

Esta fase de planejamento compreendera a execucdo de todos os estudos basicos
referentes a cada sistema operacional, os quais via de regra, sdo bastante diferenciados
entre si e abrangendo aspectos diversos do campo da engenharia, como obras civis,
sistemas elétricos, mecanicos, eletro-eletrénicos, de comunicacao, viaturas, equipamentos e
diversos outros, onde serdo considerados os multiplos aspectos influentes.

Completado o planejamento inicial, passar-se-4 de imediato a fase de detalhamento dos
estudos, elaborando-se os projetos executivos respectivos e posteriormente adotando-se as
providéncias relativas a concretizagcao dos sistemas operacionais objetivados.

Porém, mesmo antes da conclusio das obras correspondentes a cada atividade operacional
e da implantacdo concomitante dos respectivos equipamentos vinculados aos trabalhos, a
CONCESSIONARIA devera dar inicio a um procedimento de extrema importancia para a
efetiva prestacdo dos servicos operacionais, que sera a preparagao do pessoal a ser
envolvido nos trabalhos.

Esta fase de preparacao consistird basicamente, no cumprimento de duas fases distintas de
trabalho:

e A contratagao do pessoal;
¢ O treinamento das equipes.

oooooooooooo




22

A contratacdo de pessoal devera ensejar o recrutamento e selecao de pessoas que
demonstrem aptiddo para exercer as tarefas exigidas para cada cargo ou funcao, a ser
comprovada através da aplicacdo de testes rigorosos de sele¢cdo, de maneira a compor 0s
quadros da CONCESSIONARIA com recursos humanos da melhor qualidade, nos aspectos
moral, pessoal e profissional.

Ha que ser salientado que as tarefas inerentes a operacido de rodovias e mais
especificamente aquelas relacionadas a arrecadacao de pedagio, operacao dos postos de
pesagem, servicos de atendimento ao usuario e outros, exigirdo a alocagédo de funcionarios
de ilibada conduta pessoal, de maneira a fixar uma excelente imagem da
CONCESSIONARIA, perante o publico.

De outra parte, passada a fase de contratacdo, devera ser iniciada uma etapa de maxima
importancia, que é aquela relacionada ao treinamento das equipes a serem mobilizadas, de
modo a estarem plenamente aptas e capacitadas a desempenharem suas fungoes, desde a
entrada em operacao de cada tipo de atividade operacional.

Para tal, cabera 8 CONCESSIONARIA designar um periodo minimo de 45 dias, anterior ao
funcionamento de uma determinada tarefa operacional, para que seja cumprida uma etapa
de treinamento, que se caracterizara como um estagio de pré-operacao, onde as equipes se
submeterdo a um programa de ac¢des reais ou simuladas, bem como receberao a orientagéo
acerca dos principios de trabalho a serem adotados.

3.3.1.19 Manual de Operac¢oes da Concessionaria

Com o objetivo de padronizar todos os procedimentos operacionais da CONCESSIONARIA,
devera ser elaborado e editado, antes da entrada em operacdo de cada atividade o
“MANUAL DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA”, onde deverado estar consignadas as
regras, diretrizes e procedimentos a serem adotados pela CONCESSIONARIA, visando a
prestacao dos diferentes trabalhos operacionais.

O Manual de Operagdes devera ser preparado até o 3° més de concessao, cujos termos
deverdo ser submetidos previamente a apreciacao e deliberagdo dos 6rgéos representantes
do PODER CONCEDENTE.

3.3.1.20 Etapas de Implantagao dos Servigos Operacionais

A fim de caracterizar a implantacdo das diferentes atividades operacionais ao longo do
periodo de concess&o, devera ser estabelecida uma cronologia de desenvolvimento dos
trabalhos, adotando-se algumas etapas, conforme expresso adiante.

1° Etapa: do inicio até o 6° més

Neste periodo deverado estar cumpridas as fases de pré-operagao, abrangendo as seguintes
tarefas correspondentes a cada atividade operacional:
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Planejamento inicial e estudos preliminares;
Projetos executivos;
Construcéo, implantagao e aquisicdo dos componentes dos sistemas operacionais.

Quanto a preparacao das equipes de trabalho, deverao estar cumpridas as fases abaixo:

Recrutamento;
Selegao;
Contratacao;
Treinamento.

O rol de servigos dos sistemas operacionais, que deverao estar operando nesse periodo
sera o seguinte:

Sistema de Radiocomunicacao;
Rede de Telefonia Operacional:
e Sistema de Telefonia Convencional com linha 0800,
e Sistema de Telefonia Celular;
Servicos de Atendimento aos USUARIOS, abrangendo atendimento médico de
emergéncia e atendimento mecanico;
Servico de Inspecao de trafego;
Servico de Atendimento de Incidentes;
Unidade de Relagdes Institucionais (URI);
Apoio a Fiscalizacéo de Transito;
Guarda e Vigilancia Patrimonial,
Seguranga de Transito;
Planejamento, Gestdo e Monitoragéo Operacional,
Edificagbes Operacionais:
e Centro de Operagdées da CONCESSIONARIA - COC,
¢ Centro de Controle Operacional - CCO,
o Divisdes Regionais,
¢ Unidade de Servigos de Conservagao,
e Bases Operacionais do SAU - BSOs,
o Posto de Fiscalizagdo da ANTT.

Além disso, deverao ser iniciados os estudos e projetos visando a implantagdo do Sistema
de Monitoragao de Trafego, constituido de diversos equipamentos, como radares fixos e
moveis, detectores de altura, Circuito Fechado de TV e outros, possibilitando uma maior
eficiéncia operacional no que se refere a detecgdo e autuagédo de infragdes de transito e

verificagao da situacao de cadastro dos veiculos em relagao aos diversos 6rgaos de transito,
afericao das condigdes climaticas e etc.
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Igualmente, sera dado inicio & implantagdo do Sistema de Fibra Optica que fornecera a base
da rede de transmissdo de dados, por onde estardo interligados os diversos sistemas
operacionais da CONCESSIONARIA.

2° Etapa: Do 6° més ao 12° més, término da Fase dos trabalhos iniciais

De modo especial, sera cumprida a fase de implantagao da rede de transmissédo de dados,
garantindo a infraestrutura de comunica¢des entre as varias unidades operacionais da
CONCESSIONARIA, ao longo do trecho sob concesséo.

Assim, estara configurada e consolidada no periodo a complementagdo dos sistemas de
comunicagdo com os USUARIOS, interligando o COC e o CCO as principais instalagdes
operacionais, incluindo as unidades da PRF existentes e as novas unidades previstas, bem
como os Postos de Fiscalizagao da ANTT.

Além disso, devera estar funcionando em sua plenitude o Site da CONCESSIONARIA na
Internet, o qual devera oferecer um conjunto de informagdes de interesse operacional e
empresarial, permitindo que os USUARIOS possam programar e realizar suas viagens com
seguranga e conforto.

3° Etapa: Do 12° més até o término do 2° ano

Neste periodo, de modo especial sera cumprida a fase de pré-operacao e posterior entrada
em operacao, a partir do 18° més, do sistema de cobranca de pedagio constituido das
modalidades de cobranga dos tipos manual e automatico.

Além disso, terdo inicio os projetos e obras de ampliagdo e melhoramentos, tais como:
duplicagdes, remodelacdo de acessos e intersegdes, vias marginais e outras, melhor
descritas nos Tomos IV, V, e VIlI do Volume 3 deste estudo.

4° Etapa: Do 3° ano ao final de concessao

A partir do 3° ano toda a estrutura operacional estara consolidada, desenvolvendo-se as
atividades normais até o final de concesséo.

Especialmente no periodo que corresponde a segunda metade da concesséao, onde o fim da
vida util e a defasagem tecnoldgica exigirdo a substituicio e/ou complementagdo dos
sistemas existentes, se traduzira na introdugdo de aperfeicoamentos e melhoramentos em
seus sistemas de retaguarda, como sistemas de arrecadacao de pedagios, de pesagem de
veiculos comerciais, de comunicagdes e outros.

oooooooooooo




25

3.3.2 Sistema de Arrecadacao de Pedagio

3.3.2.1 Conceituacao

O Sistema de Arrecadacao de Pedagio € uma de principais fontes de recursos financeiros
da CONCESSIONARIA, representando, por consequéncia, um fator indispensavel para sua
sobrevivéncia e seu desenvolvimento empresarial.

Por outro lado, as Pracas de Pedagio também serdo os locais de maior interacdo entre a
CONCESSIONARIA e os USUARIOS da rodovia, sendo que sua imagem perante a
sociedade dependera sobremaneira da forma e das condigcbes em que essa interacio
ocorrer.

Um conjunto de acbes integradas, visando a perfeita operacdo do sistema como um todo,
devera ser meta permanente a ser buscada pela CONCESSIONARIA, de maneira a garantir
um bom conceito perante os USUARIOS e a prépria sociedade.

E importante salientar que existem outras atividades especificas que se relacionam com a
operacdo das Pracas de Pedagio, compreendidas em dois campos fundamentais de
atuacao:

o Atividades e providéncias direcionadas a movimentagao dos valores arrecadados;
e Atividades e providéncias direcionadas a supervisao e a administracao das pracas.

Todas as atividades devem possuir alta eficiéncia tecnoldgica, associada a mobilizagcao de
recursos humanos, ageis e capacitados de modo a assegurar o excelente desempenho
exigido, inclusive para atender aos rigidos parametros de desempenho exigidos, no que
tange aos tempos maximos de cobrancga e de espera, a serem admitidos.

Deverao ser disponibilizados no minimo dois sistemas distintos de cobranga, o sistema
manual e o tipo automatico, interoperaveis com os existentes nas demais rodovias federais
existentes no pais.

3.3.2.2 Escopo dos Servicos

A CONCESSIONARIA devera implantar e operar 11 pragas de pedagio, ao longo do trecho
a ser concedido da rodovia, as quais foram consideradas entrando em operagao apos o 18°
més da concessao.

A localizagdo destas pracas pode ser observada na Tabela 2 a seguir, podendo sua posigéo
ser alterada em até 5 km.
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Tabela 2 - Localizagao das pragas de pedagio

Praca 1 BR060 43 Alexania GO
Pracga 2 BR153 459 Goianapolis GO
Pragca 3 BR153 551 Piracanjuba GO
Praca 4 BR153 687 ltumbiara GO
Praga 5 BR153 123 Prata MG
Praca 6 BR153 226 Frutal MG
Praca 7 BR262 391 Para de Minas MG
Praca 8 BR262 514 Luz MG
Praga 9 BR262 596 Campos Altos MG
Praca 10 BR262 732 Perdizes MG
Conceigéo das Alagoas/
Praca 11 BR262 861 e MG
Verissimo

Caso a CONCESSIONARIA julgue ser conveniente ou necessaria a alteracéo da posicéo de
qualquer praca de pedagio, devera submeter ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovagao, um estudo técnico com a analise dos impactos no trafego local que justifiquem a
alteracao proposta.

Por questbes inerentes a seguranca do transito, faz-se conveniente sempre que possivel,
localizar as pragas de pedagio em pontos altos de aclive, quando ocorre uma natural
desaceleracio dos veiculos, além de permitir maior visibilidade a distancia.

Buscando sempre a exceléncia na prestagdo de servicos, as pracas de pedagio deverdo
possuir toda a infraestrutura basica e edificacbes de modo a oferecer condicdes adequadas
de conforto e seguranga aos usuarios, incluindo iluminagao, sinalizagdo indicativa, entre
outros.

O Sistema de Arrecadagcédo de Pedagio sera contemplado por duas modalidades de
arrecadacdo, ambas com condi¢des de identificar eixos com rodagem dupla de qualquer
veiculo.

e Arrecadacio sem a parada de veiculos com cobranca automatica:

e Compreende a atividade de arrecadacéo virtual da tarifa, realizada pela
interacdo entre uma antena fixa na pista da praca de pedagio e de um
transponder previamente instalado no veiculo e a subsequente cobranga da
tarifa;

o Arrecadagdo com a parada de veiculos com cobranga manual:

e Compreende a atividade de arrecadacéo fisica da tarifa, desempenhada pelo
arrecadador no interior da cabina, consistindo, basicamente, na identificagdo
e classificagdo do veiculo e subsequente cobranga da tarifa.
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Apods a arrecadacgao ser realizada nas cabines, seja em dinheiro, cupons ou qualquer outro
meio de pagamento, sera realizada a movimentagao dos valores, dividida nas seguintes
etapas:

¢ Recolhimento dos valores e posterior conferéncia;
e Guarda dos valores;
e Transporte dos valores a uma instituicao bancaria.

Conforme ja mencionado, paralelamente a cobranga e a movimentagao dos valores, existem
as acgdes direcionadas a supervisao € a administracdo das pracas, que se caracterizam
pelos seguintes fatores:

¢ Adequada orientacdo aos USUARIOS, dos procedimentos a serem adotados desde
a aproximacao até a saida das cabinas;

o Controle da passagem dos veiculos isentos pelas pistas livres;

e Atendimento as necessidades dos USUARIOS, que, frequentemente, recorrem as
instalagbes de Pedagio, em busca de informagdes, utilizagdo de sanitarios, etc.;

e Administracdo geral de retaguarda, como refeicdes, banco de informagdes,
transporte de funcionarios, meios de comunicagéo etc.

3.3.2.3 Edificag6es/Equipamentos

Todas as pragas de pedagio deverdo estar conectadas a rede publica de energia elétrica, de
modo a garantir iluminagdo adequada em seus edificios, bem como a iluminagao da prépria

praga.

Para o caso de haver interrupgao no fornecimento de energia elétrica, cada praga devera
dispor de um grupo gerador que garanta a alimentagéo de energia para um funcionamento
satisfatorio dos equipamentos elétricos e eletrbnicos das edificagcbes, bem como da
iluminac&o basica dos dispositivos de seguranga da praca, impressoras de recibo, antenas
das vias automaticas, etc.

De modo a garantir o correto funcionamento, e qualidade na prestacao de servigos aos
usuarios, cada praga de pedagio devera possuir no minimo as seguintes edificagdes com as
seguintes caracteristicas:

Edificio administrativo

e Area aproximada de 330 m?;
e Sala de Controle:
o Estacgdes de trabalho,
e Impressoras de relatorios,
e Software de controle da arrecadacéo,
¢ Modelos de relatorios;
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Sala de coordenacgao;

Sala de supervisao;

Sala de tesouraria/cofre com boca de lobo e passa-malote;
Sala de almoxarifado;

Portaria da vigilancia;

Sala de equipamentos;

Sala exclusiva para o grupo gerador;

Copal/cozinha e refeitério para os funcionarios;

Vestiarios para os funcionarios, divididos por sexo;
Sanitarios para os funcionarios, divididos por sexo;
Sanitarios para os usuarios, divididos por sexo;

Espaco para fraldario com todos os equipamentos basicos necessarios;
Sistema de ar condicionado;

Cameras de monitoramento;

Dispositivo para protecdo do cabeamento;

Reservatdrio de reuso e suprimento de agua;

Lixeiras para coleta seletiva;

Alambrado e jardins;

Area de estacionamento;

Seguranca predial, inclusive a acessibilidade do carro-forte.

Area de aproximacao sinalizada a 2 km antes da praca (por pértico ou bandeira);
Tarifas atuais praticadas informadas a 1 km e a 500 m antes das cabines de pedagio
(sinalizagao vertical);

Linhas de canalizagdo para as cabines e by pass na entrada e saida da praca
(sinalizagao horizontal);

Linhas de canalizagdo nos vértices das ilhas seguidas de linha continua por 30 m
(sinalizagao horizontal);

Detectores de Veiculos - Circuito oscilador acoplado a uma bobina localizada em
frente a cabina para detectar a presenca do veiculo;

Detectores de eixos - Sistema que permite a classificagdo de veiculos pelo nimero
de eixos, supervisionando a classe de veiculo;

Detectores de eixo suspenso - Sistema que permite a identificagcdo de eixos
suspensos nos veiculos; como € passivel de erro, este devera ser acompanhado
pelos funcionarios da praga;

Detectores de rodagem dupla - Sistema que permite a identificacdo de eixos com
rodagem dupla, auxiliando na supervisdo da classe de veiculo;
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e Cameras - Equipamentos utilizados para a verificagcdo dos veiculos, eventos, e
fiscalizar os arrecadadores em suas cabines;

e Semaforo de entrada - Indicativo do status de operagcdo da cabine, localizado na
marquise da pracga, acima de cada cabine (um com lente verde indicando via aberta
e o outro com lente vermelha indicando via fechada);

o Semaforo de adverténcia - Composto de um foco tipo pisca-pisca com lente amarela,
colocado na extremidade da ilha, permitindo a visualizagao das entradas das vias;

e Semaforo de permissédo - Composto de 2 focos montados na mesma caixa, onde a
lente verde indica “passagem liberada” e a lente vermelha “aguardar”;

e (Cancelas - Consistem em barreiras moveis que, acopladas ao botdo de
acionamento, permitirdo o bloqueio e desbloqueio da via;

¢ Antenas para identificacdo dos veiculos equipados com fransponders, para as pistas
automaticas;

e Grades de protecao para as pistas automaticas;

e Faixa transversal a 300 m a montante do eixo das cabines;

e Dispositivos de drenagem superficial deverdo ser implantados em toda a area da
praca assegurando o correto escoamento para as bacias de retengdo do sistema
geral de drenagem da rodovia;

o Deverdo ser implantadas barreiras e/ou defensas no afunilamento dos garrafdes
presentes nas ilhas, assim como cones e/ou barreiras plasticas removiveis (com
dispositivos luminosos) para segregacao dos sentidos de trafego na aproximacéao e
saida dos veiculos;

e Toda a area da praca de pedagio devera ser iluminada em uma extensido de, no
minimo, 300 m da aproximacédo e 300 m da saida da praga, por luminarias com
ldmpadas a vapor de sédio de alto rendimento, instaladas sobre postes de concreto
com altura de 22 m.

Cabines

o Nas areas préximas as cabines o pavimento devera ser do tipo rigido;
e As estacbes de trabalho deverao conter:

e Impressoras de recibos - Este conjunto permite, com a intervencdo do
arrecadador, efetuar a cobranga do pedagio em espécie, cupons e cartdes
magnéticos ou de crédito;

¢ Interfone para comunicagdo com a sala de controle;

e Indicador de tarifa indicando a classe do veiculo e o valor a pagar pelo
motorista ao se aproximar da cabina;

¢ |dentificagdo do nome do arrecadador.

E importante salientar que as cabines de cobranga, postos de trabalho, assim como todos
os locais com acesso aos USUARIOS e funcionarios deveréo obedecer a padrées estéticos,
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estruturais, ergonémicos, de design, de higiene e limpeza de acordo com as normas
pertinentes, sempre possuindo sinalizag&o indicativa de sua localizagao.

E importante contemplar também os padrées de acessibilidade definidos pela norma NBR
9050/2004 da ABNT garantindo acessibilidade a todas as edificacdes.

3.3.2.4 Recursos humanos

Os funcionarios das pracas de pedagio, que exercerem atividade com contato direto com os
USUARIOS, deverdo estar devidamente uniformizados, com uniformes especificos para
cada fungao, contendo indicativos graficos e simbolos, a serem adotados pela
CONCESSIONARIA.

Todos os funcionarios deverao ser identificados por meio de cracha e possuir equipamentos
de protecado individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso,
deverao ter recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Atribuicoes funcionais

As principais atividades operacionais que deverdo ser exercidas, visando o perfeito
funcionamento das Pracas de Pedagio, sdo as seguintes:

Supervisor de Pedagio

O supervisor de pedagio representara a autoridade responsavel por todas as ocorréncias,
em sua area de atuacgao, cabendo a este profissional a realizagdo das seguintes atividades:

o Exercer o controle geral das atividades operacionais;

e Verificar, providenciar e suprir todas as necessidades inerentes ao pessoal, materiais
e outros meios imprescindiveis ao trabalho;

o Agilizar perante os responsaveis, as necessidades de manutencao/ conservagao dos
equipamentos;

e Atuar e buscar solucionar os problemas maiores surgidos em sua jornada de
trabalho, que excedam a capacitagdo dos demais funcionarios operacionais;

e Zelar pelo andamento normal das fungcbes operacionais, em seu periodo de trabalho;

e Controlar o transporte dos valores.

Coordenador de Pedagio
Ao coordenador de Pedagio cabem as seguintes responsabilidades:

e Proceder ao controle geral da movimentagao de veiculos na praga;

e Orientar o trabalho do lider de pedagio;

e Manter e administrar as informagdes gerais, voltadas a operagdo da praga,
comunicando-se com os demais membros da equipe e chefia;
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o Manter contato com o publico, quando sua presenca for exigida.
Auxiliar de Pista (Lider de Pedagio)
O lider de pedagio deve executar as seguintes atividades basicas:

e Orientar os veiculos, quando da aproximagao nas cabinas, conduzindo-os para as
cabinas disponiveis;

o Proceder a abertura e ao fechamento das pistas, determinados pelo controlador de
pedagio da praga;

¢ Anotar a passagem pela pista livre de veiculos isentos, da administracdo ou de
autoridades;

e Atender as eventuais necessidades de USUARIOS, que demandam as instalacdes
de pedagios, para obter informacdes, uso de sanitarios etc.

Arrecadador
Ao arrecadador cabem as seguintes tarefas basicas:

o Classificar os veiculos segundo sua categoria;

e Receber os valores nas cabinas;

e Conferir o numerario;

o Proceder a prestacao de contas no final de sua jornada de trabalho.

Qualificacdo do Pessoal

Visando ainda o perfeito funcionamento dos Postos de Pedagio os profissionais deverao
apresentar as seguintes qualificacdes:

Supervisor de Pedagio
As principais caracteristicas que o supervisor de pedagio deve apresentar sdo:

e Demonstrar conhecimento acerca das multiplas atividades operacionais;

o Ter espirito de organizacao e racionalizagao de atividades;

e Dispor de nogdes de andlise e produgcdo de documentos e comunicagdes de
interesse ao servico;

o Demonstrar desenvoltura na utilizacdo de equipamentos eletrbnicos e,
especialmente, microcomputadores;

o Apresentar conhecimentos quanto as regulamentagdes vigentes, para os veiculos
em transito;

e Demonstrar conhecimento na administragao de recursos humanos e materiais.
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Coordenador de Pedagio
Devera atender, para exercer suas fungdes, as seguintes condi¢des fundamentais:

o Demonstrar espirito de lideranga e conhecimento geral dos servigos operacionais da
praca;

o Dispor de conhecimentos quanto as regulamentagdes vigentes para o transito de
veiculos;

e Ter habilidade na analise e producado de documentos relacionados a sua atividade;

e Ter conhecimento de equipamentos eletrénicos para elaboragcdo de comunicagdes e
relatorios;

o Possuir pratica no manuseio de radio portatil.

Auxiliar de Pista (Lider de Pedagio)
Os auxiliares de pista deverao atender as exigéncias abaixo:

¢ Demonstrar habilidade, cortesia e simpatia com todos os USUARIOS;

o Ter espirito observador do ambiente a sua volta;

e Apresentar iniciativa e raciocinio rapido para solucido de problemas na praga de
pedagio;

o Dispor de conhecimentos basicos das regulamentagbes vigentes para trafego de
veiculos;

e Apresentar boa saude, para trabalho, em regime de turno e movimentacgéao fisica
constante, inclusive em condicdes climaticas adversas.

Arrecadador
O arrecadador devera satisfazer as seguintes condi¢cbes basicas:

e Ter conhecimento das diversas categorias de veiculos;

o Ter agilidade e raciocinio rapido no manuseio de dinheiro, troco, cartdes de crédito e
cupons;

e Apresentar principios de carater ao manusear valores;

¢ Demonstrar habilidade, cortesia e simpatia no trato com os USUARIOS;

o Apresentar senso de responsabilidade perante a atividade que executa;

o Demonstrar disciplina e obedecer as regulamentagdes atribuidas a fungéo;

e Ter conhecimento no preenchimento de formularios para fins gerenciais;

o Apresentar boa saude para trabalhar em regime de turnos, especialmente quanto a
visdo e audicao.
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3.3.2.5 Procedimentos executivos

Toda a operacdo nas pragas de pedagio devera ser permanentemente acompanhada por
cameras de video (independentes do sistema de CFTV previsto para a monitoracdo da
rodovia). Deverao ser instaladas cdmeras de video, com recursos de gravacao, em todas as
pistas e cabines de todas as pragas.

O monitoramento da arrecadagao da tarifa de pedagio devera ser realizado pelas préprias
equipes de administracdo das pracas de pedagio que deverao registrar todos os dados.

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes ao sistema de
arrecadacao de pedagio deverdo estar consubstanciados em manual préprio, que devera
ser elaborado pela CONCESSIONARIA e submetido ao PODER CONCEDENTE para sua
aceitagao.

Com o objetivo de enfrentar as principais situagdes ocorridas no dia a dia dos trabalhos
relacionadas a operacdo das Pracas de Pedagio, estdo descritos, a seguir, os
procedimentos operacionais fundamentais a serem adotados, considerando-se a existéncia
dos varios modos de arrecadagao.

Abertura ao transito de pista de arrecadacdo manual

Trata-se da preparacdo das condicbes necessarias para se dar inicio aos trabalhos de
arrecadacdo manual, onde o arrecadador ao iniciar sua jornada, deve receber do
controlador de pedagio o material necessario ao seu trabalho, incluindo malote, prancheta,
boletim de ocorréncia, dotagcdo de dinheiro para troco, recibos para serem fornecidos aos
USUARIOS, etiquetas para numerario, cupons e outros materiais, além das informacdes
necessarias para o seu turno. Na cabina, com os materiais de trabalho, a abertura da pista
sera procedida mediante a liberagdo comandada pelo coordenador de turno.

Abertura ao transito de pista de arrecadacao automatica

A preparagao das condi¢gdes necessarias para o inicio dos trabalhos de arrecadacido do
equipamento automatico, deve ser programada na sala de controle, onde o controlador de
pedagio inicializa os equipamentos e as bases de dados correspondentes, dando sequéncia
aos procedimentos normais de teste, verificando as condigdes dos diversos dispositivos.
Acionado o equipamento e constatado seu funcionamento normal, € liberada a sinalizagao
para abertura da pista, comandada pelo coordenador do turno.

Arrecadacdo na Cabina Manual

Compreende as atividades de arrecadagdo propriamente ditas, desempenhadas pelo
arrecadador no interior da cabina, consistindo, basicamente, na identificacao e classificacao
do veiculo e subsequente cobranga da tarifa.
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O arrecadador deve identificar o veiculo, classificando-o e recebendo o valor
correspondente a sua categoria. Deve, também, sempre fornecer recibo, autenticar cupons
no ato do recebimento e efetuar anotacbes no boletim respectivo, acerca das ocorréncias
durante o turno, mantendo contato com o controlador de pedagio, sempre que necessario.

Qualquer discordancia entre a classificagdo do veiculo feita pelo arrecadador e as
informacgdes oriundas dos detectores de pistas sera registrada pela central de controle do
pedagio, para uma eventual auditoria.

Arrecadacdo na Cabina Automatica

O veiculo se aproxima da pista a velocidade especificada, cujo transponder instalado em
seu interior é identificado pela antena, dando sequéncia ao processamento dos dados. Em
caso da nao existéncia do transponder no veiculo ou tentativa de fraude detectada, o
equipamento fotografico instalado na saida da pista, registra a placa do veiculo infrator,
transmitindo a informagdo ao Edificio da Administracdo, que por sua vez, registra a
ocorréncia e acionara a unidade da PRF mais proxima.

Uma unidade fixa constitui o equipamento de registro e leitura dos sinais do transponder.
Através de uma antena instalada na entrada da via automatica, esta unidade interroga o
transponder e o sinal de resposta recebido € decodificado, permitindo a identificacdo
automatica do veiculo para a liberagao da via ap6s verificacdo de sua validade (presenca ou
nao em lista de excluidos ou inabilitados).

Os dados coletados do transponder serao armazenados no médulo de registro e poderao
ser enviados ao controle central, baseado em microcomputadores tipo PC, através de
interfaces padronizadas.

O transponder normalmente é instalado atras do retrovisor do veiculo, na parte central e no
alto do para-brisa, respeitando um angulo de inclinagdo com a antena da via automatica.
Nenhuma alimentacéo externa sera necessaria.

A antena a ser instalada na entrada da via automatica devera ocupar uma posicao alta, de
forma que seu campo de irradiagdo sobre a via permita uma zona de interrogagdo do
veiculo que se aproxima, bem como uma zona de dialogo com o veiculo, para sua liberagao.

Interrupcéo Temporaria de Pista

Refere-se a paralisagédo temporaria dos trabalhos de arrecadagdo numa determinada
cabina, fechando-a por determinado periodo, a qual podera ser reaberta ainda no mesmo
turno e com o0 mesmo arrecadador.

Os motivos determinantes da interrupcao temporaria podem ser de ordem operacional,
requeridos para servicos de manutengdo dos equipamentos, troca de fita impressora ou
bobina da emissora de recibos, limpeza interna e externa das cabinas ou pistas, bem como,
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por solicitagdo do proprio arrecadador, para lanche, uso de sanitarios e outras
necessidades.

A determinacdo para interrupgdo temporaria devera ser autorizada pelo controlador de
pedagio, cabendo ao arrecadador, nesse caso, tdo logo recebida a comunicagao, recolher
todo o material, acondiciona-lo no malote, fechar a cabina e dirigir-se a sala de conferéncia
para as providéncias necessarias.

Reabertura da Pista

Para se efetuar a reabertura de pista que tenha sido temporariamente interrompida, o
arrecadador, ao retornar a cabina, adotara os mesmos procedimentos para inicio do turno. A
reabertura das faixas automaticas seguira o mesmo procedimento da abertura.

Fechamento Final de Pista

Nos casos em que for exigido o encerramento das atividades do arrecadador na cabina ao
final do seu turno ou fechamento do movimento e dos registros de ocorréncia das faixas
automaticas, no momento em que receber a comunicagao do controle, o arrecadador deve
recolher todo o material, acondicionando-o no malote, fazer as anotagcées no boletim, fechar
a cabina desativando os equipamentos.

Para as cabinas automaticas, serao feitas no Edificio da Administracdo os fechamentos de
movimento, estatisticas e ocorréncias, cujos procedimentos devem ser adotados na
transferéncia do turno, com a presencga dos coordenadores que entram e saem do turno
respectivo.

Controle do fluxo de trafego

No que tange a movimentacao dos veiculos na Praga de Pedagio, serdo executadas todas
as atividades relacionadas com o controle operacional do trafego registrando-se a
passagem de veiculos e eixos acusados pelos equipamentos de pista, bem como das
ocorréncias e demais eventos decorrentes da circulacdo dos veiculos pela praga, que
possam vir a determinar a abertura ou o fechamento das pistas.

Recolhimento, guarda e transporte de valores

Os malotes depositados na caixa-forte ao final de cada turno seréo recolhidos pela empresa
contratada pela casa bancaria depositaria, em horarios aleatérios, a fim de evitar tentativas
de assalto. A empresa de transporte de valores fara a conferéncia junto ao banco, o qual
enviara & CONCESSIONARIA um demonstrativo da receita efetivamente apurada, para fins
de consolidacdo e contabilizag&o.
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Conferéncia e consolidacdo da receita

Deverao ser emitidos boletins e relatérios de turno referentes aos valores arrecadados, bem
como a documentacao correspondente ao registro de veiculos e eixos, com as respectivas
anomalias e ocorréncias.

Esse conjunto de dados e documentos, juntamente com os demonstrativos de receita do
banco depositario, sera posteriormente encaminhado a area de controle financeiro da
CONCESSIONARIA, para fins de conferéncia e consolidacdo da receita. O banco de dados
primario, armazenado no servidor da Praca de Pedagio e que ndo permitira manipulagéo,
também estara disponivel para controle e auditoria.

Ocorréncias especiais

Durante a operagao das Pracas de Pedagio, poderao surgir algumas ocorréncias especiais,
para as quais, serdo definidos pela CONCESSIONARIA alguns procedimentos-padrao,
direcionados as situagdes adiante elencadas. O detalhamento de todos esses
procedimentos constara no Manual de Operagdes da CONCESSIONARIA, a ser elaborado
posteriormente e submetido a prévia aprovagao do PODER CONCEDENTE.

Evasédo de veiculos na cabina manual

Nao tendo sido acionado pelo arrecadador o sinal verde, o equipamento de controle
automaticamente registrara a imagem do veiculo.

A evasdo significara a transposigéo indevida do sinal vermelho, pelo que, o veiculo infrator
sera automaticamente registrado e um alarme aparecera no monitor do controlador de
pedagio.

Evasédo de veiculos na cabina automatica

Caso o veiculo esteja sem o transponder ou com o mesmo invalido, o equipamento
detectara a irregularidade, procedendo-se ao registro da imagem e um alarme sera
acionado no monitor do controlador de pedagio.

Em qualquer dos casos, o controlador de pedagio recebera o aviso em seu monitor e
informara, através de um dos sistemas de comunicacdo da CONCESSIONARIA, a PRF e as
proximas Pracas de Pedagio, a fim de que o veiculo seja interceptado.

Consumada a interceptagdao, o evasor sera encaminhado a Pragca de Pedagio para o
pagamento devido e, ndo obstante pagar a tarifa sera lavrado pela PRF, o AlIP - Auto de
Infragao para Imposigcao de Penalidade, correspondente a transposi¢ao do sinal vermelho.
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Caso contrario, sera emitido pelo controle do posto o formulario de Evasdo de Pedagio, o
qual sera instruido pela fotografia obtida pelo equipamento. A informagao sera encaminhada
ao COC e seguira para a PRF para as providéncias de emissdo da multa.

Cabera ainda a tomada de medidas judiciais cabiveis contra os infratores, visando o
ressarcimento de eventuais danos causados aos equipamentos de arrecadagao e controle.

Falta de meios de pagamento

Refere-se a falta de meios de pagamento no momento da passagem pela Praga de Pedagio,
por parte do usuario ou dos ocupantes do veiculo. Nesse caso, o arrecadador digitara a
ocorréncia no terminal e comunicara ao controle da praca, através do informe, para as
providéncias devidas.

O controlador de pedagio acionara o lider de pedagio, através do sistema de radio tipo
portatil HT, para a retirada do veiculo da pista e seu imediato deslocamento ao acostamento
ou local seguro, de onde acompanhara o motorista ao balcido de atendimento, para a opgéo
de compra de cupom, de cartdo ou fransponder, com pagamento em cheque. Esgotadas as
possibilidades de se concretizar o pagamento, sera determinado o retorno do usuario em
sua viagem.

Marcha-a-ré sobre os detectores

Quando exigido o retorno do veiculo em marcha-a-ré, total ou parcial, adentrando
novamente a pista de trafego, apds ter efetuado o pagamento da tarifa, tanto o arrecadador,
quanto o lider de pedagio deverao comunicar o fato ao controlador de pedagio, para
verificagao dos registros obtidos pelo equipamento de controle de trafego.

O arrecadador devera também digitar a ocorréncia em seu terminal. Nao se prevé este
procedimento para as faixas automaticas.

Ao final do turno, o sistema deduz automaticamente os numeros correspondentes na
pista/cabina onde ocorreu a marcha-a-ré, a fim de manter a consisténcia com os valores
efetivamente arrecadados.

Eixo suspenso

Trata-se de todo e qualquer eixo de veiculo, com ou sem pneus, ndo assentes ao
pavimento, decorrentes das caracteristicas proprias do veiculo ou de servigos de
guinchamento.

Nesse caso, quando um veiculo com eixo suspenso adentrar a pista de trafego, o
arrecadador e o lider de pedagio comunicarao ao controle da praca, para acompanhamento
das leituras do equipamento de modo a garantir a cobranga e registro dos eixos suspensos.
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Cabe ser observado que este procedimento sé existira no modo manual de arrecadacéo.

Abandono de troco

E caracterizado pelo valor excedente, entregue ao arrecadador, para o pagamento da tarifa
ou pela devolugdo de troco a menos pelo arrecadador.

Caso o usuario seja identificado pelo arrecadador, este digitara a ocorréncia (os dados do
veiculo, hora da ocorréncia, valor deixado) e o monitor de controle da praca registrara
imediatamente a ocorréncia.

O controlador de pedagio, por sua vez, comunicara a Praca de Pedagio seguinte, se for o
caso, para interceptar o veiculo e proceder a devolugado do troco. Em seguida registrara a
ocorréncia no sistema, para acerto contabil ou para posterior contato com o usuario, caso
este n&o tenha sido interceptado.

Todas as ocorréncias abrangidas em determinado periodo serdo levantadas pela area
administrativa da CONCESSIONARIA, visando a posterior localizagdo do usuario e
devolucao da importancia suplementar. Igualmente, este procedimento s6 existira no modo
manual de arrecadacéo.

Verificacbes de cédulas, moedas e cupons suspeitos de falsificacdo

Em alguns casos os meios de pagamento podem apresentar caracteristicas duvidosas,
detectadas pelo arrecadador, no ato do pagamento. Embora treinado para reconhecer a
autenticidade do material, o arrecadador nem sempre pode concluir pela sua falsidade,
devendo considera-lo sob suspeicio.

Se o usuario for identificado, o arrecadador comunicara a ocorréncia ao controlador de
pedagio e este determinara a retirada do veiculo da pista, a ser orientada pelo auxiliar de
pista, solicitando ao coordenador de turno que verifique com mais acuidade, o valor
correspondente as cédulas, moedas ou cupons entregues.

Confirmada a suspeita, devera ser acionada a Policia Rodoviaria Federal, para acompanhar
0 usudrio e o arrecadador a Delegacia de Policia Civil, para fins de registro de Boletim de
Ocorréncia.

Caso o usuario apresente justificativa convincente, o controlador de pedagio podera
preencher o termo de retengdo de valor, colhendo as assinaturas das partes envolvidas,
retendo a cédula duvidosa e encaminhando o processo ao COC, para providéncias junto ao
Banco Central do Brasil, liberando o usuario em seguida.

Se o usuario nao for identificado apdés a partida do veiculo, o arrecadador acionara
imediatamente o sistema de detecgéo fotografica e digitara no seu terminal a ocorréncia,
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retirando a cédula ou outro valor de seu movimento, entregando-a ao controlador de
pedagio e efetuando a reposicao do valor correspondente em 48 horas.

Em ambos os casos, o Supervisor do Pedagio remetera a cédula, moeda ou cupom ao
COC, para as providéncias subsequentes, visando a apuracao completa da ocorréncia.

Além das cédulas suspeitas, podem ocorrer casos de cédulas alteradas ou dilaceradas, para
o qual estao previstos procedimentos especificos pelo Banco Central.

Para o modo automatico, o sistema normalmente registrara as violagbes, em tempo real no
monitor do operador.

3.3.2.6 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

Os recursos materiais € humanos do sistema de arrecadacao de pedagio deverao ser
dimensionados em funcao do trafego previsto, de modo a atender um padrao minimo de
servico, expresso pelos seguintes indicadores:

e Tempo de cobranca da tarifa nas cabines manuais' nos casos fiscalizados:
¢ Maximo de 15 segundos, em 95 % dos casos;
¢ Maximo de 60 segundos, nos 5 % restantes.
e Capacidade minima por pista automatica:
e 900 veiculos por hora;
e Tempo de espera na fila? nos casos fiscalizados:
e Maximo de 300 segundos, em 90 % dos casos;
e Maximo de 600 segundos, nos 10 % restantes.

Em qualquer condicdo ou periodo da CONCESSAO, qualquer veiculo ndo devera
permanecer na fila das pracas de pedagio por mais de 15,0 minutos e as filas maximas® nas
pracas de pedagio ndo deverdo ultrapassar 200 m de extensdo, limite que devera ser
visualizado por meio de faixa sinalizada no pavimento.

Caso a CONCESSIONARIA observar que qualquer desses limites foi atingido, devera liberar
a passagem de veiculos sem cobranga de pedagio, sem que isto possa gerar qualquer
pedido de ressarcimento.

! Tempo de cobranga da tarifa, definido como o tempo necessario a operagdo manual de cobranga pelo
arrecadador, contado entre o instante que o condutor entrega o dinheiro ao arrecadador e a sua liberacdo
através do semaforo. A afericdo deste parametro consiste na medigéo durante 15 minutos (minimo 30 veiculos);
a meta sera cumprida se 95% das medi¢cdes derem um tempo de cobranga maximo de 15 segundos; nos 5%
restantes, o tempo néo devera exceder a 1 minuto

2 passa a fazer parte da fila, até o seu posicionamento junto & cabine de cobranca. A afericdo deste parametro
consiste na medigdo durante 15 minutos (minimo 30 veiculos); a meta sera cumprida se 90% das medigbes
derem um tempo de espera maximo de 5 minutos; nos 10% restantes o tempo n&o devera exceder 10 minutos.

* Filas maximas nas pracas de pedagio, limitadas a 200 metros de extens3o, limite que devera ser visualizado
por meio de faixa sinalizada no pavimento. Para afericido deste pardmetro sera analisado, durante 15 minutos, se
as filas ficam permanentemente maiores do que o patamar estipulado de 200 m, caracterizando, desta maneira,
infragao
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Os sistemas de iluminagcado das pracas de pedagio, tanto internos como externos, deverao
oferecer padrdo de iluminacdo compativel com as fungdes especificas e condigdes
climaticas, nos periodos requeridos durante o dia ou a noite. O nivel de iluminagdo em
qualquer ponto de uma superficie iluminada ndo deve ser inferior a 75 % do nivel inicial
previsto em projeto.

E determinado também que cada praca de pedagio devera possuir no minimo:

e 2 vias manuais, 1 em cada sentido

e 2 vias mistas, manual e automatica, 1 em cada sentido, garantindo a substituicdo de
pistas de arrecadagao automatica em manutenc¢ao ou que apresentarem problemas;

e 2 vias automaticas, 1 em cada sentido.

e 2 vias livres, 1 em cada sentido.

Caso ocorram picos de trafego em apenas um dos sentidos, as vias manuais centrais
também poderdo ser utilizadas para cobranga, evitando a ocorréncia de filas ou
congestionamentos.

Diante das disposi¢des legais vigentes, concernentes aos trabalhos em regimes de turnos
ininterruptos de revezamento, os servigos relacionados a operagao das pragas de pedagio
deverao funcionar 24 horas por dia, em todos os dias do ano, em turnos de trabalho de no
maximo 8 horas (exceto o supervisor de praga). As equipes mobilizadas terdo a seguinte
constituicao basica:

e 1 supervisor de pedagio a cada 3 pragas (turno em horario administrativo);

¢ 1 coordenador/controlador de pedagio em cada pracga por turno;

e 1 lider de pedagio em cada praga por turno;

e 1 arrecadador em cada cabina manual por turno (niumero variavel em relagao ao
volume de veiculos pagantes no turno);

Critérios de dimensionamento

Para o dimensionamento do numero de cabines das pragas de pedagio foi adotado o VDM
do ano N+5, na hora pico do sentido mais carregado da rodovia, conforme tabela a seguir:

Tabela 3 - Parametros para o dimensionamento das Pragas de Pedagio

Sentido mais carregado

s VDM
Municipio/ Estado (Ano n+5) e VDM (Via
manual)
P1 43 Alexania/GO 24439 1.173 945
P2 459 Goianapolis/GO 67444 3.237 2589
P3 551 Piracanjuba/GO 26492 1.272 1015
P4 687 Itumbiara/GO 20471 1.024 814
P5 123 Prata/MG 10904 523 390

nnnnnnnnnnnnnn
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Sentido mais carregado

Praca de . VDM
Pe(;}égio Municipio/ Estado (Ano n+5) . VDM (Via
Hora-Pico
manual)
P6 226 Frutal/MG 9192 441 334
P7 391 Para de Minas/MG 16377 786 616
P8 514 Luz/MG 11768 565 442
P9 596 Campos Altos/MG 17018 817 641
P10 732 Perdizes/MG 5304 255 195
Conceicao das Alagoas/
P11 861 Vgn,ssimo M Gg 2656 127 100

Os critérios aqui adotados baseiam-se em tempos de atendimento médio observados em
rodovias concessionadas no Brasil, sendo que, para o dimensionamento foram adotadas os
seguintes tempos e capacidades de cobranga nas cabines:

e Cabines Manuais

e Automoveis - 15 segundos (240 veiculos/h)

e Comercial e motos- 21 segundos (170 veiculos/h)
e Cabines Automatica

o Automovel - 4 segundos (900 veiculos/h)

o Comercial e motos - 5 segundos (720 veiculos/h)

As vias automaticas, que tém capacidade de escoamento estimado de até 900 veiculos por
hora, para automoveis, foram dimensionadas sem utilizagdo inicial e com taxas de
crescimento variaveis ao longo do periodo de concesséo, chegando a 30% no 7° ano de
cobranga. Ja para os veiculos comerciais, cuja capacidade de escoamento & de 720
veiculos por hora, essas porcentagens variam de 30% no periodo inicial a 50% a partir do 7°
ano de cobranca.

Para o correto dimensionamento, os volumes utilizados estavam separados em Automoveis,
Comerciais e Motos de modo a garantir o correto tratamento para cada tipo de veiculo.

As taxas de crescimento de utilizacdo da via automatica poderao variar, em funcao do tipo
predominante de usuario da frota (frequente, esporadico, raro ou uso local, de passagem) e
também da estratégia de marketing sobre o usuario potencial da via automatica.

Por questdes de seguranga, o dimensionamento das vias manuais foi feito para o trafego de
n+5 anos, prevalecendo os volumes de trafego esperados para o ano de 2017,
considerando-se que a manutencao das cabines deve sempre ser realizada fora das horas
pico.

3.3.2.7 Resultados

Com o critério de dimensionamento citado, os parametros e dados especificados,
juntamente com informacgdes oriundas dos estudos de trafego, e de modo a satisfazer a
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demanda e os niveis de servigos estabelecidos, ficou assim determinada a configuragéo
inicial das pracas de pedagio:

Tabela 4 - Quadro inicial de Cabines - Pragas de Pedagio

Tipo de Cabines

Manual

reversivel Automatica Livres
P1 8 0 2 5 . y
P2 20 0 2 3 5 -
P3 8 1 2 5 5 s
P4 6 1 2 5 5 r
P5 4 0 2 5 5 o
P6 4 0 2 5 5 o
P7 4 1 2 5 5 r
P8 4 1 2 5 5 r
P9 4 1 2 5 5 r
P10 2 0 2 5 5 .
P11 2 0 2 5 5 -
TOTAL 66 5 22 23 22 15

A medida em que a utilizagdo das vias automaticas for crescendo, as vias manuais poderéo
ser adaptadas para uso automatico, de modo a otimizar a transposi¢do de veiculos pelo
posto de pedagio.

Por outro lado, a fim de evitar filas ou congestionamento nos picos de trafego, as vias
manuais centrais poderdo ser adaptadas para cobranga em sentido bidirecional, evitando a
ocorréncia de filas ou congestionamentos. Podera, também, ser feita a coleta das tarifas na
propria fila dos pedagios, através de funcionarios devidamente identificados, no sistema
“papa fila” ja utilizado em diversas concessdes brasileiras.

A distribuicdo das varias categorias de funcionarios operacionais, em cada Praga de
Pedagio, encontra-se estabelecida na Tabela 5 a seguir. Cabe ressaltar que, em situagdes
de alteracdo pontual no volume de trafego, a CONCESSIONARIA poderd mobilizar um
numero de arrecadadores diferenciado para atingir os padrées minimos de atendimento.

Tabela 5 - Quadro inicial de funcionarios - Pragas de Pedagio

ssssssssssssss
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Lider de Coordenador Faxineiro

Supervisor

Pedagio de praga Arrecadador Pedigio de pedégio Copeira Segurancgas
P1 36 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P2 1 75 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P3 39 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P4 32 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P5 1 26 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P6 22 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P7 26 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P8 1 26 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P9 32 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P10 1 16 4 4 Terceirizado | Terceirizado
P11 16 4 4 Terceirizado | Terceirizado

TOTAL 4 346 44 44 Terceirizado | Terceirizado

sssssssssssssssssss
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Tabela 6 - Evolugao do numero de arrecadadores - Pragas de Pedagio

PRACA  Ano1

Praga 1 0 36 36 36 36 36 36 32 36 36
Praga 2 0 83 83 75 75 75 75 72 75 75
Praga 3 0 39 39 39 39 39 36 36 36 39
Praga 4 0 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Praga 5 0 26 26 26 22 22 22 22 22 22
Praga 6 0 22 22 22 22 22 22 19 22 22
Praga 7 0 32 32 26 26 26 26 26 26 26
Praga 8 0 26 26 26 26 26 22 22 22 26
Praga 9 0 32 32 32 26 26 26 26 26 26
Praga 10 0 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Praga 11 0 16 16 16 16 16 16 16 16 16
TOTAL 0 360 360 346 336 336 329 319 329 336
Praga 1 36 39 39 39 42 42 42 50 50 50
Praga 2 83 83 86 88 92 99 103 108 108 116
Praga 3 39 39 42 42 42 42 50 50 50 52
Praga 4 32 32 36 36 36 39 39 42 42 42
Praga 5 22 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Praga 6 22 22 22 22 22 22 26 26 26 26
Praga 7 26 32 32 32 32 32 32 32 36 36
Praga 8 26 26 26 26 26 26 26 26 26 32
Praca 9 32 32 32 32 32 32 32 36 36 39
Pracga 10 16 16 19 19 19 19 19 19 19 19
Praca 11 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
TOTAL 350 363 376 378 385 395 411 431 435 454

sssssssssss
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PRACA Ano 21 Ano 22 Ano 23 Ano 24 ‘ Ano 25 ‘
Praca 1 50 52 55 55 59
Pracga 2 122 126 132 136 142
Praca 3 55 55 59 59 59
Praca 4 50 50 50 50 52
Pragca 5 32 32 32 32 32
Praca 6 26 26 26 26 26
Praga 7 39 39 39 42 42
Praca 8 32 32 32 32 32
Praca 9 39 42 42 42 42
Praca 10 19 22 22 22 22
Praca 11 16 16 16 16 16
TOTAL 480 492 505 512 524

ssssssssssssss
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3.3.2.8 Cronograma de execug¢ao

Os servicos relativos a implantagcao e instalacdo do Sistema de Arrecadacado de Pedagio,
inclusive a implantacao das pragas de pedagio e outras edificacbes de apoio que permitam
a plena operacao do sistema, deverao estar concluidos até o 18° més da concessao.

Os servigos relativos a operagdo do Sistema de Arrecadagdo de Pedagio, reposicdo e
constante atualizacdo de seus elementos e equipamentos, de modo a manter sua
funcionalidade, deveréao se iniciar a partir do 18° més da concessao e se estender até o final
do prazo da concesséo.

3.3.3 Sistema de Atendimento aos USUARIOS (SAU)

3.3.3.1 Conceituacao

O Sistema de Atendimento aos Usuarios representara a retribuicdo da CONCESSIONARIA
aos seus principais clientes, os USUARIOS. As diversas modalidades a serem oferecidas
deverao ser capazes de dar ao usuario a sensagao de protecédo durante a viagem.

Os acidentes, os percalgos e outros fatores negativos que ocorrem no cotidiano da rodovia,
deverao ter como contrapartes as equipes de atendimento, que deverdo prestar ajuda, de
maneira apta e eficaz.

A CONCESSIONARIA devera implantar e operar em seu SAU, os seguintes servigos:

o Servigo de Atendimento Médico de Emergéncia;

Servigo de Atendimento Mecanico;

Servicos de Atendimento de Incidentes:

e Combate a incéndios;

e Apreensao de animais na faixa de dominio;

¢ Retirada/remocéao de objetos caidos nas pistas.
Sistema de informagées aos USUARIOS;

Sistema de reclamagées e sugestées dos USUARIOS.

Estes servicos deverdo ser prestados em carater permanente, durante 24 horas por dia, em
todos os dias do ano, de forma completamente gratuita por equipes que deverao estar
locadas em Bases Operacionais (BSOs), implantadas pela CONCESSIONARIA ao longo da
rodovia, que serao centralizadas, coordenadas e comandadas pelo CCO, o qual devera
dispor dos mais modernos sistemas de comunicagao e de informatizagao.

As instalagdes das BSOs deverao, durante as 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos
e feriados, encontrar-se em perfeitas condigées de uso por parte dos USUARIOS e garantir
0 apoio necessario aos mesmos, caso necessario.

oooooooooooo
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A filosofia a ser adotada pela CONCESSIONARIA devera ser a de realizar as tarefas
abrangidas pelo SAU no menor tempo possivel, dentro dos mais exigentes padrdes de
qualidade, de modo a facilitar e reduzir o tempo das viagens e garantir a seguranca de todos
os USUARIOS.

3.3.3.2 Edificag6es/Equipamentos

Como elementos fundamentais de sustentacdo as atividades do SAU deverdo ser
implantadas as instalagbes correspondentes as Bases Operacionais, denominadas BSOs,
que consistirdo em edificagées construidas em locais estratégicos, destinadas a abrigar as
viaturas de atendimento do SAU.

Nas Bases Operacionais BSOs deverao permanecer, em regime de plantdo, diuturnamente,
as viaturas operacionais, que estardo responsaveis pela cobertura de um determinado
trecho da rodovia.

Estima-se a necessidade de implantagdo de 24 BSOs ao longo do trecho concedido da
rodovia, cada uma mantendo uma area de influéncia de, aproximadamente, 49 km.
Evidentemente, alguns fatores poderao influenciar o local de implantagdo das BSOs, como
as caracteristicas topograficas, existéncia de retornos e acessos entre outros.

A localizacdo de cada Base Operacional (BSO) em relagdo a rodovia e seu respectivo
enquadramento no Plano Nacional de Viacdo (PNV), estabelecido pelo Ministério dos
Transportes, encontra-se indicada no quadro adiante.

Tabela 7 - Localizagao das BSOs

Base Operacional Rodovia Referéncia de PNV

BSO 1 BR262 262BMG0670
BSO 2 BR262 262BMG0730
BSO 3 BR262 262BMG0750
BSO 4 BR262 262BMG0790
BSO 5 BR262 262BMG0830
BSO 6 BR262 262BMG0870
BSO 7 BR262 262BMG0890
BSO 8 BR262 262BMG0930
BSO 9 BR262 262BMG0990
BSO 10 BR262 262BMG1010
BSO 11 BR262 262BMG1010
BSO 12 BR153 153BMG0910
BSO 13 BR153 153BMG0870
BSO 14 BR153 153BMG0850
BSO 15 BR153 153BMG0830
BSO 16 BR153 153BMG0810
BSO 17 BR153 153BGO0O0750
BSO 18 BR153 153BGO0711

nnnnnnnnnnnnnn
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Base Operacional Rodovia Referéncia de PNV

BSO 19 BR153 153BGO0655
BSO 20 BR153 153BG00628
BSO 21 BR153 153BG0O0610
BSO 22 BR153 153BGO0576
BSO 23 BR060 060BGO0110
BSO 24 BR060 060BDF0050

Como efeito ilustrativo, apresenta-se a seguir, um esquema de distribuicdo aproximada das
BSOs e sua cobertura, ao longo do trecho da rodovia sob concessao.

Legenda
Raio de Cobertura
[ 25km
fi BSO
Viario
—] ote 5

0 50 100
[
Kilometers

-

Figura 2 - Localizagdao das BSOs
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Todas as BSOs deverao estar conectadas a rede publica de energia elétrica, de modo a
garantir iluminagao interna e externa, continuas e adequadas, devendo também ser dotadas
de infraestrutura basica para seus ocupantes.

Visando atender os USUARIOS e garantir a integridade de seus funcionarios cada BSO
possuira aproximadamente 220 m? de area construida, em um terreno de aproximadamente
2.000 m? e devera ser dotada de no minimo:

e Tapers de entrada e de saida;

e Estacionamento para USUARIOS e funcionérios;

e Abrigo para todas as viaturas operacionais;

e Sanitarios para os USUARIOS devidamente sinalizados e distintos por sexo;
e Sanitarios e Vestiarios para seus funcionarios distintos por sexo;
e Copa/Cozinha;

e Fraldario e seus equipamentos correlatos;

e Disponibilizacdo de agua potavel,

e Area de descanso;

e Telefone publico;

¢ Sinalizagao indicativa, etc.

De forma a garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, deverao ser previstos,
no minimo os seguintes elementos:

e Meios de comunicagdao para contato com as viaturas, CCO, PRF, Corpo de
Bombeiros, etc.;
e Equipamentos basicos de protecédo e seguranca para as equipes ali alocadas, para a
realizacao dos servigos emergenciais:
e Coletes retro-refletivos;
e Luvas;
e Extintores de incéndio;
e Cones;
e (Cavaletes, etc.;

E importante salientar que os postos de trabalho, assim como todos os locais com acesso
aos usuarios e funcionarios deverdo obedecer a padrbes estéticos, estruturais,
ergondmicos, de design, de higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes,
sempre possuindo sinalizagao indicativa de sua localizagao.

Devem contemplar também os padrdées de acessibilidade definidos pela norma NBR
9050/2004 da ABNT, garantindo acessibilidade as BSOs.
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3.3.3.3 Cronograma de execuc¢ao

Os servicos relativos a implantacéo e a instalacdo dos Sistemas de Atendimento ao Usuario
deverao se dar ao longo do inicio da fase de TRABALHOS INICIAIS, devendo estar em
plena operacéo a partir do sexto més da concesséo.

3.3.3.4 Servigos de Atendimento Médico de Emergéncia

3.3.3.4.1 Escopo dos servigos

Os trabalhos relacionados aos Servigos de Atendimento Médico de Emergéncia terdo por
finalidade fundamental promover o rapido atendimento e subsequente remogdo de
USUARIOS envolvidos em acidentes ou que apresentem mal subito, quando em viagem.

Tais servicos serao destinados a oferecer os primeiros socorros, em casos de necessidade,
devendo ser realizados por profissionais especializados da area da saude, valendo-se de
ambulancias, devidamente equipadas.

Devera existir também uma rede de apoio de hospitais de retaguarda, passiveis de serem
utilizados em fungao de suas especialidades, conforme criterioso levantamento que devera
ser efetuado pela CONCESSIONARIA.

De modo geral, os principais problemas, enfrentados pelos USUARIOS ao transitar nas
rodovias e que vém a exigir atendimentos de primeiros socorros € meédicos sdo aqueles
decorrentes de acidentes, como traumatismos diversos, fraturas, lesdes oculares,
queimaduras e diversos outros, assim como alguns casos de mal subito, como anomalias
cardiovasculares, colicas, mal estar e crises diversas.

Para todas essas situacdes, as equipes da CONCESSIONARIA deverdo estar capacitadas
para agir de imediato, prestando adequado atendimento inicial e transporte das vitimas para
os hospitais credenciados.

E importante ressaltar que a responsabilidade da CONCESSIONARIA permanecera restrita
apenas ao transporte gratuito dos pacientes até sua chegada ao Hospital, cabendo as
demais providéncias, concernentes ao tratamento e internagdo, as entidades
governamentais do setor ou ao préprio vitimado e respectivos prestadores de servigo, no
campo dos Planos e Seguros de Saude, com atuagao no mercado.

3.3.3.4.2 Edificagoes/Equipamentos

Conforme mencionado anteriormente, o Servico de Atendimento Médico de Emergéncia
estara sediado nas BSOs.

oooooooooooo
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Deverao ser adotados dois padrbes de Ambulancia, segundo as normas habitualmente
adotadas pelos 6rgaos responsaveis pelas concessdes das rodovias brasileiras, de uso
corrente no mercado:

o Ambulancia de Resgate - Tipo C:

e Destinada ao atendimento de urgéncias pré-hospitalares, com pacientes
vitimas de acidentes ou em locais de dificil acesso;

e Possui capacidade de realizar o suporte basico de vida;

e Equipada com equipamentos de salvamento;

o Equipada com kit de medicamentos, de acordo com as normas vigentes.

¢ Ambulancia de Suporte Avangado - Tipo D,

o Veiculo destinado ao transporte de pacientes de alto risco em emergéncias
pré-hospitalares e/ou de transporte inter-hospitalar que necessitam de
cuidados de atendimento intensivos;

o Equipada com equipamentos médicos necessarios a tal finalidade.

e Deverédo ser equipadas com equipamentos de salvamento;

o Equipada com kit de medicamentos, de acordo com as normas vigentes.

Os equipamentos, materiais e medicamentos estdo caracterizados na Portaria GM/MS n°
2.048/2002, sendo que as ambulancias deverao conter, ainda, aparelhos para proceder ao
salvamento, com condi¢des de retirar rapidamente acidentados das ferragens.

Além disso, deverdo estar equipadas com equipamentos hidraulicos, motosserra com sabre
e corrente, cortador a disco, bem como de equipamentos auxiliares como extintores,
correntes, faréis auxiliares, ferramentas e mascaras contra gases.

Para a prestagédo do servico adequado de atendimento médico de emergéncia, os veiculos
deverdo dispor de mapa de localizagcdo dos hospitais e demais dispositivos, bem como
pessoal selecionado e habilitado aos servicos propostos, além da garantia de
disponibilidade dos recursos especificos previstos. Todos os veiculos deverdo dispor de
GPS, permanentemente monitorados pelo CCO.

3.3.3.4.3 Recursos humanos

Os funcionarios do Servico Médico de Emergéncia deverdo estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos
e simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos deveréo ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegao
individual, demonstrar asseio, limpeza e aspecto pessoal bem cuidado. Além disso, deverao
ter recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.
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Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

A constituicdo basica das equipes pertencentes ao Servico de Atendimento Médico de
Emergéncia Emergéncia devera seguir rigorosamente o indicado no Portaria GM/MS n°
2.048.

Qualificacdo do Pessoal

As equipes que serdo mobilizadas nos Servicos de Atendimento Médico de Emergéncia
deverao atender a requisitos basicos, em termos de qualificagdo pessoal e profissional, tais
como:

Resgatistas

e Apresentar capacitagao e certificagdo em salvamento e suporte basico de vida,
através de cursos especificos para atendimento de primeiros socorros, ministrado
por entidades publicas ou universitarias, devidamente autorizadas para tal;

o Apresentar adequado perfil psicologico, comprovado por intermédio de testes prévios
de selecdo, demonstrando espirito de solidariedade, rapidez de ag¢des e atitudes,
respeito as posturas sociais, raciocinio rapido e manutengao de autocontrole em
situacoes dificeis;

o Dominar, com desenvoltura, as técnicas e atitudes exigidas para a fungao;

e Ter espirito de equipe e responsabilidade perante a nobre atividade que devera
executar;

o Apresentar principios de integridade e honestidade de carater, ao manusear
pertences e valores de terceiros vitimados.

Enfermeiros

e Apresentar capacitacdo e certificacdo em salvamento e suporte basico de vida,
através de cursos especificos para atendimento de primeiros socorros e de
enfermagem, ministrado por entidades publicas ou universitarias, devidamente
autorizadas para tal;

o Apresentar adequado perfil psicoldgico, comprovado por intermédio de testes prévios
de selecdo, demonstrando espirito de solidariedade, rapidez de ag¢des e atitudes,
respeito as posturas sociais, raciocinio rapido e manutencdo de autocontrole em
situagdes dificeis;

o Dominar as técnicas e atitudes exigidas para a fungao;

e Ter espirito de equipe e responsabilidade perante a nobre atividade que devera
executar;

e Apresentar principios de integridade e honestidade de carater, ao manusear
pertences e valores de terceiros vitimados.
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Meédico

o Apresentar capacitacdo, em nivel superior, voltada principalmente ao atendimento de
pacientes poli traumatizados, vitimados por acidentes e com conhecimentos da
aplicagao de principios médicos em geral, em ocorréncias de natureza rodoviaria;

e Ter espirito de equipe e responsabilidade perante a nobre atividade que devera
executar;

o Apresentar principios de integridade e honestidade de carater, ao manusear
pertences e valores de terceiros vitimados.

Motorista

e Possuir Carteira de Habilitagdo enquadrada na funcao;
e Apresentar adequado perfil psicoldgico, comprovado por intermédio de testes prévios
de selecao, demonstrando:
e Espirito de solidariedade,
o Rapidez de agdes e atitudes,
o Respeito as leis de transito e a posturas sociais,
e Raciocinio rapido,
o Pericia ao volante em situagées de urgéncia,
e Ter pleno conhecimento dos caminhos e trajetos, normais e alternativos, aos
hospitais localizados na regido de influéncia da rodovia sob concessao.

Terceirizacdo das atividades

Em decorréncia da grande expansdo do numero de rodovias, federais e estaduais, em
diversos estados brasileiros, cuja administracao foi transferida para o controle de empresas
privadas, diversos servigos passaram a ser terceirizados.

O assunto encontra-se balizado pela Nota Técnica n°® 007/SUINF/2007, emitida por 6rgao
representante do PODER CONCEDENTE, em 25 de maio de 2007.

3.3.3.4.4 Procedimentos executivos

O servigo de Atendimento Médico de Emergéncia devera atender a portaria GM/MS n°
2.048/2002, atuando 24 horas, sob permanente supervisao e orientagdo de um médico
regulador, a partir do CCO ou de uma das BSOs do SAU.

Os pedidos de socorro médico que derem entrada por quaisquer vias de comunicagao entre
os USUARIOS e a CONCESSIONARIA deverdo ser imediatamente registrados e
transmitidos a BSO que devera atender a solicitacdo, com a orientagdo do médico
regulador, que definira as condigbes e procedimentos para o atendimento.

oooooooooooo
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O médico regulador podera participar, também, de uma das equipes de atendimento de
emergéncia, designando, nos casos em que houver necessidade de se ausentar da BSO, o
seu substituto em outra BSO.

Rede Hospitalar de Retaguarda

Para o perfeito desempenho do servico de Atendimento Médico de Emergéncia, devera ser
conhecido o potencial da rede hospitalar existente na area de influéncia das rodovias sob
concessao e sua adequabilidade as atividades a serem desempenhadas, especialmente no
que tange a sua capacidade médica oferecida.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera efetuar um levantamento abrangendo todos os
municipios que compdem a regidao de influéncia dos trechos rodoviarios da concessao,
visando detectar as principais potencialidades do sistema hospitalar local, para onde
poderdo ser removidos os USUARIOS.

Em cada um dos hospitais, deverdo ser obtidos dados de interesse para a prestagado dos
servigos de atendimento médico de emergéncia, tais como:

¢ Nome, endereco, telefones, fax, e-mail, etc.;

¢ Principais especialidades médicas capacitadas;

o Capacidade de leitos disponiveis;

o Existéncia de Convénios com Planos e Seguros de Saude e/ou INSS;
e Particular ou publico.

Além disso, deverdo ser também definidos os itinerarios normais para chegada aos
hospitais, através das rodovias, bem como sua distancia aproximada, em relacdo a rodovia
sob concessado. Compondo, também, o conjunto de informacgdes uUteis a serem levantadas,
devera ser conhecida a localizagdo do Instituto Médico Legal (IML) de cada municipio e as
instalacbes existentes do Corpo de Bombeiros, que poderao prestar especial apoio, em
casos de acidentes graves.

Estas informagdes relacionadas a rede hospitalar de retaguarda deverao integrar o banco de
dados do CCO, que servira de base para a operacao do servico de Atendimento Médico de
Emergéncia.

Procedimentos basicos

Os principais procedimentos que as equipes do servico de Atendimento Médico de
Emergéncia deverao obedecer, na execucao de suas tarefas correntes, serdo os seguintes:

Antes do inicio da jornada de trabalho

o Chegar ao local determinado pela administragdo do servigo, antecipadamente para
inicio de seu turno de trabalho;
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e Apresentar-se devidamente asseado e com bom aspecto pessoal;

e Proceder a uma inspecéo geral na ambulancia, bem como em seus equipamentos,
materiais e medicamentos a serem utilizados nos atendimentos;

e Portar o respectivo uniforme, cuja aparéncia deve demonstrar limpeza e cuidado.

Durante a jornada de trabalho

e Manter-se no interior ou préximo da ambuldncia ou do equipamento de
radiocomunicacdo de sua Base Operacional do SAU respectiva, de modo a poder
ouvir os chamados do Centro de Controle Operacional - CCO, exigindo sua
intervencdo ou comunicando informacdes de interesse do servico;

o Deslocar-se para os atendimentos com rapidez, respeitando, porém, as regras de
transito;

¢ Manter comunicagao constante com o CCO, ao chegar ao evento;

o Ao examinar as condi¢des em que é exigida sua interven¢do, comunicar ao CCO
qualquer necessidade de apoio externo, como o auxilio de outras Ambulancias e/ou
presenga das unidades de resgate do Corpo de Bombeiros;

e [Efetuar os atendimentos, dominando com desenvoltura e rapidez as técnicas
apropriadas a situacao;

e Se exigida a remocao dos pacientes para os hospitais de retaguarda, devera agir
com presteza e seguranca, na colocagido dos mesmos na Ambulancia e acompanha-
los, ao lado, durante a viagem;

e Manter contato com o CCO, durante a remocgao, para que este informe ao hospital
sobre a provavel chegada dos pacientes, nos casos de maior gravidade;

o Na chegada ao hospital, encaminhar os pacientes aos responsaveis pelo posterior
prosseguimento do tratamento, observando a existéncia de eventuais pertences e
valores, os quais deverdo ser colocados a disposigao da administracao do proéprio
hospital;

e Encerrada a missao, devera comunicar o fato ao CCO e, se o caso assim o exigir,
devera proceder a lavagem, limpeza e total assepsia da ambulancia e seus
respectivos equipamentos, materiais e medicamentos;

o Ao final, devera preencher os formularios respectivos, registrando os dados
decorrentes de seu atendimento, para posterior controle e analise gerencial do
servico.

Relatérios de Controle

As equipes do Servigo de Atendimento Médico de Emergéncia deverao elaborar relatérios e
preencher formularios, destinados a caracterizar, com precisdo, os principais dados
referentes aos eventos em que for exigida sua participagéao.

Para cada atendimento deverdo ser mencionados:
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e O dia, hora e local de acionamento;

e Hora da chegada ao local do evento;

e Tempo de percurso e hora de chegada aos hospitais;

¢ Nome e localidade do Hospital procurado ou Instituto Médico Legal;

e Caracterizagao sucinta do estado de saude dos pacientes;

o Discriminagdo dos pertences dos vitimados entregues ao Hospital, como
documentos, joias, valores e outros;

o Observacdes julgadas uteis, como a participacdo do Corpo de Bombeiros,
ocorréncias importantes durante a remogao e outros;

o Hora do término do evento e do retorno a Base Operacional do SAU respectiva.

3.3.3.4.5 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

A quantidade de recursos a serem alocados para realizar os Servicos de Atendimento
Médico de Emergéncia, bem como suas respectivas localizacbes estratégicas, deverao
obedecer aos seguintes parametros de desempenho:

o Os sistemas de emergéncia deverdao funcionar 24 horas por dia, sete dias por
semana;

e O boletim periddico devera ser editado mensalmente;

e O nivel de desempenho para o servico de atendimento gratuito devera seguir o
disposto no Decreto Federal n® 6.523/2008;

e Para a Ambulancia Resgate - Tipo C, o tempo maximo de chegada ao local do
acidente, a partir do acionamento € de 15 minutos, em 90% das ocorréncias
mensais. Para os 10% dos casos restantes, o tempo ndo devera ultrapassar 30
minutos;

e Para a Ambulancia de Suporte Avangado - Tipo D, o tempo maximo de chegada ao
local do acidente, a partir do acionamento é de 60 minutos, em 90% das ocorréncias
mensais. Para os 10% dos casos restantes, o tempo ndo devera ultrapassar 90
minutos.

Em cada BSO devera estar alocada uma ambulancia, sendo que as Ambulancias de
Suporte Avancado, do tipo D, deverdo estar alocadas, sempre que possivel, em bases
localizadas junto aos maiores polos geradores de trafego, como aquelas préximas as
principais cidades vizinhas a rodovia, sempre atendendo os parametros de desempenho.

3.3.3.4.6 Resultados

Com base nos parametros apresentados, e considerando que as ambulancias trafegarao em
velocidade compativel com a velocidade maxima permitida em rodovias duplicadas
(100km/h), é obtido o distanciamento maximo entre ambulancias do Tipo C de 50 km, sendo
gue nesse estudo utilizou-se 49 km.

oooooooooooo
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Para as ambulancias do tipo D, considerando os parametro de desempenho citados, obtém-
se, com velocidade maxima de 100km/h, um distanciamento maximo entre os veiculos de
200 km. Nesse estudo obteve-se 196 km de espagcamento entre ambulancias do tipo D.

Considerou-se que as ambulancias do tipo D substituem as ambuléncia do Tipo C nas
bases onde ambas estariam consideradas.

Além destas, caso a CONCESSIONARIA venha a operar sua propria frota de ambulancias
ou mesmo terceirizar o servigo, devem ser previstas unidades de reserva, para casos de
quebras e/ou manutengao.

Tabela 8 - Quadro de Viaturas - Servigo de Atendimento Médico de Emergéncia

Quantidade em
operagao prevista1

Discriminagao

Ambulancia Resgate 18
Tipo C

Ambulancia Suporte Avangado 6
Tipo D

[1] Nota: Neste estudo foi considerada a terceirizacdo destes servigcos atendendo integralmente a
resolugcdo GM/MS2048, ndo havendo portanto a necessidade de contabilizacdo de custos de
aquisicao de veiculos e mao de obra.

3.3.3.4.7 Cronograma de execugao

A operacéao do servico de atendimento médico de emergéncia e decorrente conservagao de
seus elementos e equipamentos deverao ter inicio apds o 6° més da Fase de TRABALHOS
INICIAIS e se estender até o final da concesséo.

As ambulancias, em decorréncia de sua expectativa de rodagem para atendimento dos
servigos de atendimento médico de emergéncia, terdo sua vida util estimada em, no maximo
5 anos, findos os quais, devera ser procedida sua substituicdo, de modo a que seja
preservado o padrdo de servicos previstos para serem oferecidos ao publico usuario pela
CONCESSIONARIA.

No caso da terceirizagdo deste tipo de servico, a condicdo de vida util devera estar
vinculada a perfeita condigdo de utilizagéo da viatura, seus acessoérios e complementos, cujo
padrao de servigos sera avaliado pelos érgaos de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE,
podendo ser exigida sua substituicdo, a qualquer tempo, quando a situacdo, assim o exigir.

3.3.3.5 Servigos de Atendimento Mecéanico

O Servico de Atendimento Mecanico representara outra importante atividade a ser prestada
pela CONCESSIONARIA uma vez que poderd proporcionar um inestimavel apoio as
pessoas que ao transitarem pela rodovia se depararem em dificuldades, em decorréncia de
panes ou quebra de seus veiculos ou ainda, envolvidas em acidentes.
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Tais atividades, a serem prestadas através de um servigco especializado de guinchos,
visarao propiciar ao usuario o encaminhamento a locais protegidos, durante o atendimento
da ocorréncia de panes e quebras de seus veiculos e, também, promover a pronta
desobstrugcdo das pistas, nos casos de panes ou acidentes, garantindo assim as boas
condigdes de fluidez do trafego.

Vale realcar que devera ser estudada, pela CONCESSIONARIA, uma rede de retaguarda
envolvendo oficinas mecanicas, empresas concessionarias das fabricas automotivas, pontos
de venda de pecgas, proximas a rodovia, para os diferentes tipos de veiculos, como
automoveis, caminhodes, 6nibus e motos.

Esses estabelecimentos servirdo como apoio as necessidades dos USUARIOS, para a
recuperagao das boas condi¢des de circulacdo de seus veiculos e integrardo o futuro banco
de dados do CCO da CONCESSIONARIA, para que sejam transmitidos os dados de
interesse aos usuarios, de maneira rapida e eficaz.

3.3.3.5.1 Escopo dos servigos

O Servico de Atendimento Mecéanico consistird na disponibilizacdo de guinchos leves e
pesados, com equipes treinadas, em regime de prontidao nas Bases Operacionais.

Estes servicos deverdo ser prestados pela CONCESSIONARIA através da constituicdo de
equipes com pessoal treinado para atender rapidamente a veiculos de usuarios que
apresentarem falhas. As atividades das equipes da CONCESSIONARIA deverdo ficar
limitadas a eventual troca de pneus ou ao reboque do veiculo para um local seguro proximo,
na RODOVIA, que pode ser um posto de servi¢o ou oficina mecanica.

Nas BSO’s, deverao estar de prontidao os guinchos leves, com equipamentos para guinchar
veiculos leves para a prestacdo do servico de socorro mecanico a veiculos em pane ou
acidentados na RODOVIA.

O guincho pesado é destinado a remocgao especifica de veiculos pesados, com capacidade
para remocao de veiculos de até 60 toneladas.

Os veiculos de socorro mecanico deverao ser equipados com todas as ferramentas,
materiais auxiliares, materiais de sinalizagdo e equipamentos necessarios a prestacdo dos
Servicos.

3.3.3.5.2 Edificagoes/Equipamentos

Conforme mencionado, os Servigos de Atendimento Mecéanico estardo localizados nas
BSOs, sendo adotados dois tipos basicos de viaturas:
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e Guinchos tipo Pesado - Destina-se a remocao de veiculos pesados, como caminhdes

e Onibus. Sao equipamentos que permitem o arraste de até 60 toneladas, icamento
na langa de 7 toneladas e icamento na torre de 10 toneladas;

e Guinchos tipo Leve - Destina-se a remogdo de veiculos de passeio, como

automoveis e utilitarios de pequeno porte e oferecem uma capacidade de arraste da
ordem de 1.800 kg. Como amplamente utilizado no mercado brasileiro, devera ser
adotado o guincho leve do tipo Plataforma.

Para efeito de orientacdo, os principais acessorios necessarios a plena operagao dos
guinchos pesado ou leve, s&o:

o Dispositivos de Seguranca:

Extintor de incéndio do tipo CO, de 2 kg;
Tridngulo de segurancga,;

Pneu de reserva;

Chave de roda;

Sirene;

Giroflex;

Farol traseiro;

Lanternas intermitentes laterais;
Lanternas intermitentes sobre a cabina;

o Dispositivos de Comunicagéo:

Sistema de radio transmissor/receptor VHF-FM, devidamente integrados a
rede de radiocomunicacdo da CONCESSIONARIA e/ou equipamento de

telefonia celular;

e Acessorios e ferramental minimo:

1 extintor de incéndio (CO, ou quimico) de 2 kg;
1 extintor de incéndio (CO; ou quimico) de 4 kg;
2 extintores de incéndio do tipo CO, de 6 kg;

2 cabos de ago de 2 polegada;

1 cabo de ago de % polegada;

2 cabos de ago de 7/8 de polegada;

1 cabo de aco de 1 polegada;

3 correntes com comprimento de 2,5 m;

1 bandeira vermelha;

1 lanterna para trés elementos;

5 cones refletivos;

1 galdo com capacidade de 20 litros de agua;

1 prancheta;

1 alicate universal;

Lararr
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3.3.3.5.3

1 chave L de 19 mm;

1 chave inglesa de 12 polegadas;

1 chave de fenda 3/8 por 8 polegadas;
1 marreta de 2 kg;

1 alavanca de 1,5 m;

1 talhadeira;

1 macaco para 20 toneladas;

1 bateria auxiliar de 12 V;

2 giroflex;

1 lanterna de pilhas;

1 chave de roda tipo cruz;

Pé de cabra pequeno;

1 talhadeira de 7 por 3/4 polegadas;

1 caixa de ferramentas completa (chaves, martelos, alicates, etc.);

1 corddo de luz para ligacdo em bateria, com extensao de 10 m;

1 corda com extensao de 10 m;

1 recipiente plastico, com capacidade para 10 litros de agua;

1 encerado de 1,50x2,00 m;
1 porcéo de estopa, perfazendo 1 kg;

1 par de 6culos de seguranga com protetor lateral perfurado e lente de cristal

incolor.

Recursos humanos

Os funcionarios do servico do Servigo de Atendimento Mecanico deverao estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para a atividade, contendo indicativos graficos e

simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protecdo
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter

recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

A constituicdo basica minima das equipes pertencentes a este servico devera ser de:

e Guincho Pesado

1 Operador especializado;

e Guincho Leve

1 Operador especializado.
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Qualificacdo do Pessoal

Os principais requisitos que os operadores dos guinchos tipo pesado e leve, deverao
obedecer sdo os seguintes:

e Possuir carteira de habilitagcdo adequada a fungao;

e Apresentar adequado perfil psicolégico, comprovado por intermédio de testes
prévios de selecdo, denotando espirito de solidariedade, rapidez de agdes e
atitudes, respeito as leis de transito, posturas sociais e raciocinio rapido;

e Comprovar conhecimento amplo quanto ao funcionamento e reboque de
diferentes tipos e marcas de veiculos pesados;

e Demonstrar cortesia e habilidade no trato com o publico.

Terceirizacdo das atividades

Em decorréncia da grande expansao do numero de rodovias, federais e estaduais, em
diversos estados brasileiros, cuja administracao foi transferida para o controle de empresas
privadas, diversos servigos passaram a ser terceirizados.

Surgiram empresas especializadas, no mercado de atividades rodoviarias, que vem atuando
com eficiéncia nos servigos operacionais, habitualmente exigidos nas concessbes, como é o
caso do Servico de Atendimento Mecanico, que requer guinchos operados por profissionais
especializados, para exercicio de suas fungdes.

Inclusive, o assunto encontra-se balizado, em decorréncia da Nota Técnica n°
007/SUINF/2007, emitida por érgéo representante do PODER CONCEDENTE, em 25 de
maio de 2007.

3.3.3.5.4 Procedimentos executivos

Rede de oficinas e venda de pecas de retaguarda

A exemplo do que devera ser feito com a rede hospitalar, a CONCESSIONARIA devera
realizar um levantamento detalhado, abrangendo os principais municipios que compdem a
regido de influéncia do trechos rodoviario sob concessao, visando detectar as principais
potencialidades da rede de oficinas e pontos de venda de pecgas existentes.

Para tanto, deverao ser obtidas informagdes sobre cada tipo de estabelecimento, como as
concessionarias de montadoras de veiculos automotivos, oficinas especializadas, pontos de
venda de pecas, tudo isso para diversos tipos de veiculos, como carros de passeio,
caminhdes, 6nibus e motos.

Os dados basicos a serem colhidos, abrangerao os tipos de servigos oferecidos, localizagéo,
meios de comunicagao, horarios de funcionamento, etc., e deverdo igualmente integrar o
Banco de Dados do CCO.



62

Procedimentos basicos

Os operadores dos guinchos tipo pesado e leve deverdo ater-se as seguintes normas
fundamentais de trabalho:

Antes do inicio da jornada de trabalho:

o Chegar ao local determinado pela administracdo do servigo, antecipadamente ao
inicio de seu turno de trabalho;

o Apresentar-se devidamente asseado e denotando bom aspecto;

e Proceder a uma inspeg¢ao geral nas viaturas, bem como em seus acessorios,
ferramental e materiais a serem utilizados nos atendimentos;

o Portar o respectivo uniforme, cuja aparéncia deve demonstrar limpeza e cuidado.

Durante a jornada de trabalho:

e Manter-se no interior ou proximo da viatura, ou do equipamento de
radiocomunicagdo de sua Base Operacional (BSO) respectiva, de modo a poder
ouvir os chamados de radio do Centro de Controle Operacional - CCO, exigindo sua
intervencao ou comunicando informagdes de interesse do servico;

e Deslocar-se para os atendimentos com rapidez, porém respeitando as regras de
transito;

¢ Manter comunicagao constante com o CCO, ao chegar ao evento;

e Ao chegar ao local do atendimento, estacionar corretamente a viatura de servico,
sinalizando imediatamente o local e identificando-se perante o usuario;

e Ao examinar as condi¢des em que é exigida sua intervengdo, comunicar ao CCO
qualquer necessidade de apoio externo;

e [Efetuar os atendimentos, dominando com desenvoltura e rapidez as técnicas
apropriadas a situacao;

e Proceder ao guinchamento dos veiculos para os pontos de maior interesse, como
Postos de Servicos, trevos, estabelecimentos comerciais diversos e etc., informando
0 usuario sobre as oficinas de retaguarda, as quais podera recorrer para o posterior
reparo de seu veiculo;

e Encerrada a missdo, comunicar o fato ao CCO e recolher os materiais e ferramental
utilizados;

¢ Ao final, preencher os formularios com os respectivos dados decorrentes de seu
atendimento, para posterior controle e analise gerencial do servico.

Relatérios de controle

As equipes do Servigo de Atendimento Mecanico deverao elaborar relatérios e preencher
formularios, destinados a caracterizar com precisdo os principais dados referentes aos
eventos em que for exigida sua participagao.
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Para cada atendimento deverdo ser mencionados:

o Dia, hora e local de acionamento;

e Hora e chegada no local do evento;

e Tempo de percurso e hora de chegada aos locais de destino;

¢ Nome e localidade das oficinas ou pontos de venda de pecas, procurados;

e Caracterizacao sucinta da situagao dos veiculos atendidos;

o Observagdes julgadas uteis e ocorréncias importantes durante o atendimento ou
remocao;

o Hora do término do evento e do retorno a Base do SAU respectiva.

Consubstanciado nos formuldrios inerentes a cada evento, serdo elaborados
posteriormente, em periodicidade julgada conveniente, relatérios técnicos destinados a
analise gerencial do desempenho dos servigos em questéao.

3.3.3.5.5 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

A operacao dos guinchos, leves e pesados, devera ocorrer durante as 24 horas do dia, sete
dias por semana, através de veiculo e equipe especializada. Todos os veiculos deverao
dispor de GPS, permanentemente monitorados pelo CCO, e os operadores de cada unidade
movel deverdo atuar sob regime de prontiddo, durante 24 horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

Para o Servigo de Atendimento Mecanico, o nivel minimo de desempenho é o seguinte:

e Servigo de guincho leve: o tempo maximo de chegada ao local do acidente, a partir
do acionamento é de 20 minutos, em 90% das ocorréncias mensais. Para os 10%
dos casos restantes, o tempo néo devera ultrapassar 45 minutos;

e Servigo de guincho pesado: o tempo maximo de chegada ao local do acidente, a
partir do acionamento é de 60 minutos, em 90% das ocorréncias mensais. Para os
10% dos casos restantes, o tempo néo devera ultrapassar 80 minutos.

Com os parametros basicos descritos anteriormente, e considerando que a velocidade
média de deslocamento dos guinchos é compativel com a velocidade maxima da rodovia
(adotado de 60 km/h nos guinchos pesados e 75 km/h nos leves), obtém-se que os
distanciamentos maximos entre viaturas € de 50 e 120 quildmetros respectivamente para
guinchos leves e guinchos pesados.

3.3.3.5.6 Resultados

Com os parémetros citados obteve-se o0 seguinte quantitativo para as viaturas de
atendimento mecanico:
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Tabela 9 - Quadro de Viaturas - Servigo de Atendimento Mecéanico

Quantidade em
operagio prevista'

Discriminagao

Guincho leve 24

Guincho pesado 10

[1] Nota: Neste estudo foi considerada a terceirizagéo destes servigos, ndo havendo portanto a necessidade de
contabilizagdo de custos de aquisi¢cdo de veiculos e m&o de obra.

Propbe-se que os guinchos deverdo estar alocados, ao longo da rodovia, de acordo com o
seguinte posicionamento:

o Guincho Leve: uma viatura em cada Base Operacional, ficando disponibilizadas, em
média, a cada 49 km.

e Guincho Pesado: localizados em BSOs alternadas, ficando disponibilizados, em
média, a cada 118 km.

3.3.3.5.7 Cronograma de execug¢ao

A operagdo do servico de atendimento mecanico e decorrente conservagdo de seus
elementos e equipamentos deverdo ter inicio a partir do final do 6° més da fase de
TRABALHOS INICIAIS e se estender até o final da concessao.

Em funcédo do tipo de atividade e frequéncia de intervencbes, devera ser considerada uma
vida util de 5 anos tanto para os guinchos pesados quanto para os guinchos leves.

No caso da terceirizacao deste tipo de servico, a condicdo de vida util devera estar
vinculada a perfeita condicao de utilizagao da viatura, seus acessoérios e complementos, cujo
padrao de servigos sera avaliado pelos érgaos de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE,
podendo exigir sua substituicao, a qualquer tempo, quando a situagao assim o exigir.

3.3.3.6 Servigcos de Atendimento de Incidentes

Para a perfeita realizacao de todos os servicos de atendimento ao usuario é necessario,
também, alocar recursos aos denominados como Servicos de Atendimento de Incidentes,
que deverdo prestar apoio importante as atividades operacionais da CONCESSIONARIA.

Tais recursos, por vezes, atenderdo as exigéncias nas pistas, quando da ocorréncia de
acidentes, quedas de carga, presenca de animais etc. e, outras vezes, poderao auxiliar na
consecugao dos servigos de manutengao/conservagao e da propria administragéo geral da
rodovia.

ssssssssssssss
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3.3.3.6.1 Escopo dos servigos

O Servico de Atendimento de Incidentes devera representar uma retaguarda a diversas
atividades relacionadas a plena utilizacao normal da rodovia, realizando alguns servigcos de
cobertura, em multiplas fungcdes operacionais.

No caso especifico do SAU, o suporte requerido sera aquele de promover a execugao das
seguintes tarefas basicas:

o Limpeza e lavagem das pistas, apds a ocorréncia de acidentes;

e Coleta de produtos que cairam na pista;

e Limpeza e lavagem, quando houver vazamento de substancias quimicas e/ou
perigosas;

¢ Combate a incéndios em areas adjacentes;

o Abastecimento de agua em instalagdes operacionais;

e Apreensao de animais na faixa de dominio.

No caso da apreensdo dos animais, devera ser executada também sua remogao/transporte
para os locais de recolhimento, que sdo normalmente administrados pelas Prefeituras das
localidades vizinhas a rodovia.

Assim, um veiculo apropriado para a captura e traslado dos animais deve compor a frota de
veiculos da CONCESSIONARIA. Devido & necessidade frequente de recolhimento de
cargas e objetos diversos, caidos sobre as pistas, prevé-se também um veiculo com as
caracteristicas de caminh&o guindauto, o qual apresenta grande versatilidade para tais
tarefas. Visando otimizar os servigos, prevé-se o agrupamento destas equipes em um unico
veiculo, com guindauto e adaptado a apreens&o de animais.

Tal medida ensejara a possibilidade de atender a ambas as situagdes, com um veiculo so,
podendo-se, ainda se valer da possibilidade de ado¢do de um Unico operador, uma vez que
o veiculo de apreensao de animais nao requer frequente utilizacdo, operando somente no
periodo diurno.

Por ultimo, deve compor a equipe de atendimento de incidentes, um equipamento de
pequeno porte, do tipo mini pa-carregadeira, conhecido no mercado como Bobcat ou
equivalentes e similares, o qual oferece bastante agilidade e facilidade na retirada de
objetos das pistas, no espalhar areia diante de acidentes com cargas perigosas e outras
atividades de interesse operacional.

3.3.3.6.2 Edificagoes/Equipamentos

Visando o atendimento operacional, os veiculos e equipamentos de atendimento de
incidentes estarao localizados em BSOs ao longo da rodovia. Devem ser utilizados neste
tipo de servigo dois tipos de veiculos, caminhdes pipa e caminhdes guindauto adaptados
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para apreensdo e transporte de animais devidamente equipados de acordo com as
especificagcbes minimas estabelecidas pelos principais fabricantes, além do equipamento
denominado como “mini pa-carregadeira” ou Bobcat.

Para efeito de orientagdo, as principais caracteristicas e acessoérios necessarios a plena
operagao dos caminhdes pipa, séo:

e Chassis: unidades de tragao de diversos fabricantes nacionais;
e Tanque com capacidade minima de 8.000 litros;
o 1 Moto-bomba tipo incéndio com 2 motores em série - tipo centrifuga-vazdo de 225
litros por minuto - pressado de 40 kgf/cm? - motor de 1.600 cm?;
o Acessorios:
e Mangueira flexivel, com 25 metros de comprimento, com capacidade para
alta pressao, com engates do tipo rapido e conexdes em metal nao ferroso;
¢ Redugao para engate rapido, em metal nao ferroso, de 2 2" para 1 %”;
e Esguicho regulavel, para jatos pleno e pulverizado, acoplado a engate rapido
em metal ndo ferroso;
e Equipamento de radiocomunicagéo tipo VHF-FM, devidamente integrado a
rede de radiocomunicacdo da CONCESSIONARIA e/ou de telefonia celular.

As principais caracteristicas e acessoérios necessarios a plena operacdao dos caminhdes
guindauto adaptados para apreenséao e transporte de animais, sio:

e Chassis: unidades de tracao de diversos fabricantes nacionais;
e Lancga com capacidade de 1,8 toneladas;
e Lanca extensora com capacidade de 1,5 toneladas;
o Carroceria em madeira, com a estrutura tipo “gaiola”, com 2 compartimentos
interligados, com tampa basculante, para propiciar a entrada/saida dos animais;
o Acessorios:
e 2 cordas, de bitola %4, com pelo menos 20 metros de comprimento;
e Equipamento de radiocomunicagao tipo VHF-FM, devidamente integrado a
rede de radiocomunicacdo da CONCESSIONARIA e/ou telefonia celular.

No tocante ao equipamento conhecido no mercado como “Mini Pa-Carregadeira” ou Bobcat,
suas principais caracteristicas de trabalho e desempenho sao:

e Ser um equipamento de auto-propulsao, leve e compacto;

e Apresentar facilidade de manobra em espago restrito, como as pistas e
acostamentos das rodovias;

o Oferecer versatilidade na realizagdo de tarefas tais como espalhamento de areia em
acidentes ou derramamento de produtos perigosos, remoc¢ao de cargas caidas dos
veiculos e outras.
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Em funcdo do tipo de atividade e frequéncia de intervencdes, devera ser considerada uma
vida util de 8 anos para os veiculos de atendimento de incidentes e de 12 anos para o
equipamento mini pa-carregadeira.

3.3.3.6.3 Recursos humanos

Os funcionarios do Servico de Atendimento de Incidentes deverdo estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos
e simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protecao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter
recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

A constituicdo basica das equipes de trabalho devera ser de 1 operador especializado por
por turno.

Qualificacdo do pessoal

Os operadores especializados do caminhdo pipa, do caminhdo guindauto adaptado para
apreensao de animais e da “mini pa-carregadeira”, deverdo possuir carteira de habilitacdo
adequada a cada funcgao.

Os operadores especializados deverao suprir os seguintes quesitos basicos:

o Apresentarem adequado perfil psicolégico, comprovado por intermédio de testes
prévios de selecdo, denotando espirito de solidariedade, rapidez de agao e atitude,
respeito as leis de transito, postura social e raciocinio rapido;

e Apresentarem cortesia e habilidade no trato com o publico;

¢ Dominarem com desenvoltura as técnicas e atitudes exigidas para a fungao.

Ainda, os operadores do caminhdo guindauto adaptado para apreensdo e transporte de
animais deverdo demonstrar conhecimento quanto ao modo de tratar com os animais de
maior porte, como equinos, bovinos e outros.

3.3.3.6.4 Procedimentos executivos

Procedimentos basicos

Antes do inicio da jornada de trabalho

e Chegar ao local determinado pela administragdo do servigo, antecipadamente ao
inicio de seu turno de trabalho;
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o Apresentar-se devidamente asseado e denotando bom aspecto;

e Proceder a uma inspegido geral na viatura ou equipamento, bem como em seus
acessorios, ferramental e materiais a serem utilizados nos atendimentos;

e Portar o respectivo uniforme, cuja aparéncia deve demonstrar limpeza e cuidado.

Durante a jornada de trabalho

o Manter-se no interior ou proximo da viatura, de modo a poder ouvir os chamados do
CCO, exigindo sua intervencdo ou comunicando informagbes de interesse do
servigo;

o Deslocar-se para os atendimentos com rapidez, porém respeitando as regras de
transito;

¢ Manter comunicag¢ao constante com o CCO, ao chegar ao evento;

e Ao chegar ao local do atendimento, estacionar corretamente a viatura de servico,
sinalizando imediatamente o local;

e Ao examinar as condicdes em que € exigida sua intervengao, comunicar ao CCO
qualquer necessidade de apoio externo;

e [Efetuar os atendimentos, dominando com desenvoltura e rapidez as técnicas
apropriadas a situacao;

e Encerrada a missdo, comunicar o fato ao CCO, recolher os materiais e ferramental
utilizados;

o Ao final, preencher os formularios respectivos com os dados decorrentes de seu
atendimento, para posterior controle e analise gerencial do servigo.

Relatérios de controle

As equipes do Servico de Atendimento de Incidentes deverdo elaborar relatérios e
preencher formularios, destinados a caracterizar, com precisdo, os principais dados,
referentes aos eventos em que for exigida sua participacao.

Para cada atendimento deverao ser mencionados:

e Dia, hora e local de acionamento;

e Hora da chegada no local do evento;

e Caracterizacao do evento;

e Providéncias tomadas;

e Observagoes julgadas uteis, esclarecedoras da ocorréncia;
e Hora do término do evento.

3.3.3.6.5 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

Para cumprimento de suas tarefas, as equipes de atendimento de incidentes deverao
efetuar os atendimentos inerentes a sua atividade, no tempo maximo, a partir de seu
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acionamento, de 100 minutos, em 90% das ocorréncias mensais. Para os 10% dos casos
restantes, o tempo n&o devera ultrapassar 120 minutos.

3.3.3.6.6 Resultados

Com os parametros de desempenho citados e considerando-se que as viaturas andam com
velocidade compativel a velocidade maxima permitida na rodovia (adotada 60 km/h), obtém-
se um distanciamento maximo entre veiculos de 200 km.

Considerando a extensdo do trecho concessionado, obteve-se o seguinte quantitativo para o
servigo de atendimento de incidentes:

Tabela 10 - Quadro de Funcionarios e Viaturas - Servico de Atendimento de Incidentes

Quantidade em  Adicional para

Discriminagao Operagao folgas e
prevista reservas
Viaturas
Caminhao de Apreensao de Animais 6 - 6
Caminhéo Pipa 6 - 6
Pessoal
Operador de Caminh&o | 18 | 6 | 24

Com os resultados obtidos, a distancia média obtida entre veiculos de atendimento de
incidentes foi da ordem de 196 km.

Os custos de equipamentos como a mini pa carregadeira foram inseridos nos servigos
prestados pelas equipes multifuncionais e servigos de conservacao da faixa de dominio

3.3.3.6.7 Cronograma de execucgao

A operacao do servico de atendimento de incidentes e decorrente conservagdo de seus
elementos e equipamentos devera ter inicio a partir do término do 6° més da fase de
TRABALHOS INICIAIS e se estender até o final da concesséo.

Para a reposicao e constante atualizacdo de seus veiculos da equipe de atendimento de
incidentes, é estimada uma vida util de 5 anos para todas as viaturas.

No caso da terceirizacdo deste tipo de servico, a condicdo de vida util devera estar
vinculada a perfeita condicao de utilizagcao da viatura, seus acessoérios e complementos, cujo
padrao de servigos sera avaliado pelos 6rgaos de fiscalizagao do PODER CONCEDENTE,
podendo ser exigida sua substituicdo, a qualquer tempo, quando a situagao, assim o exigir.

nnnnnnnnnnnnnn

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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3.3.4 Servigco de Inspecao de Trafego

3.3.4.1 Conceituacao

De modo a complementar os servicos de atendimento do SAU, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver atividades de Inspeg¢do de Trafego, que serdo desenvolvidas por
unidades volantes, que deverao percorrer as pistas diuturnamente.

Estas unidades, pela natureza de suas atividades, deverdo cumprir, também, funcbes
relacionadas a administracado geral da rodovia que se encontra em operagao.

3.3.4.2 Escopo dos servigos

O Servico de Inspecao de trafego devera funcionar 24 horas por dia, procurando garantir os
melhores padrdes de conforto, segurancga e fluidez do trafego para os usuarios da rodovia
sob concessao.

Cabe a este servico realizar as tarefas de detecgcdo de quaisquer anormalidades ocorridas
tanto nas pistas e faixas de dominio, como em suas areas adjacentes e colaterais, seja um
acidente recém ocorrido ou outros acontecimentos como a queda de cargas ou objetos
sobre a pista, a retirada de animais atropelados, interveniéncias quaisquer de terceiros nas
faixas de dominio, etc.

O Servigo de Inspecao de trafego representara a unidade indicada para verificar de pronto a
ocorréncia e zelar pelas condi¢des normais de utilizagdo do conjunto dos elementos da
rodovia.

Para isso, equipes especializadas, com conhecimento das faixas de dominio, deverao
realizar a vigilancia de todas as ocorréncias que possam interferir com o fluxo normal dos
veiculos ou que venham comprometer as condicbes de seguranca da rodovia sob
concessao e preservar a integridade das faixas de dominio.

3.3.4.3 Edificag6es/Equipamentos

As viaturas a serem utilizadas no Servigo de Inspecao de Trafego deverao ser veiculos do
tipo utilitario e possuir no minimo os equipamentos basicos de seguranga viaria e de
comunicagéo com a CONCESSIONARIA conforme descrito a seguir:

o Dispositivos de segurancga:
e 1 extintor de incéndio de CO2 de 1 kg,
e 1 tridngulo de emergéncia,
e 1 suporte para engate traseiro,
e 1 cavalete com lanternas intermitentes e giroflex, sobre a cabina,

oooooooooooo
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1 unidade sonofletora montada sobre a cabina e acoplada a unidade
amplificadora;

o Dispositivos de comunicagao:

1 equipamento moével de radio transceptor VHF-FM, devidamente integrado a
rede de radiocomunicacdo da CONCESSIONARIA e/ou aparelho de telefonia
celular;

e Acessorios, materiais e ferramental:

1 alavanca de ferro,

1 cavador e respectivo cabo,

1 enxada e respectivo cabo,

1 arco de serra completo, com lamina sobressalente,
1 facao,

1 pa,

1 macaco hidraulico, para 2 toneladas,

1 gancho para remogéao de animais,

2 bandeiras vermelhas,

12 cones refletivos,

5 m de cabo de aco de Y% polegada,

1 extintor de incéndio de gas carbdnico ou produto quimico, com capacidade
para 6 kg,

1 trena de fibra de vidro com 50 metros,

1 caixa de ferramentas, contendo ferramentas leves como chaves de fenda,
alicates, martelos, chaves de aperto e outras, etc,

10 m de corda de nylon de % polegada,

2 vassouras largas, para limpeza de vias,

2 lonas plasticas para cobertura de cadaveres,

2 coletes refletivos,

1 maquina fotografica digital,

1 aparelho de GPS.

3.3.4.4 Recursos humanos

Os funcionarios do Servigo Inspegao de Trafego deverao estar devidamente uniformizados,
com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos e simbolos, a
serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos deverdo ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protecao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter
recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.
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Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

O setor de trafego esta formado por um supervisor de trafego, responsavel por todos os
eventos operacionais, padronizacdo de procedimentos, conferencia da qualidade de
atendimento, etc.

Na continuacgéo, operando viaturas de ronda, esta 1 inspetor de trafego e 1 controlador por
segmento.

A figura do controlador de BSOs que além das fung¢des do inspetor, tera a responsabilidade
de fiscalizacdo e auditoria prestado pelas empresas terceirizadas no SAU. Além disso, em
acidente/incidentes de grande porte, o controlador assume a gestdo operacional do evento
até a chegada de um supervisor.

Qualificacdo do pessoal

As principais caracteristicas que o Inspetor de Trafego devera demonstrar sdo as seguintes:

e Possuir carteira de habilitagdo adequada a funcgao;

o Apresentar adequado perfil psicoldgico, comprovado por intermédio de testes prévios
de selecdo, denotando espirito de solidariedade, rapidez de acbes e atitudes,
respeito as leis de transito e a posturas sociais e raciocinio rapido;

o Apresentar cortesia e habilidade no trato com o publico;

o Demonstrar conhecimento de questdes relacionadas a seguranca de transito e ao
seu trabalho.

e Ter facilidade de expressao, para comunicacao de eventos ao CCO;

¢ Dominar com desenvoltura as técnicas e atitudes exigidas para a fungao;

o Ter espirito de equipe e responsabilidade perante a atividade que executa.

3.3.4.5 Procedimentos executivos

Procedimentos basicos

e Percorrer constantemente o trecho sob seu controle, em velocidade moderada, que
possa permitir a observagao atenta de quaisquer anormalidades;

e Nos casos em que houver necessidade de auxilio de apoio externo, como da PRF,
Corpo de Bombeiros, Policia Ambiental, equipes de manuten¢ao/conservagao,
devera comunicar-se imediatamente com o CCO;

o Observar quaisquer alteragbes que possam prejudicar a seguranga ou a fluidez do
trafego, como tempestades, ventos fortes, neblina, informando tal situagao,
incontinenti, ao CCO;

o Verificar eventuais problemas de transito que impliquem em congestionamentos ou
reducao localizada da velocidade do fluxo de veiculos;
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Atender, de pronto, qualquer usuario que esteja em dificuldades diversas ou que
necessite se utilizar dos servicos do SAU, efetuando o estacionamento correto da
viatura e respectiva sinalizagdo de seguranga;
Prestar auxilio ao usuario, tanto na solugdo de pequenos problemas, como
substituicdo de pneus, quebras ou paradas em locais perigosos, como no caso de
mal estar fisico dos ocupantes dos veiculos;
Em caso de impossibilidade de solugdo definitiva do problema, informar ao CCO, a
necessidade de recursos complementares, como Atendimento Mecanico ou
Atendimento Médico de Emergéncia;
Proceder a pronta sinalizacdo de emergéncia, nos casos de acidentes ou panes em
gue nao tenham ainda chegado as equipes especificas de atendimento, informando
imediatamente ao CCO, as condi¢des gerais do acontecimento;
Proporcionar apoio e acompanhar, nos dias e horarios fixados pela administracao da
CONCESSIONARIA, a realizagdo de eventos extraordinarios na rodovia, tais como:

e Transito de veiculos com cargas excepcionais ou perigosas, que exijam

velocidade moderada e/ou interdigcao de faixas ou pistas para circulacéo,
o Cobertura jornalistica dos meios de comunicacdo, campanhas publicitarias,
filmagens, pesquisas, provas desportivas e outros;

Acompanhar e verificar a presenca de servicos de terceiros nas pistas, como
concessionarias de servigos publicos e trabalhos de engenharia como topografia,
sondagens e etc.;
Detectar, obter informagbes detalhadas e informar ao CCO sobre qualquer invasao
de terrenos pertencentes ao patriménio rodoviario, sob controle da
CONCESSIONARIA ou construgbes irregulares, vizinhas as faixas de dominio,
especialmente na faixa non aedificandi, promovendo, se 0 caso o exigir, o respectivo
embargo, através de notificagdo especifica;
Inspecionar rotineiramente as BSOs, sob o aspecto de guarda e vigilancia
patrimonial, especialmente nas situacbes em que ndo estejam presentes, quaisquer
componentes das equipes de atendimento no local;
Verificar a eventual ocorréncia de furtos ou vandalismo praticados contra os bens
constituintes da rodovia sob controle da CONCESSIONARIA, comunicando ao CCO
a necessidade da presenca da Policia competente, mantendo sob vigilancia os
infratores e coletando os dados relacionados aos danos causados;
Quando da presenga de animais de maior porte nas faixas de dominio, como
cavalos, gado, etc., que tentam penetrar na rodovia, devera proceder a expulsdo do
animal das proximidades. Caso nao seja possivel realizar a tarefa, devera informar o
CCO para envio dos recursos da equipe de Atendimento de Incidentes, como o
caminhao especifico de apreensdo de animais, para encaminhamento aos locais de
retengéo, habitualmente administrados pelas Prefeituras das localidades vizinhas a
rodovia;
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e Nas situacbes de atropelamento nas pistas de animais de pequeno porte, como
caes, gatos e outros, promover a retirada do animal para as laterais e proceder ao
rapido sepultamento nas proximidades;

e Promover a pronta retirada de cargas e objetos atirados ou caidos dos veiculos em
transito sobre as pistas, que possam ocasionar acidentes, comunicando ao CCO
qualquer necessidade de apoio suplementar;

o Verificar e proceder ao embargo, devidamente notificado, dos casos de implantagao
de painéis publicitarios ou comunicagbes visuais diversas, ndo autorizados pela
administracdo da CONCESSIONARIA;

e Em todas as situacbes em que for requerida sua atuacio, a equipe do Servico de
Inspecao de Trafego devera registrar todos os dados inerentes as ocorréncias, em
formularios apropriados, para a posterior analise gerencial das atividades prestadas.

Ocorréncias nas pistas

e Pré-sinalizacao e sinalizagao local, quando da ocorréncia de acidentes;

o Retirada de objetos ou cargas caidos dos veiculos;

e Remocgao e apreensio de animais de maior porte, como equinos, bovinos e outros;

o Retirada de animais de pequeno porte, mortos ou atropelados, como caes, gatos e
outros;

e Sinalizacao de anormalidades na estrutura das vias, como buracos no pavimento,
retencdo de agua nas pistas, quedas de barreiras, etc.;

e Apoio aos USUARIOS em dificuldade;

e Participacdo em operagdes especiais de transito;

e Verificacdo de servicos e obras nas pistas.

Ocorréncias nas faixas de dominio

o Detecgao de incéndios em areas colaterais as pistas;

e Verificacdo de construcbes nas faixas de dominio, faixa non aedificandi e suas areas
proximas;

o Verificagao de acessos eventualmente irregulares;

e Implantacao de painéis publicitarios;

e Presenca de terceiros efetuando algum servigo/trabalho, como topografia,
sondagens, filmagens, cobertura dos meios de comunicagao, etc.

Apoio a administracdo geral da rodovia

¢ Auxilio as equipes de manutengao/conservagao, detectando anomalias que estejam
prejudicando o trafego ou a seguranga dos USUARIOS;

¢ Acompanhamento do transporte de cargas excepcionais e/ ou perigosas;

e Cobertura a realizagdo de eventos desportivos e/ou publicitarios;
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¢ Acompanhamento de bloqueios causados por manifestacbes populares ou presenca
de autoridades.

Relatérios de Controle

As equipes de Inspecao de trafego deverdo elaborar relatérios e preencher formularios,
destinados a caracterizar com precisao os principais dados referentes aos eventos em que
for exigida sua participacao.

Para cada atendimento deverao ser mencionados:

o Dia, hora e local de acionamento;

¢ Hora da chegada no local do evento;

e Caracterizacao do evento;

e Providéncias tomadas;

¢ Observacgoes julgadas uteis, esclarecedoras da ocorréncia;
e Hora do término do evento.

3.3.4.6 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

Os recursos a serem alocados para realizar os servicos de Inspecao de Trafego deverao
realizar ciclos com tempo maximo de circulacido, que deverao obedecer ciclos de percurso
de 90 minutos, em 90% das ocorréncias mensais. Para os 10% dos casos restantes, o
tempo néo devera ultrapassar 120 minutos.

Em qualquer ponto da rodovia, a somatéria dos atrasos com relagdao a frequéncia
estabelecida, a cada quatro viaturas, nao podera ser superior a 1 hora.

Para a estimativa do numero de supervisores de trafego considerou uma area de atuagao de
300 km, com turnos de periodo diurno, podendo ser acionados em caso de incidentes de
grande magnitude.

Para o calculo do numero de controladores de trafego, foi considerada uma area de atuagao
de 150 km, com turnos de 8 horas/24 horas por dia, 6x2.

Para o calculo do numero de inspetores de trafego, foi considerada uma area de atuacao de
45 km, com turnos de 8 horas/24 horas por dia, 6x2.

3.3.4.7 Resultados

Considerando os parametro citados e que as viaturas circularao na rodovia com velocidade
média de 60 km/h (velocidade adotada para garantir a adequada observacgao da rodovia e
da faixa de dominio), cada viatura de Inspecao tera para si uma extensao de cobertura de
no maximo 45 km, pelo que se obteve os seguintes resultados.
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Tabela 11 - Quadro de Funcionarios e Viaturas - Sistema de Inspegédo de Trafego

Discriminagio OQuant~idade em Adicional para Total
peracao prevista folgas e reservas
Pessoal
Supervisor de Trafego 4 - 4
Inspetor de Trafego 60 20 80
Controlador de trafego 21 7 28
Viaturas
Veiculo Utilitario 27 3 30

Com os resultados obtidos, a extensdo de cobertura das viaturas sera de 44 km. Faz-se
importante salientar, que os trechos de atuacido das viaturas, nos casos de pista dupla,
deverao estar intercalados a existéncia de trevos ou retornos, para se dispor de maiores
facilidades de acesso a ambas as pistas.

3.3.4.8 Cronograma de execuc¢ao

A operacao do servigco de inspecao de trafego e decorrente conservagao de seus elementos
e equipamentos deverdo ter inicio a partir do termino do 6° més da fase de TRABALHOS
INICIAIS e se estender até o final da concesséo.

Para a constante reposicido e atualizacdo de seus veiculos é estimada uma vida util de 2
anos, em decorréncia de sua intensa expectativa de rodagem para atendimento dos
servigos

3.3.5 Sistema de Pesagem de Veiculos

3.3.5.1 Conceituacao

Muito embora a legislagéo brasileira tenha estabelecido os limites maximos admitidos por
eixo e peso bruto total, através das normas do antigo Cédigo Nacional de Transito e atual
Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), observa-se, na maioria das rodovias, auséncia total no
controle do peso dos veiculos de carga que nelas transitam.

Essa falta de fiscalizagdo acarreta inumeros problemas a rodovia e também a seguranca de
seus usuarios dos quais cabem ser destacados:

o Desgaste prematuro do pavimento e de sua estrutura;

o Acidentes causados pela grande diferenca no rendimento dos veiculos com
sobrecarga, perda de freios, quebras de suspensdo, quebras de eixo, estouros de
pneus, tombamento de carga entre outros;

¢ Aumento do niumero de ocorréncias mecanicas por uso forgcado do motor.

nnnnnnnnnnnnnn
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Por estes motivos, a CONCESSIONARIA devera valer-se de uma eficiente estrutura de
fiscalizacdo e controle do peso dos veiculos comerciais, garantindo a preservacao do
patriménio publico, melhorias no nivel de seguranca dos USUARIOS e também, em seu
préprio beneficio, a reducado dos gastos com manutengao e conservagao de suas estruturas
rodoviarias.

Existem duas possibilidades de excessos no transporte de cargas:

o Excesso no peso bruto total (PBT) - Ocorre quando um veiculo trafega com carga
superior a sua capacidade nominal de projeto, a qual €& estabelecida pelos
fabricantes e homologada pelos érgaos competentes;

o Excesso no peso por eixo - Ocorre normalmente quando um veiculo trafega com
carga nao distribuida corretamente e a carga maxima admitida de um ou mais eixos
€ superada.

Estudos apontam que um acréscimo de apenas 20% no peso de um veiculo com
sobrecarga, produz um efeito equivalente 100% superior no desgaste do pavimento, ou seja,
diante do excesso de peso, a deterioragdo do pavimento ocorre de forma exponencial, o
mesmo acontecendo com os seus custos de conservagao e recuperacao.

O CTB, promulgado através da Lei n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997, estabelece
critérios, limites e penalidades que balizam a atuacdo da fiscalizacdo no controle do
transporte de carga. Basicamente sdo os seguintes tépicos do CTB e resolugdes do
CONTRAN relacionadas ao assunto:

e Artigos n° 256, 257, 258 e 259, que fixam as penalidades;

e Artigos n® 21, 99, 100, 101, 109, 117, 209, 231 e 248, que tratam de aspectos
diversos relacionados as pesagens;

e Resolugdo do CONTRAN n° 12 de 6 de fevereiro de 1998, que fixa os limites de PBT
€ Peso por eixo;

e Lein®7.408 de 25 de novembro de 1985, que estabelece as tolerancias admitidas.

As medidas a serem direcionadas para execucao de tais agdes consistirdo, basicamente, na
implantacdo e operagdo diuturna de sistema de pesagem do tipo fixo, cujas principais
caracteristicas dos equipamentos e condicbes operacionais encontram-se detalhadas
adiante.

3.3.5.2 Escopo dos servi¢cos

O sistema de pesagem contemplara a modalidade de pesagem fixa, com condi¢cdes de
verificar situagcdes de excesso de peso em qualquer veiculo de carga, efetuar autuagdes e
transbordo das cargas em excesso.

oooooooooooo
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Visando aumentar a area de cobertura do sistema e auxiliar os postos de pesagem
existentes, a CONCESSIONARIA podera valer-se também de um sistema de pesagem
dindmica permanente, ndo considerados neste estudo.

3.3.5.3 Edificag6es/Equipamentos

A CONCESSIONARIA devera apresentar a proposta de localizagdo dos postos de pesagem
e cabera ao PODER CONCEDENTE, em funcdo dos estudos de trafego, das condigbes
topograficas e, especialmente das possibilidades de eventuais rotas de fuga, a aceitacéo
destes locais.

Os postos de pesagem deverdo estar conectados a rede publica de energia elétrica, de
modo a garantir iluminacdo adequada em seus edificios, bem como a iluminagao do préprio
posto.

Deverado dispor também de sistema de cameras fotograficas, posicionadas de modo a
registrar as placas dos veiculos que se evadirem sem pesagem ou tentarem evitar a
autuacao.

Suas dimensdes deverdo ser compativeis com o fluxo de trafego de veiculos de carga,
contando inclusive com locais adequados e com tamanho suficiente para o estacionamento
e o transbordo de cargas dos veiculos retidos.

A configuragdo minima dos postos devera contar com:

Tapers de entrada e saida;

lluminagao na via, area de pesagem e nos patio de estacionamento e transbordo;

Sinalizacdo indicativa;
Edificio administrativo.

Os postos de pesagem fixos deverdao contar com:

¢ Na sua parte inicial, uma area para a balanca seletiva com seus ramos de entrada e
saida que ocupara uma area de aproximadamente 2.500 m?;
e Na parte central, com area de implantagao de cerca de 10.000 m2:
o Balanga de preciséo,
¢ Edificio de administracao,
e Estacionamento,
e Subestagéo de energia elétrica que contera os quadros de luz e o gerador de
emergéncia,
e Reservatorio d’agua,
e Ramos de entrada e saida do estacionamento;
¢ Nofinal, o ramo de saida com area aproximada de 1.700 m?;
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o Préximo da balangca de precisdo, devera ser destinada uma area construida com
cerca de 120 m? de area para as atividades de operacao, administracado e controle do
posto contendo:

e Sala de controle,

e Sala de fiscalizagao e autuacao,
e Sanitarios,

e Copa, efc;

o Estacionamento com capacidade para no minimo 20 caminhdes, inclusive com
espaco para transbordo de carga.

Cabe salientar que os postos de pesagem deverao possuir sua construcao e disposicao de
modo a permitir, facilmente, sua constante atualizagédo tecnoldgica.

Torna-se importante ressaltar que os postos de trabalho deverdo dispor de todos os
equipamentos para o correto funcionamento do sistema. Todos os locais com acesso aos
usuarios e funcionarios deverao obedecer a padrbes estéticos, estruturais, ergondmicos, de
design, de higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes, sempre possuindo
sinalizacdo indicativa de sua localizagao.

E importante contemplar também os padrées de acessibilidade definidos pela norma NBR
9050/2004 da ABNT garantindo acessibilidade as edificagbes.

Pesagem nos postos de pesagem do tipo fixo

Os postos de pesagem fixos deverao dispor de todo o equipamento necessario para se
enquadrar no conceito de pesagem dindmica vigente, atendendo na integra a legislagao
brasileira pertinente a pesagem rodoviaria.

Serdao compostos por duas balangas, sendo a primeira, denominada Balanga Seletiva ou
Classificatéria, que permitira a verificacdo do peso do veiculo a uma velocidade maxima de
60 km/h, e a segunda denominada Balanga de Precisdo ou de Transito Lento, na qual os
veiculos deveréo trafegar a uma velocidade maxima de 10 km/h.

O sistema devera ser especifico para uso rodoviario e todas as balangas deverdo estar
devidamente homologadas pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e aferidas pelo
IPEM (Instituto de Pesos e Medidas).

Sua concepgao, projeto e implantagdo, devera se enquadrar nos melhores padrbes de
engenharia, utilizando a tecnologia mais moderna disponivel e contemplando as seguintes
premissas basicas:

e Registro e armazenamento de todos os dados de pesagens, bem como, de
ocorréncias excepcionais, disponibilizando estes dados localmente ou remotamente
para o COC, através de canal de dados dedicado;
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Fornecimento de dados e leituras dos resultados das pesagens, de forma confiavel e
de facil compreensao nas condi¢cdes normais de utilizagao;

Emissdo do auto de infracdo e imposicdo de penalidade - AllIP, de modo
automatizado;

Deteccédo e registro da imagem de veiculos de carga que n&o entrem na praga de
pesagem, bem como daqueles que na praga ndo obedeg¢am a sinalizagao;

Alerta imediato na area de controle da pracga através de sinalizagdo sonora e visual
nos casos de tentativa de fuga ou fraude do sistema.

As balancas deverdo operar de forma integrada e possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

Balanca Dinamica Seletiva - Devera permitir a pesagem por eixo, conjunto de eixos e
PBT, com os veiculos a 60 km/h, com precisdo melhor ou igual a 5 %, fornecendo,
armazenando e permitindo a inser¢cdo das seguintes informacdes e dados:

e I|nicio da pesagem;

¢ Velocidade medida em cada eixo;

¢ Numero de eixos;

o Carga por eixo e carga total;

o Reconhecimento de tentativas de burlar o sistema (frenagem, excesso de

velocidade, etc.);

o Fim da pesagem;

o Numero da pesagem;

o Data e hora da pesagem;

e Detecgéo de fuga;

e Direcionamento dos veiculos através dos semaforos da praca;

e Controle do fluxo de veiculos pela praca;

o Registro e armazenamento das transagdes;

¢ Introducao de pardmetros operacionais.
Balanga Dinamica de Precisdo - Devera realizar a pesagem de precisdo, de eixos e
conjunto de eixos, conforme a legislagdo pertinente dos veiculos em movimento
(minimo de 200 veiculos por hora). fornecendo, armazenando e permitindo a
insergao das seguintes informagdes e dados:

e Peso por eixo, conjunto de eixos e peso bruto total;

e Introducao de parametros operacionais;

o Emitir listagem das transagcbées com excesso de peso;

e Permitir a classificagdo dos veiculos através de cédigos preestabelecidos;

o Numero da pesagem;

¢ Data e hora da pesagem;

e Introducao da placa do veiculo;
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e Emissdo do AllP;

e Reconhecimento de tentativas de burlar o sistema (frenagem, excesso de
velocidade, etc.);

e Controle dos veiculos que sao direcionados para a pesagem de precisao;

o Armazenamento de forma adequada de todos os dados de pesagens,
manipulag¢des e outros que se fizerem necessarios;

e Auto zero automatico.

Esta balanca devera também permitir a digitagdo sequencial da placa do veiculo, antes ou
durante a respectiva pesagem, obtendo-se assim, apds a referida pesagem, os resultados
detalhados automaticamente.

Devera também ser possivel o acesso a estes resultados, para qualquer pesagem ja
efetuada, por um periodo minimo de 30 dias.

Patios para Transbordo de Produtos Perigosos

Visando oferecer meios seguros de se promover o transbordo de cargas consideradas como
perigosas perante a legislagdo brasileira, decorrentes de excesso de peso, panes
mecanicas ou envolvimento dos veiculos em acidentes, a CONCESSIONARIA devera
manter em operacao areas especialmente destinadas a essas ocorréncias, as quais devem
atender as seguintes condi¢des basicas principais:

Os Patios deverdao ser instalados em areas contiguas a cada Posto de Pesagem Fixa,

porém sem interferéncia ou relacionamento direto com as areas destinadas a pesagem
normal dos caminhdes.

Assim, ndo poderao ser utilizadas para este tipo de operagao as areas internas do Posto de
Pesagem que sdo normalmente usadas para os servi¢cos de transbordo de carga comum,
sejam elas divisiveis ou indivisiveis.

Para a definicdo do local e posicionamento exato do Patio de Transbordo de Cargas
Perigosas, cabera @ CONCESSIONARIA elaboragdo seu projeto geométrico de maneira
integrada ao projeto de Implantagdo dos Postos de Pesagem, respeitando no entanto, a
finalidade e dualidade operacional de cada atividade.

Os projetos funcionais abrangendo ambas as atividades deverdao ser submetidos
previamente, para a apreciagao e aprovacao da ANTT.

Neste estudo considerou-se que cada Patio de Transbordo de Cargas Perigosas devera por
si sO, ocupar uma area livre aproximada de 1.000 m2, seguindo os critérios descritos a
seqguir:

e [solamento



82

Considerando-se que as operagdes inerentes ao transbordo das cargas perigosas devem
estar isoladas de qualquer outra atividade nao relacionada, qualquer outra atividade devera
estar no minimo a uma distancia entre 50 e 100 metros do local. As areas deverao obedecer
a esse afastamento em relacdo a quaisquer das atividades normais dos Postos de
Pesagem.

e Pavimento

Os Patios de Transbordo de Cargas Perigosas deverao ser pavimentados com materiais
resistentes e impermeabilizados que impecam ou dificultem o escoamento de residuos para
o solo local.

Para tanto, poderao usados concreto betuminoso com textura fechada ou blocos articulados
de cimento com rejunte impermeavel.

e Vedacédo

As areas destinadas aos Patios de Transbordo de Cargas Perigosas deverao ser vedadas e
devidamente cercadas, no sentido de evitar o ingresso e a circulagao de pedestres, curiosos
ou estranhos as operacoes.

e lluminacéo

Os Patios de Transbordo de Cargas Perigosas deverdo ser dotados de sistema de
iluminacdo, a ser acionado, tdo somente, quando ocorrer necessidade de realizacdo de
trabalhos em periodo noturno.

e Operacao

A operacgao dos Patios de Transbordo de Cargas Perigosas devera ser gerida pelas equipes
de trabalho da CONCESSIONARIA, respeitadas as condi¢des elencadas a seguir.

De inicio devera ser efetuado um planejamento da realizagdo das tarefas, o qual devera
contemplar os dias e horarios pretendidos, a qualificacdo e capacitacdo das equipes
envolvidas, os equipamentos a serem utilizados, o tempo previsto de realizacdo e demais
dados de interesse.

Aprovada a programacgdo, os detalhes deverdo ser transmitidos ao CCO, que realizara o
monitoramento dos trabalhos e gerenciara o controle da informagéo para as demais areas
de atuagdo da CONCESSIONARIA.

Quaisquer anormalidades ocorridas durante a realizagdo dos trabalhos e que possam
causar danos fisicos as equipes envolvidas ou ao meio ambiente, deverdo ser
imediatamente comunicadas ao CCO para envio de recursos de apoio como ambulancias,
Corpo de Bombeiros, PRF e outras entidades consideradas importantes para a situagao.
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Ao final da jornada, as equipes envolvidas deverdo promover a completa limpeza ou
neutralizacao da area utilizada, de maneira a ndo proporcionar condigdes de ocorréncia do
escoamento ou movimentagao de residuos ou resquicios do produto perigoso, em situagdes
de chuva ou ventos, para o solo e estruturas préximas, integrantes do meio ambiente.

Concluida a operagédo, o CCO devera acionar a equipe de Inspeg¢dao de Trafego, para
verificagao final do estado geral do Patio.

o Legislagéo

Em todas as etapas de trabalho do transbordo de cargas perigosas deverédo ser obedecidas
as disposi¢des expressas na legislagado brasileira vigente, a saber o Decreto Federal n°
96.044/88 e a Resolugcdo ANTT n° 420/04 e respectivas resolucbes modificativas
complementares.

3.3.5.4 Recursos humanos

Os funcionarios dos postos de pesagem, que entrem em contato direto com os USUARIOS
deverao estar devidamente uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade,
contendo indicativos graficos e simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos os funcionarios deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos
de protecdo individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso,
deverao ter recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Diante das disposi¢des legais vigentes, concernentes aos trabalhos em regimes de turnos
ininterruptos de revezamento, os servigos relacionados a operagdo dos postos de pesagem
fixos funcionarao 24 horas por dia, em todos os dias do ano.

A pesagem devera ser realizada de forma a ndo provocar atrasos nas viagens ou
congestionamento na rodovia, e devera contar com um sistema de controle de evasdes ou
fraudes.

A formalizacdo da emissao dos autos de infracdo devera estar sob a responsabilidade de
agentes representantes do PODER CONCEDENTE ou de terceiros, devidamente
qualificados e/ou credenciados pelo PODER CONCEDENTE.

3.3.5.5 Procedimentos executivos

Pesagem nos postos de pesagem do tipo fixo

Inicialmente os veiculos que adentrarem o posto de pesagem deverdo passar por uma pré-
pesagem, na Balanga Seletiva ou Classificatéria, a uma velocidade maxima de 60 km/h.

oooooooooooo
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Os veiculos que nao apresentarem problemas com o excesso de PBT, excesso de peso por
eixo ou mesmo excesso de velocidade na balanca serao liberados, por meio de semaforos,
retornando imediatamente a pista.

Os veiculos nao liberados na primeira pesagem serdao submetidos a uma segunda pesagem,
na denominada Balanga de Precisdo ou de Transito Lento, a uma velocidade maxima de 10
km/h.

E importante salientar que a disposigdo das balangas dentro do posto de pesagem devera
permitir ao Agente de Pesagem digitar no terminal o cédigo e a placa dos veiculos que
necessitem passar pela pesagem de precisdo antes que ela seja efetuada.

Apo6s a realizacdo da segunda pesagem, o equipamento devera comparar os pesos obtidos,
com uma tabela de pesos previamente armazenada em seu programa e verificar se houve
Ou nao excesso de peso.

Caso nao sejam constatados problemas de peso, o veiculo podera retomar sua viagem
normal, novamente com o auxilio de conjuntos semaféricos indicando o caminho de retorno
para a pista.

Caso contrario, o condutor do veiculo devera ser avisado, por meio de um display externo,
sobre a retengdo do veiculo, sendo o veiculo imediatamente conduzido ao patio de
estacionamento, e o condutor encaminhado a sala de fiscalizacdo para receber a autuacao
e demais instrugoes.

Para a ciéncia de todos os condutores, o sistema devera indicar, por meio de um display
eletrénico, o PBT dos veiculos no final de cada pesagem.

O sistema devera permitir ainda a emissao do Auto de Infracdo e Imposi¢cao de Penalidade
(AllP) de modo mecanizado, ou seja, 0 agente de pesagem devera apenas complementar
os dados existentes no sistema com os dados do veiculo com excesso de carga e do
motorista, para gerar automaticamente o AllP.

Na sala de controle do posto, devera existir uma indicagdo do layout do local, indicando o
trafego dos veiculos e o estado das diferentes sinalizagdes, de modo a permitir o
acompanhamento operacional das diversas situacbes que possam ocorrer, tais como
veiculos em pesagem, fugas, etc..

3.3.5.6 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

O sistema de pesagem a ser operado pela CONCESSIONARIA devera atender aos
seguintes Parametros de Desempenho/Dimensionamento:

Para a estimativa de quantitativo de balangas foi adotado que a CONCESSIONARIA devera
implantar 2 balangas a cada 300 km de rodovia (1 por sentido).
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Em relagcido aos operadores do sistema, os turnos de trabalho serdo de no maximo 8 horas e
as equipes mobilizadas terdo a seguinte constituicao basica:

e 1 supervisor a cada 3 postos
e 2 auxiliares de pista por posto por turno;
e 2 operadores de balanga por posto por turno.

Todas as balangcas deverdo ser objeto de permanente afericdo pelo INMETRO, com
periodicidade maxima de 1 ano. Além disso:.

o Deverao operar permanente, durante 24 horas, todos os dias da semana;

¢ Nao poderao sofrer paralisagao superior a 120 horas por ano;

e Qualquer equipamento ou elemento que apresente defeito devera ser reparado ou
substituido em, no maximo, 24 horas;

o Na&o serdo admitidas filas nos acostamentos ou interferéncias com as faixas de
circulagao, ocasionadas pela ineficiéncia do sistema de pesagem.

3.3.5.7 Resultados

Com base nos parametros citados, foram obtidos os seguintes valores para o quantitativo e
para o quadro de funcionarios do sistema de pesagem de veiculos.

e 8 novos postos de pesagem do tipo fixo.

Tabela 12 - Quadro de Funcionarios Inicial - Postos de Pesagem

L = Quantidade em Adicional para
Discriminagao = . Total
Operacao prevista | folgas e reservas
Pessoal
Supervisor 3 - 3
Operador balanca fixa 24 8 32
Auxiliar de Pista balancga fixa 48 16 64

3.3.5.8 Cronograma de execugao

Os servigos relativos a operagao dos novos postos de pesagem fixos deverdo se dar até o
término do 2° ano da concessao.

A conservagao dos todos os elementos dos postos deverao ter inicio ao término de sua
implantagao e instalagao e se estender até o final da concesséo.

A reposicao e constante atualizagao de seus elementos e equipamentos, de modo a manter
sua funcionalidade, deverao ocorrer a partir de sua implantagao e instalacdo e se estender
até o final da concesséo.
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3.3.6 Guarda e vigilancia patrimonial

3.3.6.1 Conceituacao

Todo o patriménio a ser colocado sob a administracdo da CONCESSIONARIA durante o
periodo da concessao devera ser devidamente preservado, de maneira a permanecer nas
melhores condi¢gdes de utilizagdo, ao longo do tempo, bem como oferecer boas condigbes
de uso, quando da devolugao das instalagdes ao PODER CONCEDENTE.

3.3.6.2 Escopo dos servigos

Consideram-se como os bens constituintes do patriménio rodoviario, de um lado as
estruturas da rodovia, ai incluidos o leito carrogavel, as obras de arte especiais e correntes,
os demais integrantes das faixas de dominio e de outro, as instalagbes operacionais e
administrativas.

A vigilancia direcionada aos bens integrantes das faixas de dominio e areas colaterais
devera ser gerida pela CONCESSIONARIA através da mobilizagdo das equipes
especializadas, a quem cabera, em todos os dias do ano, supervisionar e zelar pela
preservacao dos bens patrimoniais vinculados as rodovias.

A guarda e vigilancia das instala¢cdes operacionais e, de modo especial, as Pracas de
Pedagio, deverdo merecer as atencdes preferenciais da CONCESSIONARIA, uma vez que,
dentre as diversas unidades operacionais previstas, sera nas Pracas de Pedagio onde se
dara a grande movimentac&o de dinheiro e valores.

Por esta razdo, nos Postos de Pedagio, a CONCESSIONARIA devera manter equipes
especializadas, treinadas e capacitadas ao delicado desempenho dessas atividades, em
tempo integral, acompanhando o funcionamento normal dos servicos de arrecadagao e
controle dos numerarios obtidos, de maneira a dificultar, impedir ou inibir eventuais
tentativas de assaltos ou iniciativas similares.

3.3.6.3 Edificagc6es/Equipamentos

Cada profissional devera atuar munido de um equipamento de radiocomunicagao do tipo
portatii HT (Handie Talkie), devidamente interigado a rede de comunicacdes da
CONCESSIONARIA e também de um aparelho de telefonia celular quando o sistema estiver
em operacao. Deve considerar a utilizagdo de armamento condizente com a fungao.

3.3.6.4 Recursos humanos

Os funcionarios do Servigco de Guarda e Vigilancia Patrimonial deverao estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos
e simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

oooooooooooo
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Todos deverado ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protecao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter
recebido treinamento de acordo com a fungao a ser desenvolvida.

Os turnos de trabalhos dos profissionais poderao ser diferenciados, em fungao dos locais de
prestacao de servigos, sendo que nos Postos de Pedagio os servigos de Guarda e Vigilancia
Patrimonial deverao funcionar 24 horas por dia, em todos os dias do ano.

Terceirizacdo dos servicos

Os servigos de Guarda e Vigilancia Patrimonial dispdem, atualmente, de inimeras empresas
privadas, existentes no mercado, as quais prestam com grande eficiéncia e praticidade,
todas as atividades inerentes a questao da vigilancia de instalacoes prediais e afins.

No caso rodoviario, salienta-se a presenga importante dos servigcos de vigilancia na
operacao do sistema de pedagios, em virtude de sua constante movimentagéo de valores.

Outro aspecto a se ressaltar € a existéncia de empresas prestadoras de servigcos,
praticamente, em todas as regides brasileiras, particularmente nas cidades médias e
grandes, o que permite a difusdo de suas atividades.

Assim sendo, inclusive em consonancia com a orientagcdo dos 6rgaos representantes do
PODER CONCEDENTE, os servigos de Guarda e Vigildncia Patrimonial devem ser
considerados como servigos especializados passiveis de serem terceirizados, como
orientagcao para os diversos programas de concessdes, no ambito das rodovias federais.

3.3.6.5 Procedimentos executivos

Os servicos de Guarda e Vigilancia Patrimonial deverao ser executados pela agdo de
profissionais especializados, devidamente equipados com armamento adequado e meios
portateis de comunicagdo, os quais deverdo desempenhar os seguintes procedimentos
basicos de trabalho.

Procedimentos basicos

Nas Pragas de Pedagio

e Proceder a identificagao, através do exame e anotagéo dos documentos pessoais, de
quaisquer pessoas estranhas a operagao dos pedagios que venham a se dirigir ao
Edificio da Administracao;

e Acompanhar e orientar 0 encaminhamento de visitantes, quando autorizados pela
chefia do posto ou pessoa credenciada;

o Permanecer alerta a qualquer veiculo ou pessoa estranha, que se aproxime da area
da Praga de Pedagio de forma nao usual;
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e Conduzir, sob estreita observagdo, os USUARIOS que solicitem a utilizagdo das
instalagcbes sanitarias ou dos meios de comunicagao da Praca de Pedagio;

o Efetuar a defesa e combate diante de eventuais tentativas de assalto e iniciativas
similares, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelas normas da
CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE;

¢ Manter-se predominantemente equilibrado, mesmo em situagées dificeis, evitando ao
maximo a adogao de agdes violentas e extremas que possam agravar a ocorréncia;

e Observar permanentemente o movimento geral da Praga de Pedagio;

¢ Comunicar-se com o chefe operacional da Pragca de Pedagio, qualquer que seja a
necessidade de apoio externo, diante de algum acontecimento especifico, como o
aviso a Policia Rodoviaria Federal ou Policia Civil;

e Oferecer apoio as equipes internas da CONCESSIONARIA nos momentos em que
forem realizados os trabalhos de retirada e transporte do numerario das Pracas de
Pedagio.

Nas demais instalagbes operacionais

¢ Responsabilizar-se pela identificagdo, recepgdo e encaminhamento de todas as
pessoas que venham a se dirigir as instalagdes da CONCESSIONARIA;

o Prestar orientacdo e cooperacdo aos solicitantes internos e externos, acerca das
dependéncias, funcionarios, diretores, horarios de funcionamento da
CONCESSIONARIA e seus servicos;

e Observar e intervir nos casos de quaisquer anormalidades na area de acesso as
instalacdes da CONCESSIONARIA, incluindo areas préximas, como estacionamento
e vizinhangas;

e Oferecer apoio as equipes internas da CONCESSIONARIA, em situagdes que
envolvam seguranga pessoal, coletiva ou empresarial.

3.3.6.6 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

Neste estudo considerou-se como regra geral, a alocagdo, em cada Praca de Pedagio,
CCO/COC, Balancgas Fixas e Posto de Fiscalizagdo da ANTT a presencga de 1 vigilante 24
horas por dia.

Nao foi considerada a alocacédo do Servigo de Guarda e Vigilancia Patrimonial nas Bases
Operacionais (BSOs).

As areas integrantes dos Patios de Transbordo de Cargas Perigosas deverdo ser
supervisionadas, regularmente, pelas equipes de vigilancia patrimonial atuantes nos Postos
de Pesagem Fixa.

oooooooooooo
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3.3.6.7 Resultados

Com base nas informagbes e parametros citados, obteve-se o seguinte quadro inicial de
funcionarios e armamentos para o servigo de guarda e vigilancia patrimonial.

Tabela 13 - Quadro de Funcionarios - Servigo de Guarda e Vigilancia Patrimonial
) acao

Pontos de Servigo
Pontos 26

Neste estudo foi considerada a terceirizacdo deste servico, ndao cabendo a
CONCESSIONARIA a contratacdo de pessoal ou aquisicdo de equipamentos relativos a
esta atividade.

3.3.6.8 Cronograma de execug¢ao

A operagao do servigo de guarda e vigilancia patrimonial e decorrente conservagéo de seus
elementos e equipamentos deverdo ter inicio assim que a atividade do edificio
correspondente se inicie.

3.3.7 Sistema de comunicagciao com os USUARIOS

3.3.7.1 Conceituacao

Para se desincumbir de suas atividades técnicas, administrativas e operacionais, atribuidas
as rodovias sob seu controle, a CONCESSIONARIA devera estabelecer alguns sistemas
envolvendo meios de comunicacdo, que serdo de extrema importdncia para o
funcionamento pleno, de varias de suas unidades de servico.

Para tanto, estes dispositivos conceituados como “Sistemas de Comunicacdo com os
USUARIOS”, fardo parte de uma estrutura de retaguarda técnica, que permitira a
intercomunicagdo entre os USUARIOS e a CONCESSIONARIA, bem como entre as proprias
equipes de trabalho desta ultima e ainda, com outras entidades intervenientes na rodovia,
como € o caso da PRF.

O Sistema de Comunicacdo com os USUARIOS, previsto para ser implantado e operado
pela CONCESSIONARIA, devera apoiar-se nos seguintes subsistemas:

¢ Sistema de Radiocomunicacéo;

e Sistema de Telefonia Convencional,;
e Sistema de Telefonia Celular;

e Painéis de Mensagem Variavel,

e Sistema de Transmissao de dados;
e Site da Internet.
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3.3.7.2 Sistema de Radiocomunicagao

Como componente vital do Sistema de Comunicagdo em que deve se apoiar o atendimento
das necessidades da CONCESSIONARIA, faz-se importante a implantagdo de uma rede de
comunicagao proépria, destinada a promover a interligagdo de suas varias unidades de
trabalho.

Este sistema permitira a interacdo de informagbes entre as varias equipes operacionais,
administrativas, de obras e de retaguarda gerencial da CONCESSIONARIA, bem como
ensejara ainda a integracdo com as atividades a serem desempenhadas pela PRF e pelo
orgao de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

O sistema que é tradicionalmente adotado para tal consiste na utilizacao de equipamentos
de radiocomunicagao, os quais, trabalhando com frequéncias de radio exclusivas, permitem
a pronta comunicacao entre os diversos pontos de interesse, sejam eles fixos e moveis.

Rede a ser estabelecida

A rede a ser atendida devera abranger as diversas unidades administrativas e operacionais
da CONCESSIONARIA e suas entidades interligadas operacionalmente, como a Policia
Rodoviaria Federal, operadores dos Postos de Pedagio e de Pesagem.

Deveréao ser alocados equipamentos de radiocomunicagao nos seguintes pontos e locais de
interesse operacional:

Unidades Fixas

o COC;

¢ CCO;

o Divisdes Regionais;

e Pracas de Pedagio;

e Bases SAU;

o Postos de Pesagem fixos;

e Postos e Delegacias da PRF;

e Postos de Fiscalizacdo da ANTT.

Unidades moveis

e Viaturas do SAU;

e Viaturas do Servigo de Inspecao de trafego;

o Viaturas das equipes de Atendimento de Incidentes;
e Viaturas de Fiscalizagdo da ANTT;

¢ Veiculos de servico da CONCESSIONARIA.
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Unidades portateis

o Pracas de Pedagio;

o Postos de Pesagem;

e Servigcos do SAU;

e Esquemas e operagbes especiais de trafego;

o Pessoal de fiscalizagao de obras e conservacgao.

Estacoes repetidoras

Para permitir o entrelacamento das varias unidades do sistema de radiocomunicacgao,
deverao ser implantadas cerca de 24 estagdes repetidoras, convenientemente colocadas em
pontos estratégicos, a serem oportunamente estabelecidos, em funcdo das condicoes
geograficas e de propagacgao dos sinais de radiocomunicagéo, em média, uma a cada 49 km
de rodovia.

Quantificacdo dos equipamentos

Apresentam-se, a seguir, uma estimativa das quantidades de equipamentos de
radiocomunicacg&o, necessarios a formacao da rede propria da CONCESSIONARIA.

Tabela 14 - Quantificagado de equipamentos de radiocomunicagao

Tipo de equipamento

i o Radio
Local/Unidade 22?,3 portatil  Repetidor Total
(HT)
ERB Radiocomunicagao Digital (2 Rep) 24 24
Pracas de Pedagio 11 33 44
Bases Operacionais 24 24
Pracas de Pesagen Fixa 8 16 24
Balangas Moveis 0
ANTT 2 6 8
Divisbes Regionais 4 4
Policia Rodoviaria Federal 7 7
Inspegao de Transito 30 30 60
Seguranga Viaria 16 16 32
Ambulancias 24 6 30
Guincho 34 34 68
Apreensao de Animais 6 6 12
Caminhao Pipa 6 6 12
Outros Veiculos Operacionais 89 89 178
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Vida util dos equipamentos

Tratando-se de sistema de telecomunicagdes cuja configuragdo se baseia em equipamentos
e sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, que s&o objetos de continuos avancos
tecnologicos, prevé-se uma vida utii de 5 anos para a utilizagdo deste sistema de
radiocomunicagao.

Assim, decorrido tal periodo, pode-se prever que seja procedida sua modernizagdo ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolugdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicacbes de interesse operacional, provenientes das
varias unidades fixas, moveis e portateis que irdo compor a rede de radiocomunicacio a ser
utilizada pela CONCESSIONARIA.

3.3.7.3 Sistema de Telefonia Convencional

A CONCESSIONARIA devera valer-se, também, de um sistema de telefonia convencional,
composto através de aparelhos com caracteristicas de linhas privada e publica, que poderao
ser utilizados pelos USUARIOS, pelos membros da administracdo geral, pelas equipes
operacionais de projetos e obras e de manutencdo/conservacdo da CONCESSIONARIA,
bem como pela PRF e 6rgaos de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

O sistema de telefonia convencional devera oferecer a possibilidade de comunicacao, via
telefone comum, em todas as instalacbes operacionais e administrativas da
CONCESSIONARIA, dentre as quais podem ser citadas:

e O COC;

e O CCO;

o As Pragas de Pedagio;

e Os Postos de Pesagem fixos;

e As Bases Operacionais BSOs;

e As Unidades de Servigos de Conservagao;
e Os Postos e Delegacias da PRF;

e Os Postos de Fiscalizacdo da ANTT.

A CONCESSIONARIA devera realizar esforgcos perante as companhias operadoras de
telefone para a instalagao de um o sistema de telefonia convencional publica, popularmente
conhecidos como “orelhdes” ou similares, em diversos pontos de interesse operacional da
rodovia sob concessdo, cabendo ser destacados:

e Os postos de servigos ja existentes;

e Os novos postos de servicos e estabelecimentos comerciais diversos, a serem
eventualmente implantados;

e As Bases Operacionais - BSOs;
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o Os Postos e Delegacias da PREF;
e Qutros locais julgados convenientes, de interesse operacional.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar em todo o percurso da rodovia sob concesséo,
uma linha telefénica do tipo 0800, para ser acessada pelos USUARIOS inclusive pelo
telefone celular, demandando quaisquer informagdes sobre a rodovia, seu transito,
problemas enfrentados, condi¢gbes climaticas, necessarias ao planejamento e execugao das
viagens, bem como disponibilizar canal para as reclamagdes e sugestdes dos usuarios.

3.3.7.4 Sistema de telefonia celular

Outro sistema de comunicac¢ao que podera representar um valioso instrumento, na busca da
plena eficiéncia técnica, administrativa e operacional da CONCESSIONARIA, sera aquele
correspondente a utilizacdo do sistema de telefonia celular.

Diante da grande difusdo dos aparelhos de telefonia celular, tal tipo de comunicagao deve
cada vez mais desempenhar um papel importante, em termos de utilizagdo, tanto pelos
USUARIOS como pelas equipes de trabalho da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera compor sua propria rede de aparelhos de telefonia celular,
através das suas seguintes unidades de trabalho:

o Membros do corpo diretivo e gerencial,

o Equipes ligadas a prestacédo de servigos do SAU (ambulancias, guinchos, inspecao
de trafego e viaturas de atendimento de incidentes);

o Equipes técnicas relacionadas aos projetos, constru¢dbes e a manutencao/
conservacao rodoviaria;

o Equipes de operacao dos Postos de Pedagio e dos Postos de Pesagem;

e Equipes responsaveis pela administracdo de retaguarda (vigilancia patrimonial,
transporte, suprimento de materiais e outros).

3.3.7.5 Painéis de mensagem variavel

Conceituacao

O sistema de painéis de mensagem variavel tera por objetivo transmitir, de forma clara e
sucinta, informagdes e orientagbes aos motoristas que trafegam pela rodovia. Poderao
existir 3 tipos basicos de mensagens:

o Mensagens institucionais - visam fornecer informacdes de interesse do PODER
CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, a respeito de melhorias implantadas,
objetivos alcancados e metas a serem atingidas na  operagao,
manutengao/conservagao da rodovia;
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e Mensagens orientativas - visam alterar o comportamento dos USUARIOS enquanto
na rodovia ou ainda, orienta-los quanto as acdes a serem adotadas em determinados
locais sinalizados da rodovia;

o Mensagens de adverténcia - visam alertar os usuarios da rodovia sobre condi¢des
adversas de transito, permitindo avisos de alerta dos tipos:

e “PERIGO - NEVOEIRO A “X” km”;

e “PERIGO - INUNDACAO A “x” km”;

e “PERIGO - INCENDIO A “X” km”;

e “PERIGO - ACIDENTE A “X” km”;

e “PERIGO - PISTA INTERROMPIDA - ACIDENTE COM CARGA PERIGOSA”;
e “PERIGO - VENDAVAL”;

e “PERIGO - PISTA INTERROMPIDA A “xX” km”;

e “PERIGO - MEIA - PISTA INTERROMPIDA A “X” km”;
e “PISTA ESCORREGADIA A “X” km”;

e “DESVIO A “X” km”;

e “CONGESTIONAMENTO A “X” km”.

Caracteristicas funcionais do sistema

Serao implantados painéis de mensagem variavel de dois tipos:

e Fixos, instalados sobre a rodovia, em estrutura metalica tipo poértico, bandeiras, etc.;
e Modveis, rebocaveis por veiculo.

As mensagens serdo veiculadas a partir do comando dos operadores do CCO, que terdo
controle sobre todos os painéis fixos instalados na rodovia.

Painel fixo de mensagem variavel

Devera ser do tipo modular permitindo sua ampliacdo em funcdo das necessidades
operacionais, e atender a no minimo todos critérios estabelecidos pela
Resolucéo n° 3576%, de 02 de setembro de 2010, da ANTT, e seus anexo 2.

A avaliagdo de desempenho dos PMVs fixos sera baseada no registro diario do tempo de
funcionamento de cada painel.

Os painéis deveréao ser instalados em estruturas de pérticos ou outras estruturas similares
de sustentac&o de sinalizag&o aérea, localizados a distancia regulamentar da linha do bordo
do acostamento, obedecendo preferencialmente ao critério de anteceder em cerca de 2 km
acessos estratégicos, visando atender ao fluxo de maior interesse, e de forma a permitir,

* Texto e anexos disponiveis em http://www.antt.gov.br/index.php/content/view/4576/Resolucao_3576.html
(Ultimo acesso em 10/12/2012)
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com conforto e seguranga, a op¢ado de saida da RODOVIA em casos de interrup¢ao do
trafego por algum motivo.

Painel mével de mensagem variavel

Complementando o sistema de PMVs fixos, a CONCESSIONARIA devera dispor, também,
de painéis do tipo movel, para atender situagbes especiais na rodovia. A fungao essencial
dos PMVs moéveis sera oferecer ao usuario em trafego informacao instanténea e atualizada
sobre as condi¢des de operacgao da rodovia em locais ndo contemplados com PMVs fixos.

Os PMVs moéveis deverao ser localizados em carretas dotadas de engate e ser acionados e
controlados pelo CCO. Sua localizagdo devera ser definida pela CONCESSIONARIA em
funcdo da necessidade de fornecimento de informacdes ao USUARIO em situagbes de
emergéncia, de realizagdo de obras e servigos, entre outras.

O regime de operacdo dos PMVs modveis deverd ser permanente, apos entrada em
funcionamento, enquanto se configurar sua necessidade.

Deverao atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela Resolugado n° 3576, de 02
de setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 3.

Sistema de controle central

O sistema de controle central, a ser instalado pela CONCESSIONARIA no CCO, sera
responsavel pelo gerenciamento dos painéis fixos de campo. Sera dotado de periféricos,
destinados a acompanhar as operacgdes, bem como, identificar falhas nos referidos painéis e
emitir alarmes de adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos incluirdo terminais de
video, impressoras e dispositivos para a gravagao e armazenamento de comandos/alarmes
operacionais.

No CCO estarao disponiveis, no minimo, as seguintes fungdes:

e Programacédo para apresentacdo automatica de mensagens em horarios pré-
estabelecidos;

¢ Rotina para monitoragao de pontos apagados;

e Rotina para monitoragdo das mensagens veiculadas;

o Emissdao de relatério, a pedido do operador, das mensagens veiculadas
discriminadas por painel e por faixa horaria;

o Recursos para o operador compor e veicular mensagens a qualquer instante;

e Conter, no minimo, 200 mensagens padrao.
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Quantificacdo dos equipamentos

Estimou-se como ideal a implantagdo de 1 painel fixo de mensagem variavel a cada
entroncamento da rodovia concessionada com rodovias Federais e acessos urbanos,
perfazendo o minimo de 40 unidades para o trecho sob concesséo.

Para PMVs moveis estimou-se como ideal a implantacdo de 1 painel a cada BSO,
perfazendo o minimo de 24 unidades para o trecho sob concessio. Cabe ser salientado que
nao necessariamente devera ser mantido 1 PMV mével por BSO, cabendo a
CONCESSIONARIA distribuir os equipamentos adequadamente pelo trecho concessionado.

Como regra basica, os pontos que mais requerem a existéncia de painéis de mensagem
variavel sao:

e Nas Pracas de Pedagio;
e Nos Postos de Pesagem Fixos;
e Em entroncamentos e intersecdes de maior importancia.

Os Painéis de Mensagem Variavel do tipo movel, deverdo ser utilizados em situagdes
especiais de trafego ou de obras e servicos nas pistas da rodovia.

Caso seja julgado de interesse pela CONCESSIONARIA ou sob determinacdo dos agentes
de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, devera ser providenciada a instalagdo de novos
PMVs, em outros pontos de especial interesse operacional.

Vida util

O sistema de painéis de mensagem variavel, cuja configuragdo se baseia em equipamentos
e sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, é objeto de continuos avangos
tecnoldgicos, portanto, prevé-se uma vida util de 5 anos conforme resolucdo 3576 de 2 de
Setembro de 2010 da ANTT.

Assim, decorrido tal periodo, pode-se prever-se que seja procedida sua modernizagao ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolugdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicacbes de interesse operacional, provenientes das
varias unidades de painéis de mensagens variaveis, fixos e méveis que irdo compor o
sistema de monitoragdo do trafego e de telecomunicagées da CONCESSIONARIA.

3.3.7.6 Sistema de transmissao de dados

Para dar atendimento as multiplas atividades operacionais que exigirao a recepgao e analise
de dados provenientes dos varios dispositivos e sistemas de monitoragao/sensoriamento de
trafego, previstos para serem implantados na rodovia sob concessdo, devera ser
estabelecido um sistema de transmissao de dados, a ser especialmente instalado ao longo
da rodovia.

oooooooooooo
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Este sistema de transmissdao de dados se consubstanciara na colocacao de uma rede de
cabos de fibra optica, no interior da faixa de dominio, que acompanhara toda a rodovia sob
concessao, cuja finalidade principal devera ser a de conduzir a uma unidade centralizadora,
localizada no COC e no CCO, os dados e informagdes provenientes dos seguintes sistemas
operacionais, a serem implantados:

o Administracdo das Pragas de Pedagio;

e Administragdo dos Postos de Pesagem Fixos;
¢ Painéis de Mensagem Variavel;

e Aparelhos de radar;

o Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV);

Além destes sistemas de aplicagdo operacional, poderdo sobrevir outros julgados
convenientes, seja a nivel interno ou externo da CONCESSIONARIA, com o objetivo de
obter um eficiente aproveitamento técnico e comercial do potencial oferecido pelos atuais
sistemas de fibra éptica, no tocante a comunicacao e transmissdo de dados, relacionados
aos interesses empresariais da CONCESSIONARIA.

Caracteristicas técnicas e construtivas

Para efeito de orientacéo, as principais caracteristicas técnicas, constituintes do sistema de
fibra optica, estdo indicadas a seguir.

Projeto basico do sistema

O projeto da cabeacgao devera ser elaborado em escala adequada, contendo as seguintes
informacodes fundamentais:

e A rota dos cabos com a localizagdo, tipo e numero das caixas subterraneas,
comprimento do lance, localizacdo das emendas;

o O trajeto dos cabos (layout) e detalhes da caixa subterrdnea com emenda;

e O diagrama unifilar e plano de transmissao.

Detalhes de instalagéo
e Aberturas de valetas

As valetas deverao ser abertas através da utilizacdo de maquina de alta poténcia de
corte, especialmente projetada para o langamento de cabos e dutos em rodovias.

e Limpeza da pista/acostamento

Apods o trabalho de abertura das valas, devera ser procedida a limpeza do material
escavado, tanto sobre a pista de rolamento quanto no acostamento.
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Além da varredura manual da pista, a equipe de limpeza devera fazer o ajuste
geométrico e manual do fundo da vala.

e Travessia

No caso de travessia da rodovia devera ser usado um método nao destrutivo, utilizando-
se de equipamento especializado. O duto a ser instalado devera ser de didametro
adequado e resistente a compressdo. Em cada lado da travessia, devera ser instalada
uma caixa de passagem.

Todas as travessias deverdo ser detalhadas e ter a indicagdo de seu posicionamento
(quilometragem) em relacdo a rodovia e as estruturas existentes em travessias de
cursos d’agua onde ndo houver pontes, os cabos 6pticos deverdo ser acomodados em
duto de PVC com didmetro de 100 mm.

o Lancamento dos cabos

Os cabos serao lancados diretamente pela maquina, sendo que, em decorréncia das
condi¢cdes do solo local, podera também ser utilizado o método de langamento manual,
quando a situagao o exigir.

Em ambos os casos serdo utilizados caminhdes tipo Guindauto, que carregardo e
transportardo as bobinas de cabos, trabalhando a frente da maquina quando for utilizado
0 processo automatico simultaneo e trabalhando atras da maquina no caso de utilizacéo
do langamento manual. Apds o enterramento, devera ser realizada a compactagao do
solo com equipamento apropriado.

o Concretagem em locais necessarios

Apés a abertura de vala e respectivo lancamento dos dutos, devera ser procedida a
concretagem da vala, utilizando-se concreto usinado através de caminhdes betoneira
que aplicarao o concreto diretamente sobre a vala. O concreto devera ser vibrado para
garantir o melhor envolvimento dos dutos.

o Recomposi¢ao dos locais afetados

Apods a cura do concreto, sera efetuada a limpeza do concreto superficial, assim como
do pavimento adjacente a vala, para em seguida ser langcado o material asfaltico,
visando a recomposigao da area de pavimento danificada.

o Instalacdo de tubulagdo em serras, pontes e viadutos

Nos trechos montanhosos, pontes e viadutos serado instalados dutos ou canaletas de ago
galvanizado, do tipo sem costura, & 50 mm com parede de 3 mm. Poderdo também ser
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utilizadas canaletas de ago galvanizado alternativamente aos dutos de ago, em trechos
particularmente necessarios.

Serao previstos suportes de fixacdo a estrutura lateral da ponte, em aco galvanizado e
juntas de dilatagdo na tubulagdo. Nos acessos das pontes com risco de fogo sob a
tubulacdo, a mesma devera ser revestida com manta de amianto.

Serao também previstas caixas de passagem nas cabeceiras da ponte.
o Caixas subterrédneas
Deveréo ser instaladas caixas subterrdneas, com a seguinte configuragéo:

¢ Distancia maxima entre caixas: 1.000 metros;
e (Caixa subterranea tipo: enterradas a 1,55 m.

As tampas destas caixas deveréo ficar 20 cm abaixo do nivel do solo, devendo ainda
as caixas ser identificadas por marcos.

e (Cabos enterrados

Os cabos deverdao ser enterrados, observando-se as caracteristicas do projeto e as
seguintes profundidades em solo normal, arenoso/pantanoso ou duro:

e (Cabo unico a 1,20 m de profundidade.
e Fatores intervenientes na instalagdo do sistema

Os principais fatores que poderao exigir alteragdes ou adaptagdes locais, em relagao ao
projeto original, sdo:

e A existéncia de tubulagdes alheias e estruturas em geral no local onde vai ser
instalada a caixa subterranea ou a canalizagdo, ocasionando com isso a
necessidade de deslocamento;

e A localizacdo de tampas de caixas subterrdneas que ocasionem transtornos
no movimento normal do trafego da rodovia;

e A presenca de agua excessiva que possa prejudicar em muito o trabalho de
construcao;

e Um eventual afloramento de rocha;

e Previsdo da construcdo de obras, aterros e construcbes de outras
canalizagdes ja projetadas no local destinado a implantagédo dos cabos.

As curvas nas canalizagbes subterraneas deverao ser executadas com os maiores raios
possiveis. De modo geral, estas curvas nao deverao ter raios de curvatura inferiores a
15 metros, independente do tipo de duto a ser utilizado.
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A combinacao de curvas em dois planos (vertical e horizontal), simultaneamente, devera
ser evitada, sendo que, quando inviavel tal combinacao, as curvas deverao ter raios de
curvatura superiores a 30 m. Nao deverado ser executadas curvas reversas.

Ao ser encontrada rocha compactada, a escavacdo devera ser executada através de
processos mecanizados, por equipamentos de tragido por esteiras com disco de corte.

A vala sera escavada de forma a resultar numa secido regular, devendo o fundo
apresentar uma superficie plana e estabilizada por apiloamento, apresentando declives
nas direcdes das caixas subterraneas.

O material aproveitavel da escavagao, apropriado para reaterro (areia, saibro, etc.),
devera ser colocado ao lado da vala contido por prote¢cdes de madeira ou tapumes,
aproximadamente 80 cm distante da vala, deixando espaco para o trafego, evitando
também o deslizamento dos materiais por ocasido de chuvas.

Quando o material ndo for aproveitavel (pedras, lodo, etc.), este devera ser removido
imediatamente do local e transportado para local apropriado.

O entulho devera ser removido imediatamente apés o fechamento da vala. Ao final dos
servicos de escavacgao devera ser feita a limpeza geral dos trabalhos, verificando-se se
nao houve quebra ou sujeira pela colocagao de terra, pedras, etc., da vala em muros ou
propriedades particulares, em decorréncia da escavacao.

e Recomposig¢ao de pavimento

A repavimentacao dos trechos escavados onde houver material asfaltico devera ser, via
de regra, efetuada com o mesmo tipo de pavimentagao existente, podendo ser utilizado
material reaproveitavel no caso de paralelepipedos, lajotas, pedras irregulares, placas de
cimento, etc.

Apds completada a repavimentacéo, o local de trabalho devera ser completamente limpo
e isento de residuos de terra, areia ou material de pavimentacgao.

e Emendas de fibras opticas

Os procedimentos para a preparagao da emenda Optica consistirdo das seguintes
providéncias.

Servigos preliminares

o Sinalizar e esgotar a caixa subterranea;

e Verificar as condi¢des internas da caixa subterranea;
e Acomodar e marcar o cabo;

o Colocar as pecas da caixa de emenda no cabo;
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e Preparar a emenda,;

e Preparar as condicdes de fusao;

o Efetuar a fusdo das fibras;

¢ Realizar os testes das fibras emendadas;
e Acomodar a fibra fundida;

o Dar acabamento geral.

Nos segmentos em que a rodovia for em aterro sem declive, em ambos os lados, a
valeta devera ser escavada ao lado da pista e do platé do aterro. Dever-se-a prever uma
protecao que ndo permita erosao do aterro.

Nos trechos em curva, a valeta devera ser executada no lado que oferega a melhor
protecdo para o cabo. Como norma geral, a valeta devera ser aberta dentro da faixa de
dominio da rodovia, na regido que apresentar as melhores condi¢gdes para o langamento
dos cabos 6pticos.

e Passagem sob as caixas de drenagem

Quando houver caixa de drenagem na rota do cabo, este devera passar a 50 cm do
fundo da caixa, observando-se sempre uma mudancga gradual de profundidade. O trecho
de cabo situado sob a caixa devera ser protegido por um tubo de PVC, ago galvanizado
ou outro material similar, excedendo-se em 50 cm cada extremo da caixa.

e Fixacgao do cabo enterrado em declive

Nos trechos em declive acentuado podera ser necessaria uma protecao adicional para
impedir que o deslizamento do cabo venha a produzir estiramento e ocasionar esforgos
mecanicos inconvenientes.

Assim, deverao ser construidas, a intervalos regulares, em fungdo da inclinagédo do
terreno, escoras de concreto aterradas, que fixam certa extensao do cabo.

e Lancamento dos cabos enterrados em transigao terra/rocha

Na regidao de transicéo terra/rocha sera efetuado escoramento do cabo na saida da
rocha, para evitar que mesmo um pequeno deslizamento de terra nessa transicao force
o curvamento do cabo, com consequente modificagdo de seu desempenho. Para tanto,
deve-se escavar a area de terra, junto a rocha, o suficiente para que caibam blocos de
concreto numa extensao de, aproximadamente, 70 cm.

e Marcacao dos cabos enterrados
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Todos os cabos diretamente enterrados deveréo ter sua rota indicada por marcos de
identificacao, feitos de concreto armado. Os marcos deverao ser construidos de maneira
que a parte nao enterrada fiqgue 60 cm acima do solo.

Os marcos deverdo ser pintados obrigatoriamente na cor amarela com tinta do tipo
luminescente, especial para concreto ou similar.

Cada marco contera indicacdes do fabricante e da CONCESSIONARIA e um nimero de
ordem, gravado em baixo relevo no préprio concreto, em uma das faces quando tratar-se
de marcos das rotas. A face do marco com a manutencio devera estar voltada para os
cabos.

A numeracgao sera crescente a partir de uma referéncia inicial, a ser acordada com o
agente de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

Apobs a colocagao de todos os marcos, devera ser realizado um diagrama de localizagéo,
um desenho as built, no qual serdo mostrados:

e A rota dos cabos;
e A posicédo de cada marco, designado por seu numero de ordem e tipo.

Quantificacdo do sistema

A CONCESSIONARIA devera cobrir toda a sua rede viaria de jurisdicdo, com um
cabeamento de fibra optica. Entretanto, os trabalhos serdo priorizados para os trechos
duplicados e avangardo na medida em que os diversos sistemas geradores de dados de
interesse operacional forem se consolidando, ao longo do periodo de concesséo.

3.3.7.7 Site na Internet

Criacdo e manutencao de site na Internet relacionado & concessao

Com o objetivo de estabelecer uma ligagdo e interacdo continua com seus USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera criar e manter durante todo o periodo de concesséo um site na
Internet.

Deve-se ressaltar que a utilizagdo da Internet vem se expandindo de forma vertiginosa no
Brasil, havendo um crescente interesse dos USUARIOS em obter informagdes acerca da
situagdo da rodovia, antes de iniciarem-se suas viagens.

Por intermédio do site, os USUARIOS poder&o obter todo um conjunto de informagdes,
sejam de ordem institucional, tais como a localizacao, critérios e as tarifas de pedagios, os
postos de pesagem, os servicos prestados aos USUARIOS, os horarios de trabalho
administrativos da empresa, os patios de guarda de veiculos apreendidos, telefones
administrativos e tipo 0800, enfim todas as informagdes necessarias a comunidade.

oooooooooooo
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Além disso, deverao ser oferecidas informacgdes diversas acerca das condi¢cdes da rodovia,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condi¢des climaticas, imagens de TV
em tempo real e outros dados de interesse do publico usuario.

Tais recursos terdo como objetivo facilitar os USUARIOS na programacéo de suas viagens
pela rodovia sob concesséao.

Atualizacdo de informacoes

As informagbes, incluidas no site, deverdo ser constantemente atualizadas, cujo
gerenciamento sera realizado pela Unidade de Relagdes Institucionais, valendo-se da coleta
de dados em todas as areas funcionais da CONCESSIONARIA.

Permanéncia na Internet

O Site devera manter-se permanentemente no ar, permitindo uma capacidade de acessos
compativel com o interesse dos USUARIOS.

O Site devera disponibilizar link para as reclamacdes e sugestdes dos USUARIOS.
3.3.7.8 Parametros de desempenho

O sistema de comunicagado devera abranger toda a RODOVIA e devera integrar todos os
diversos servicos do sistema operacional. Todos seus equipamentos deverao
permanentemente atender as suas fungdes com elevado padrdao de qualidade e de
modernidade, ndo devendo, em qualquer momento, ter idade (contada a partir de sua
aquisicdo pela CONCESSIONARIA) superior as suas respectivas vidas Uteis informadas
para efeitos de depreciacao.

O nivel de desempenho para o servigo de atendimento gratuito devera seguir o disposto no
Decreto Federal no 6.523/2008.

3.3.7.9 Cronograma de execuc¢ao

Os servigcos relativos a implantacdo e a instalagdo do sistema de comunicagdo com o
usuario (incluido o servigo de telefonia gratuito), deveréo se dar até o 6° més da concesséo,
observando todas as regras e excegoes previstas.

Os servicos relativos a implantagao do controle de velocidade e os PMVs fixos deverao
estar concluidos até o final do 1° ano da CONCESSAO.

Os servicos relativos a reposicdo e a constante atualizagdo de seus elementos e
equipamentos, de modo a manter sua funcionalidade, deverao se dar a partir de suas
respectivas instalagdes e se estender até o final da CONCESSAO.

oooooooooooo
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Seus cronogramas de execucido sdo meramente indicativos, devendo a execugéo anual dos
servicos corresponder as necessidades, de acordo com os PARAMETROS DE
DESEMPENHO exigidos.

A operacgao do sistema de comunicagdo e a decorrente conservagdo de seus elementos e
equipamentos deverao ter inicio a partir de suas respectivas instalacdes e se estender até o
final da CONCESSAO.

3.3.8 Sistema de monitoragao de trafego

3.3.8.1 Escopo dos servigcos

A CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de monitoragdo de trafego com o
objetivo de controlar e monitorar o transito de veiculos na rodovia, bem como para o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

O sistema de monitoragcido do trafego, objetiva instalar na rodovia, diversos equipamentos
eletroeletronicos, de grande precisdo e conectados a rede de transmissdo de dados da
CONCESSIONARIA, que permitirdo o controle a distancia do transito, condicbes climaticas,
oferecendo especial condi¢cdo para a observagédo e punigdo das transgressodes, quando da
circulagao pela rodovia.

Todas as informacbes coletadas, que deverao ser acessadas em tempo real pelo CCO, e as
acdes adotadas em resposta deverao ser registradas, de forma inviolavel, e integrar o banco
de dados dos sistemas de monitoracdo dos processos gerenciais e de gerenciamento
operacional, servindo como insumo basico para os trabalhos estratégicos de planejamento e
controle operacional, podendo ser acessadas, a qualquer instante, pelo 6rgéo fiscalizador do
PODER CONCEDENTE.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA desenvolver o projeto executivo, bem como
elaborar os manuais de procedimentos técnicos para implantacdo do sistema de controle de
trafego, os quais deverao ser aceitos pela ANTT antes de sua implantagao.

Integram o sistema de controle de trafego:

¢ Equipamentos de detecgao e sensoriamento de pista - ITS;
e Circuito fechado de TV (CFTV);

e Detectores de altura; e

e Sistema de controle de velocidade por radar - fixo e mével.

O sistema de controle de trafego devera possuir interface com outros sistemas de
monitoragdo, com o sistema de comunicagdes e o Sistema de Atendimento ao USUARIO.

oooooooooooo
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3.3.8.2 Procedimentos executivos

3.3.8.2.1 Equipamentos de detec¢ao e sensoriamento de pista

A CONCESSIONARIA devera instalar equipamentos de deteccéo e sensoriamento de pista,
que deverdao realizar contagens volumétricas, bem como medi¢des de velocidade e
densidade de veiculos na rodovia.

Os dispositivos de deteccao e sensoriamento deverao ser instalados em trechos da rodovia
que caracterizem regides homogéneas ou areas de maior complexidade operacional,
inclusive nos seguintes locais:

o Pracas de pedagio;
e Locais onde seja necessaria a obtencao de informacoes e estatisticas principalmente
naqueles que deverao ser realizadas obras condicionadas ao volume de trafego.

A localizacdo dos equipamentos de detecgao e sensoriamento de pista devera ser proposta
pela CONCESSIONARIA e apresentada & ANTT para aceitacdo, sendo que apds a
realizagdo de obras de ampliacdo de capacidade no local de sua instalacdo, a ANTT podera
solicitar 8 CONCESSIONARIA sua reinstalagdo em novo local, sem 6nus adicional.

Os dispositivos de deteccdo e sensoriamento de pista deverdo dispor das fungdes de
analise automatica de trafego e pesagem dinamica dos veiculos. O sistema de contagem de
trafego se destina a auxiliar o monitoramento em tempo real, bem como, proporcionar o
registro de dados basicos do trafego para fins de estudos diversos e, especialmente, para o
planejamento operacional.

Os equipamentos com inter-relagao de dados deverao fornecer as seguintes informacgoes:

¢ Contagem veicular;

¢ Velocidade dos veiculos;

e Classificacao dos veiculos;

e Determinacio do intervalo de tempo entre veiculos;

o Determinagao do comprimento dos veiculos;

¢ Densidade de trafego por intervalo de tempo;

o Registro do peso dos veiculos em movimento (por eixo e total); e

e Total de carga (peso) por intervalo de tempo, para determinar o desgaste do
pavimento.

Todos os equipamentos deverdo atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela
Resolucdo n°® 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 1.

oooooooooooo
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3.3.8.2.2 Sistema de Detecgao de Altura

A CONCESSIONARIA devera implantar junto & entrada dos postos de pesagem fixos
detectores de altura de veiculos. A funcdo deste servico sera a deteccdo de eventual
ultrapassagem dos limites de altura determinados para a RODOVIA, efetuando o registro de
problemas e o acionamento de equipe para as providéncias necessarias.

Todos os equipamentos deverao atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela
Resolugéo n°® 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 4.

3.3.8.2.3 Sistema de Circuito Fechado de TV

Consiste num conjunto de cameras instaladas em locais estratégicos que captam imagens
na rodovia e as transmitem em tempo real, para o CCO, tornando-se como uma importante
ferramenta na implementacéo de acgdes corretivas, destinadas a preservagdo da seguranga
de transito, da rodovia e de seus USUARIOS.

O espacamento médio entre os equipamentos devera permitir uma varredura e supervisao
completa do trecho rodoviario submetido a concessdo e consequente observacido de
quaisquer anormalidades ocorrentes nas pistas, faciltando sobremaneira a tomada de
decisdes para acgdes corretivas.

E importante salientar que este sistema de cameras é independente do sistema de cameras
de video das pistas e cabines das pragas de pedagio, bem como das edificagbes da
CONCESSIONARIA, que possuem objetivo distinto.

As cameras deverao ser de alta definicdo, inclusive a noite, méveis, com comandos de
visualizagao de 360° na horizontal, 90° na vertical, zoom ético minimo de 25 vezes, ligadas
ao sistema operacional da rodovia, possibilitando a transmissédo de sinais de video para o
CCO.

Todos os equipamentos deverao atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela
Resolucéo n°® 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.

3.3.8.2.4 Sistema de controle de velocidade por radar

Visando proporcionar a rodovia, um moderno e eficiente sistema de controle e monitoragao
do trafego, deverda a CONCESSIONARIA valer-se da implantacdo de radares, com o
objetivo de atender a multiplos aspectos de interesse operacional.

Este sistema de ultima geragdo devera oferecer inumeras facilidades, as quais poderao
atender os diversos 6rgaos governamentais envolvidos no gerenciamento nas condigdes de
circulagao de veiculos, bem como prover meios de resguardar as normas para o transito dos
veiculos, dentro dos limites de velocidade, estipulados pela legislagao vigente.

oooooooooooo




107

As principais potencialidades de utilizagdo do sistema de radares direcionam-se as
seguintes atividades operacionais:

e Controle da velocidade dos veiculos nas diversas faixas de rolamento;

¢ Identificagdo, processamento e caracterizacéo das infracdes;

e Emissao de comunicados de infragdes;

o Caracterizacdo da volumetria do trafego, com contagens e classificagao periddicas,
conforme a necessidade dos 6rgaos rodoviarios;

o Verificacdo do cadastro dos veiculos, para fins de constatacdo de regularidade de
sua situagao tributaria, como IPVA, licenciamento e outros dados.

Sistema de controle por radar fixo

Aplicagbes basicas

Tal equipamento oferece versatilidade e precisdo, uma vez que € um equipamento voltado a
deteccgao de infragcdes e ao controle e monitoragao das faixas de rolamento.

Dentre outras infragcbes, destacam-se as seguintes anormalidades praticadas pelos veiculos
em transito:

e Excesso de velocidade, em relagdo as normas estabelecidas;

o Ultrapassagens indevidas na rodovia;

o Transposi¢bes irregulares nos postos de pedagio, pelas vias manuais ou
automaticas;

¢ Fugas ou passagens por fora dos postos de pesagem;

e |nvasobes de areas ou faixas de retencao;

¢ Ultrapassagens indevidas de semaforo na situagéo de luz vermelha;

e Conversdes em locais ou situacdes proibidas;

o Elaboragao de dados estatisticos, relacionados ao fluxo de trafego.

Detalhes tecnolégicos

O acionamento dos sensores ocorre com a passagem do veiculo sobre lagos indutivos,
sendo que em caso de infragdo, a unidade de captura de imagens registra a ocorréncia e
envia junto com os dados ao moédulo de processamento, que transmite ou armazena o
conjunto.

Em se tratando de controle de volume de trafego, os dados sobre a quantidade de veiculos
detectados por unidade de tempo é armazenada para transmissao.

As imagens e os dados sao transmitidos para a central de processamento do sistema, onde
operadores especializados detalham os dados da infragdo, identificam a placa do veiculo e
conferem os dados de modelo e fabricante.
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Como complemento, poderao ser incorporados médulos para execugao de outras funcgdes,
de interesse rodoviario, tais como:

e Substituicdo de lombadas ou quebra-molas, com indicacéo visual da velocidade do
veiculo e respectivo acionamento de alarmes sonoros e luminosos, quando ocorrer
excesso de velocidade;

e Transmisséo, registro e controle de dados por radio modem, modem-celulares ou
redes de dados.

As unidades de captura de imagens, utilizando-se de cameras policromaticas de video de
alta resolugdo e sensibilidade, deverédo registrar com nitidez os dados das placas de
veiculos, mesmo no periodo noturno.

Uma unidade de processamento devera estar acondicionada em gabinetes com tratamento
resistentes a corrosdo e a prova d'agua, devendo ser refrigerado e dispor de abertura
chaveada para acesso aos seus componentes.

O sistema de computagédo consistirA de microcomputador de ultima geragédo, com disco
rigido de alta capacidade, suportado por sistema “no break” para manutengdo e
reinicializacdo automatica do sistema, em caso de ocorréncia de falhas no fornecimento de
energia.

As principais vantagens que caracterizam a eficiéncia do conjunto sdo a obtencdo de
imagens com grande precisio e nitidez e um sistema avangado de compressao de dados e
imagens, com alta capacidade de armazenamento.

Além disso, ha uma transmissao continua de imagens e informagdes, com a possibilidade
de realizacao de diversas fungdes por um s6 aparelho.

O sistema permite, ainda, a adicdo ou substituicdo de mddulos eletrbnicos com fungdes
especificas, podendo o conjunto ser monitorado a distancia, ndo s6 para transmissao de
dados e imagens mas também para avaliagdo do seu desempenho.

Diante das condicbes climaticas reinantes na rodovia, o sistema deve estar preparado para
funcionar em quaisquer condicbes de trabalho, clima e atmosferas reinantes.

Devera, também, estar protegido contra altas temperaturas, exposicdo ao sol intenso,
atmosfera industrial, umidade, salinidade e vibragao.

Todos os equipamentos deverdo atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela
Resolucdo n°® 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.
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3.3.8.2.5 Sistema de processamento de multas

Processamento de multas via Internet

Uma das principais utilidades do sistema é proceder ao completo processamento de multas,
correspondentes as infragcbes detectadas, dispondo-se de ferramentas para emissao e
administracdo dos Autos de Infracao e Imposicdo de Penalidades - AllPs, gerados por
equipamentos eletrbnicos ou manualmente, pelos agentes representantes do PODER
CONCEDENTE.

Os seguintes moédulos poderao ser colocados em pratica:

¢ Digitalizacao dos Autos de Infracao e Imposi¢cao de Penalidade - AllIPs manuais;
e Controle de talonario;

o Importacao de autos de infragéo eletrbnicos;

o Emissao das notificacboes de AllPs;

e Controle de cobranca e baixa das multas;

¢ Emissao de notificagao por nao indicagao de condutor;

e Modulo para JARI,

e Convalidacado das multas pela Internet;

e Parcelamento de multas vencidas;

o Relatdrios gerenciais.

Gerenciamento dos Autos de Infracdo e Imposicdo de Penalidade de Transito (AlIPs)

O cadastramento dos AllPs ¢ feito através do arquivamento dos autos de infragcado em CD-
ROM, de vez que o sistema permite a geragdo e gravagado das imagens, com controle de
seus numeros de série, podendo uma das vias serem entregues ao 6rgdo representante do
PODER CONCEDENTE.

Emissao de notificacdo de multas

A identificacdo do proprietario é obtida a partir da placa do veiculo autuado, uma vez que o
sistema permite interagir com as bases de dados administradas pelo DETRAN, em tempo
real, obtendo dados complementares do veiculo e seu proprietario.

As notificagbes correspondentes as de autuagdo e de recibo poderdo ser unificadas,
possibilitando o envio de uma unica correspondéncia ao proprietario do veiculo, logo apés o
processamento da autuagao.

O sistema procede, também, ao controle sobre a entrega das notificagbes, através do
cadastramento da data de entrega.
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Suporte as Juntas Administrativas de Recursos de Infracdo (JARIS)

O sistema podera integrar as fungdes necessarias as atividades de controle de recursos
interpostos, que visam facilitar seu julgamento, bem como oferecer suporte a atuacao da
JARI, quando necessario.

Tal modulo permitira a emissao do protocolo de recursos e da notificacdo dos resultados dos
recursos, os quais deverao ser remetidos, posteriormente aos interessados.

Registro de cobranca de multas

Simultaneamente a emissdo da notificagdo/recibo, o sistema permitira transmitir ao 6rgao
representante do PODER CONCEDENTE, através de meios de comunicag¢ao de dados, em
lotes, os dados necessarios para que a multa seja colocada em cobranga, inclusive podendo
impedir o licenciamento e/ou transferéncia dos veiculos com débitos.

Processamento da arrecadacdo e baixa das multas pagas

Diariamente, por conexao com as casas bancarias, o sistema podera coletar as informacoes
de crédito e atualiza-las as bases de dados quanto aos pagamentos efetuados, junto ao
orgao gestor das cobrangas, representantes do PODER CONCEDENTE.

Informacdes gerenciais, operacionais e financeiras

O sistema permitira disponibilizar inimeras informacdes gerenciais, abrangendo relatérios e
demonstragdes graficas que caracterizam o comportamento da sistematica de multas e dos
seus meios de arrecadacao.

Um grande numero de informagdes operacionais podera ser obtido, voltadas ao atendimento
das necessidades administrativas dos 6rgaos representantes do PODER CONCEDENTE,
tais como as autuagbes por periodo e por enquadramento, o numero de veiculos
reincidentes em autuagao no periodo e outros dados pertinentes.

Igualmente, diversas informagdes financeiras poderao ser extraidas, como:

o Valores de multas n&o pagas, a vencer e vencidas;
¢ Analises diarias de arrecadacéo;
¢ Multas pagas, etc.

Geracédo do cadastro de veiculos

O sistema permite a geragcdo de cadastro dos veiculos, estabelecendo-se as previsdes de
receitas originadas da arrecadacdo do IPVA e multas, por periodos de apuragdo pre-
estabelecidos.
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Ficara facilitada a inclusdo, a alteracdo e/ou a exclusdo de veiculos no cadastro,
decorrentes da introducéo de veiculos novos e transferéncias de domicilio.

Atualizacdo de pagamentos

Poderao ser obtidos, igualmente, relatérios determinando o valor dos pagamentos feitos
pelos USUARIOS, no que se refere a seus débitos, perante os 6rgdos gestores da
arrecadacao.

3.3.8.2.6 Sistema de estatisticas de acidentes

E imprescindivel & CONCESSIONARIA obter uma série de dados relacionados as
estatisticas de acidentes, bem como a identificagdo dos locais de maior incidéncia de
acidentes na rodovia, os conhecidos “pontos negros”.

E de grande valia a caracterizagdo dos principais fatores circunstanciais da sua ocorréncia
para a definicdo das intervencdes de engenharia, fiscalizagdo, operacado e educacao de
transito.

A partir de uma série histérica sobre os acidentes poderao ser criados programas eficazes
de prevengao de acidentes, contribuindo para a melhoria das condigdes de seguranga de
transito do publico usuario.

Os dados estatisticas dos acidentes de transito sdo gerados, a partir de um banco de dados
de registros lavrados pelos agentes gerenciadores representantes do PODER
CONCEDENTE, podendo-se obter, dentre outros resultados, os quantitativos dos acidentes
com ou sem vitimas, vitimas fatais, e outros, podendo serem extraidos dados periédicos em:

e Qualquer periodo de tempo, por dia, més, ano, bimestre, semestre, etc.;
e Dia da semana e hora;

e Por tipo de veiculo;

e Por tipo de acidente;

e Perfil dos condutores, por faixa etaria, sexo, etc.;

e Pela condicao de clima e da pista;

e Pelos locais com maior incidéncia de acidentes.

3.3.8.3 Parametros de Desempenho/Dimensionamento

Para avaliar a qualidade do servigo, a somatdria do tempo de interrupgdo dos sistemas de
detecgéao e sensoriamento de pista, e de CFTV ndo podera ser superior a 24 horas por més,
em cada sistema.

Todos o0s equipamentos utilizados nos sistemas de controle de trafego deverdo
permanentemente atender as suas fungbes com elevado padrédo de qualidade e de
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modernidade, ndo devendo, em qualquer momento, ter idade (contada a partir de sua
aquisicdo pela CONCESSIONARIA) superior as suas respectivas vidas Uteis informadas
para efeitos de depreciacao.

Estima-se a necessidade de implantacao de, em média, de um equipamento de radar fixo
por ponto critico identificado no ESTUDO DE PONTOS CRITICOS, perfazendo portanto, no
minimo 14 unidades para o trecho sob concesséao.

As cameras de Circuito Fechado de TV poderdo ser colocadas, em média a cada 2
km,devendo ser instaladas também nas passarelas (4 por unidade), nos postos da Policia
Rodoviaria Federal (1 por posto) e nos postos de pesagem (1 por unidade) perfazendo um
total de 796 unidades.

Os equipamentos detectores de altura deverao ser implantados na rodovia junto aos postos
de pesagem fixa, perfazendo 8 unidades.

E prevista ainda a instalacdo de equipamentos de sensoriamento de trafego ao longo da
rodovia considerando o seguinte critério:

e 1 por sentido de cobranca nas pragas de pedagio;

e 1 por entroncamentos do trecho concessionado com rodovias Federais e Estaduais,
considerando todos os movimentos permitidos;

¢ 1 por segmento homogéneo da rodovia, relativos ao trafego e geometria viaria.

Considerando os critérios descritos, foi obtido o total de 119 equipamentos para o trecho
concessionado.

Caso seja julgado de interesse pela CONCESSIONARIA ou sob determinacdo dos agentes
de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, devera ser providenciada a instalacdo de novos
equipamentos, em locais de especial interesse operacional.

3.3.8.4 Cronograma de execug¢ao

Até o final do 3° més do prazo da concesséo, a CONCESSIONARIA devera enviar a ANTT
um plano de monitoramento do trafego, incluindo informagbes sobre as tecnologias
selecionadas, localizacdo dos equipamentos, estrutura do banco de dados e formato dos
relatérios, bem como proposta de trechos homogéneos para fins de monitoramento do
trafego.

Os servigos relativos a implantagédo de todos os sistemas de monitoragao de trafego
deverao estar concluidos até o final do 2° ano da CONCESSAO.

Quanto ao sistema de Circuito Fechado de TV(CFTV), esteve devera ser implantado,
paulatinamente, a partir do inicio do 2° ano de concessao, a uma taxa média de 25% ao ano,
até o final do 5° ano quando o sistema devera estar plenamente efetivado.
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Os servicgos relativos a reposicao e a constante atualizacao dos elementos dos sistemas de
controle de trafego, de modo a manter sua funcionalidade, deverao se dar a partir de suas
respectivas instalacdes e se estender até o final da CONCESSAO.

Tratando-se de Sistema de Monitoragdo do Trafego, cuja configuragdo baseia-se em
equipamentos e sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, que sao objetos de
continuos avangos tecnolégicos, prevé-se uma vida util de 5 anos para a utilizagao,
conforme Resolucdo n° 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.

Assim, decorrido tal periodo pode-se prever-se que seja procedida sua modernizagao ou
substituicdo, de modo a acompanhar a constante evolugdo dos sistemas disponiveis no
mercado, assegurando a eficiéncia dos equipamentos de interesse operacional que irdo
compor o sistema de monitoracdo do trafego da CONCESSIONARIA.

3.3.9 Edificagoes e instalagoes de apoio

As principais edificagcdes e instalagcbes fisicas operacionais e funcionais previstas, que
deverdo ser construidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas basicas, cabendo ressaltar que a maior parte dessas unidades devera ser
construida nos 6 primeiros meses da concessao. No final do primeiro ano, todas deverao
estar em plena operagao.

3.3.9.1 Pracas de Pedagio

Conforme mencionado no item 3.3.1.3, sdo previstos 11 pragas de pedagio na rodovia. Em
cada praga deverdao estar incluidas as principais edificagdes exigidas, como edificio de
administracdo, cabines, marquise, reservatorio de agua, subestacao de energia e outros.

3.3.9.2 Centro de Operacdes da CONCESSIONARIA-COC

Em fungdo de sua posicao estratégica, em relagdo ao trecho rodoviario sob concesséo, o
COC podera estar localizado nas imediacbes do municipio de Itabuna, ocupando uma area
aproximada de 3.500 m? de terreno.

Para centralizar as atividades administrativas dos servicos de restauragdo, operacao,
manutencao/conservacao e ampliacdo da rodovia sob concessao devera ser construido uma
edificagdo que devera abrigar as equipes das diversas unidades organizacionais da
CONCESSIONARIA.

A edificacdo devera abrigar as equipes operacionais de controle gerencial, arrecadacao de
pedagios, de controle da pesagem, de atendimento aos USUARIOS, de servicos de
manutengao/conservacgao, de logistica e areas técnicas em geral, com area construida de
200 m? aproximadamente e especialmente o CCO.
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Outra parte estara destinada as equipes de construcdes, planejamento e programacéo,
producao, logistica, medigcbes e controle, meio ambiente, controle de qualidade e demais
nucleos de trabalho afins, ocupando uma area construida de cerca de 150 m2.

Também, a edificacdo devera abrigar os setores de seguranca e medicina do trabalho, setor
financeiro, tesouraria, recursos humanos, contabilidade, compras e suprimentos, transporte
e demais setores de apoio, com area construida de 150 m? aproximadamente.

Por outro lado, a edificagdo devera abrigar a cupula diretiva e gerencial da
CONCESSIONARIA, onde deverdo estar alocadas as equipes das diretorias, Unidade de
Relacbes Institucionais (URI) e assessorias diversas, ocupando uma area construida de 150
m? aproximadamente.

Como instalagbes complementares deverao existir, ainda, areas para atendimento publico,
patios de estacionamento, recepgéo, copa e outras.

Por final, deverao conter as instalagbes auxiliares de infraestrutura, como abastecimento de
energia elétrica, caixa d’agua, combustiveis, se necessarios.

3.3.9.3 Postos de Pesagem fixo

Cada Posto de Pesagem fixo devera ser implantado com base no projeto basico do PODER
CONCEDENTE, muito difundido nas rodovias brasileiras, que prevé a ocupacao de uma
area de 14.000 m2 aproximadamente, sendo que, em termos funcionais, cada Posto de
Pesagem sera caracterizado em trés setores principais:

¢ Na sua parte inicial, uma area para a balanca seletiva com seus ramos de entrada e
saida que ocupara uma area aproximada de 2.500 m2;

e Na parte central estardo posicionados a balanca de precisdao, o edificio de
administragdo, o estacionamento, a subestacdo de energia elétrica que contera os
quadros de luz e o gerador de emergéncia, o reservatorio d’agua, os ramos de
entrada e saida do estacionamento, com area de implantacdo de cerca de 10.000
m2;

¢ No final, o ramo de saida com area de ocupagao de 1.700 m2 aproximadamente;

e Proximo da balanga de precisdao devera ser destinada uma area construida com
cerca de 120 m2 de area para as atividades de operacdo, administracdo e controle
do Posto.

Visando atender os veiculos que forem retidos devera existir um estacionamento com
capacidade para até aproximadamente 20 vagas, inclusive com espago para transbordo de
carga.
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3.3.9.4 Bases Operacionais do SAU - BSOs

As Bases Operacionais - BSOs serao construcdes relativamente simples e terdo instalagdes
adequadas para oferecer apoio as equipes do Servigo de Atendimento aos USUARIOS.

Deverao ser dotadas de infraestrutura basica e abrigo para as viaturas que realizardo os
servigos, ambulancias, guinchos, caminhdes-pipa, guindauto/apreensdo de animais e mini
pa-carregadeira.

As BSOs deverao abrigar até cinco viaturas, dentre as quais a ambulancia, o veiculo-
guincho leve e o veiculo-guincho pesado, tendo cerca de 220 m? de area coberta. Deverao
dispor ainda de sanitarios com acesso externo, sanitarios e vestiarios internos, copa,
depdsito e pequeno escritdrio, perfazendo uma area total de terreno da ordem de 2.000 m?,
bem como area de estacionamento para os funcionarios e usuarios.

3.3.9.5 Divisdes Regionais

Para uma melhor gestdo operacional considerou-se que a concessionaria se valera da
utilizagdo de Divisbes Regionais que deverao estar distribuidas em pontos estratégicos da
rodovia e terdo por responsabilidade basica, manter uma estrutura de servigos voltados a
execucgao dos servicos operacionais, de manutengao/conservacido, bem como dos servigos
de construgdo, que nos primeiros anos da concessao deverao estar em ritmo acelerado.

Cada Divisdo Regional tera sob sua responsabilidade, administrar todas as atividades
operacionais relacionadas as suas instalagdes dispostas ao longo de seu respectivo sub-
trecho sob jurisdigdo, dentre os quais os Postos de Pedagio, os Postos de Pesagem, as
Bases Operacionais, sistemas de comunicagao e outros.

A area prevista para tais instalacdes é de 400 m? de area construida e 2.500 m? de areas
livres externas.

3.3.9.6 Postos de Fiscalizagao da ANTT

A ANTT é o 6rgao representativo do PODER CONCEDENTE, cuja atribuigdo fundamental
sera efetuar a fiscalizagao da concessao, dentro das disposicdes estabelecidas no contrato
de concessao respectivo.

Afora isso, a ANTT realiza diretamente, diversos procedimentos operacionais nao
delegaveis, do que pode ser destacado a formalizagao dos Autos de Infragcdo, gerados nos
Postos de Pesagem, decorrentes da constatacdo de excesso de carga pelos veiculos
comerciais submetidos ao controle.

Para tanto, havera necessidade da CONCESSIONARIA dispor de instalactes
correspondentes aos Postos de Fiscalizagdo da ANTT, que deverdo ser implantados em
locais estratégicos, ao longo do trecho sob concessao, sob escolha daquele 6rgao.
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Segundo critérios da ANTT, as principais caracteristicas de cada Posto de Fiscalizagao, sao:

e Total de area edificada: 170 m?

e Escritorios e afins: 120 m?,

e Cobertura do estacionamento de veiculos: 50 m?;
e Total de area livre externa: 400 m?

e Estacionamento de veiculos: 150 m?,

e Sistema viario: 250 m2.

3.3.9.7 Resumo das areas das instalagoes operacionais e de servigos

Tabela 15 - Resumo das areas das Instalagées Operacionais e de Servigcos

Area Areas externas
Edificagao construida >
2 (m?)

(m?)
Postos de Pedagio 11 variavel variavel
CocC 1 650 3.500
Postos de Pesagem Fixo 8 8x120=960 |8x14.000=112.000
Dases Operacionals do SAU - 24 24x220= 5.280 | 24x2.000=48.000
Divisbes Regionais 4 4x400=1600 4x600=2.400
Postos de Fiscalizagao da ANTT® 2 2x170=340 2x400=800

3.3.10 Segurancga de transito

A CONCESSIONARIA devera contar com uma equipe responsavel pela seguranca de
transito, a quem caberdo as responsabilidades de gerenciar os diversos procedimentos
importantes para a operagao da rodovia, tais como:

e O controle do padrao de seguranga viaria, com base em programas de prevencgao e
reducao de acidentes de transito e seguranga rodoviaria;

e O planejamento da sinalizagdo temporaria de obras, servicos e situagdes
emergenciais;

e O controle do transporte de cargas perigosas, a partir de um programa de agao e
controle de acidentes com esse tipo de cargas;

e O controle do transporte de cargas excepcionais, a partir do planejamento e
acompanhamento do percurso dessas cargas pela rodovia.

Devido ao elevado volume de obras concentradas nos primeiros 5 anos de concessao tais
como, edificagdes operacionais, trabalhos iniciais, recuperagdo e manuteng¢ao da rodovia e

> O dimensionamento dos postos de fiscalizagio da ANTT e de suas viaturas foi considerada uma demanda
especifica da Agéncia.
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obras de ampliacdo de capacidade considerou-se neste estudo a implantacdo de uma
equipe de campo de seguranca viaria.

Essa equipe tera como principal finalidade garantir que a correta sinalizacdo das obras
atendam os projetos elaborados conforme normas técnicas do DNIT de forma a reduzir
riscos aos USUARIOS e pessoal envolvido nas obras. A partir do 6° ano foi considerada a
extingao desta equipe.

3.3.101 Padrao de segurancga viaria

A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE um
programa destinado a prevengao e reducao de acidentes de transito e seguranga rodoviaria,
destinado a promover a seguranca do uso da rodovia, prevendo agdes de engenharia sobre
os elementos geradores dos acidentes de transito.

No que se refere aos acidentes, o padrdo de seguranga a ser almejado devera ser definido
pela CONCESSIONARIA, em conjunto com os técnicos e agentes dos 6rgdos
representantes do PODER CONCEDENTE e da Policia Rodoviaria Federal, basicamente
em atendimento as disposi¢cdes vigentes, assim como através de auditorias especificas,
quando for o caso, no sentido de apurar eventuais irregularidades detectadas pelo PODER
CONCEDENTE, responsavel pela fiscalizacao da Concesséo.

A obtencdo de um elevado padrdo de segurancga viaria decorrera da implementacao de
medidas, a partir da identificacdo de viabilidade, através de um melhor aproveitamento da
tecnologia existente de engenharia de trafego e, também, do aproveitamento quanto ao
aparecimento de novas tecnologias, em servigos e equipamentos de uso rodoviario.

O controle dos acidentes devera ser efetuado sistematicamente, por equipe multidisciplinar
de estudos e pesquisas, que devera buscar estar sempre atualizada com as tecnologias
mais recentes sobre o assunto, devendo ainda manter o PODER CONCEDENTE informado
sobre seus estudos e pesquisas, através de um relacionamento institucional permanente.

O trabalho desta equipe ndo devera permanecer necessariamente restrito a engenharia de
trafego, ja que atividades visando incentivar a comunidade a apoiar as medidas de reducao
de acidentes, também, poderado apresentar retorno altamente positivo.

A atuacdo da equipe multidisciplinar na area de seguranca de transito devera ser realizada
de forma interativa com os demais setores de operagdo rodoviaria da CONCESSIONARIA,
definindo metas e estabelecendo as prioridades e o detalhamento das intervengdes
propostas.

A CONCESSIONARIA devera seguir os procedimentos e normas a serem definidos pelo
PODER CONCEDENTE, quanto a concessao de autorizagdo para abertura, permanéncia e
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conservacao de acessos particulares e publicos ao longo da rodovia, bem como no que se
refere a autorizagdo para implantagcéo de publicidade nas laterais da via.

3.3.10.2 Sinalizagado temporaria

Os técnicos de seguranca de transito da CONCESSIONARIA deverdo dispensar especial
atengdo para a adequada sinalizagdo das obras em andamento, visando manter padroes
adequados de seguranca e fluidez.

Para a elaboracao satisfatoria dessas atividades, deverao ser montadas equipes de projeto
e de monitoracao da sinalizagdo temporaria, sendo que especial atencédo devera ser dada a
sinalizacdo de obras e servigos, considerando-se o elevado volume de intervengdes
previstas, principalmente pela necessidade de manter-se em adequadas condicdes a
sinalizacao dos locais de obras, também no periodo noturno.

Nos periodos iniciais da concessdo, com alta concentracdo de obras, o sistema de
gerenciamento operacional devera estar articulado com a execugéo do conjunto de obras e
servigos, incluindo a recuperacédo e restauracdo de pavimentos, obras-de-arte especiais,
dispositivos de seguranca e outros, de modo a compatibilizar as interferéncias diretas sobre
o transito na rodovia, garantindo a preservagdo do escoamento do trafego em condigcbes
seguras.

Também sera necessario manter-se um bom nivel de servico da rodovia em periodos
atipicos, como fins de semana, feriados prolongados, eventos especiais, etc., quando,
eventualmente, as atividades de obras nas pistas deverdo, em principio, ser suspensas ou
reduzidas, segundo as conveniéncias do trafego.

Por outro lado, as atividades passiveis de serem executadas fora das pistas poderao ser
programadas sem interrupgbes, desde que tomadas as devidas providéncias para a
protecdo dos operarios e USUARIOS da rodovia.

Os objetivos especificos que a sinalizagdo temporaria devera atingir, quando da realizagéo
de obras, servigos e situacdes emergenciais deverao ser, no minimo, de:

e Advertir os USUARIOS quanto & presenca de obras, servicos e situacdes
emergenciais;

e Canalizar suavemente os veiculos, de maneira a minimizar o impacto sobre o
trafego;

e Delimitar, de forma visivel, todo o contorno da obra, com atencao para a iluminagao
noturna, de modo a proteger os motoristas e pedestres que circulam pela rodovia,
assim como os proprios trabalhadores das obras.

Os critérios de utilizagdo e posicionamento dos sinais e dispositivos deverdo obedecer as
disposicbes do PODER CONCEDENTE, ao Manual de Sinalizagédo de Obras, Servigos e
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Emergéncias do PODER CONCEDENTE em vigor na época de sua execugao ou de outros
orgaos rodoviarios julgados convenientes, os quais poderdo sofrer modificagcdes e
melhoramentos por sugestdes da CONCESSIONARIA.

Em funcdo das caracteristicas da situacédo que exigir a sinalizagdo temporaria, esta podera
ter uma duracao variavel, desde alguns minutos, horas, dias, meses ou até mesmo ser
definitiva. Este paradmetro determinara a classificacdo e os critérios de aplicagcdo no
atendimento das demandas operacionais.

Os veiculos que atenderdo aos servicos de sinalizagao de obras, servigos e situacbes
emergenciais deverao ser equipados, nas respectivas traseiras, com dispositivos luminosos
e atenuadores de impacto e fardo parte dos equipamentos alocados as equipes de Inspecéo
de trafego, integrantes do conjunto de Servigos de Atendimento aos USUARIOS.

Sinalizacdo Temporaria de Emergéncia

Este tipo de sinalizagcdo devera ser utilizado em situagdes inesperadas, que provoquem
alteragbes no fluxo de trafego a qualquer momento e que exijam uma sinalizagdo de
aplicagao imediata, a fim de:

e Alertar os USUARIOS sobre o ocorrido, propiciando-lhes tempo e condicdes
adequadas para a adogao de novos comportamentos ao volante, frente as mudancas
impostas;

e Minimizar os transtornos ao fluxo normal de trafego, decorrentes de situagbes
inesperadas.

Devem ser consideradas como situagdes emergenciais, por exemplo, os acidentes em geral,
como colisdes, choques, atropelamentos, abalroamentos, capotamentos, tombamentos, etc,
as panes nos veiculos sobre a faixa de rolamento, a existéncia de obstaculos na via, a
necessidade de atendimento aos USUARIOS e os servigos emergenciais de conservacgéo.

As equipes de inspecao de trafego deverdo atender a essas situagbes, adotando
procedimentos preestabelecidos pela equipe de seguranga de transito.

Sinalizacdo temporaria para obras e servicos

A sinalizagao temporaria para obras e servigos devera ser utilizada em situagdes potenciais
de provocar alteragdes no fluxo de trafego, exigindo uma sinalizagdo especifica, que permita
comunicar ao usuario acerca das novas condi¢cdes das pistas de circulacao, possibilitando
que sejam adotados comportamentos e atitudes necessarias, em tempo habil.

Como situagbes programadas, poderao ser identificadas as obras em geral e as operagdes
de transito, tais como a fiscalizacdo de peso de veiculos comerciais no Posto de Pesagem
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Movel, bloqueios de fiscalizacdo da Policia Rodoviaria Federal e outros acontecimentos
operacionais.

Em funcéo do tempo de duragao dos eventos a serem sinalizados e das condigbes fisicas e
ambientais existentes nas pistas de rolamento, o tipo de sinalizacdo a ser adotado podera
ser de curto ou de longo prazo.

A sinalizacao de curto prazo caracteriza-se pela sua permanéncia por um periodo maximo
de 8 horas, independentemente de ser implantada em periodo diurno ou noturno, para a
interdicdo de mais de uma faixa. Ja a sinalizagdo de longo prazo caracteriza-se como sendo
a sinalizacao retirada somente ao término de uma obra, permanecendo na pista por, no
minimo, uma noite.

A implantacdo da sinalizagdo de obras devera ser de responsabilidade da
CONCESSIONARIA ou seus prepostos, cabendo & equipe de seguranca de transito projeta-
la ou aprova-la, ficando a responsabilidade de fiscalizacdo em campo através das equipes
de inspecao de trafego.

3.3.10.3 Transporte de cargas perigosas

O transporte de cargas perigosas, em geral, compde boa parcela do trafego rodoviario pelo
que, visando reduzir os riscos de acidentes com esse tipo de transporte, a
CONCESSIONARIA, através de sua equipe de seguranga de transito, devera elaborar um
programa de acédo e controle de acidentes com essas cargas, a ser submetido a prévia
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

Como programa minimo, deverao ser contemplados os seguintes itens:

e |dentificagdo dos locais de maior incidéncia de acidentes, com estudos de medidas
adequadas para sua minimizacdo, bem como dos locais de alto risco ambiental em
caso de acidentes, efetuando-se o planejamento dos procedimentos a serem
adotados, para a reducéo desse impacto;

e Definicdo de rotas e trajetos pré-determinados, procurando evitar areas de
mananciais de recursos naturais;

e Preparagédo de rotinas e mecanismos de monitoracdo da exigéncia da "ficha de
emergéncia de transporte de cargas perigosas", em conformidade com a legislagao
em vigor;

e Complementagdo das informagdes sobre os produtos transportados, como os
potenciais riscos ambientais, ameagas a populagdo vizinha e outros dados de
interesse;

o Instrucdes a tripulagdo dos veiculos transportadores, quanto aos procedimentos para
contatar as equipes operacionais da CONCESSIONARIA;

o Necessidade de porte de certificado de adequacéao do veiculo de carga;

oooooooooooo
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e Disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual para as equipes
operacionais (Inspec¢ao de trafego, Atendimento Médico de Emergéncia, Atendimento
Mecénico);

e Treinamento das equipes de operacéo;

o Disponibilizagdo de equipamentos de armazenamento de produtos mais provaveis
sujeitos a acidentes;

o Disponibilizagdo de local para estocagem dos produtos recolhidos apds a ocorréncia
de acidentes, até que os responsaveis pela carga possam remové-los em seguranca;

o Definicdo de locais de estacionamento para veiculos que transportam cargas
perigosas;

o Definicdo de responsabilidades dos diversos 6rgaos envolvidos em tal tipo de
transporte.

Para a elaboracdo do referido programa e selecdo dos equipamentos, deverdao ser
consultados os 6rgaos de controle ambiental, Policia Rodoviaria Federal, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros, INMETRO, ABIQUIM e outros interessados.

No caso de ocorréncia de qualquer acidente envolvendo cargas perigosas, a
CONCESSIONARIA devera consultar imediatamente os érgdos de controle ambiental.

3.3.10.4 Transporte de cargas excepcionais

O transporte de cargas excepcionais em uma rodovia, normalmente, exige um planejamento
e acompanhamento ao longo de todo o trajeto, como forma de garantir a seguranga dos
USUARIOS e a preservacdo dos bens materiais, seja do veiculo e respectiva carga
transportada ou da infraestrutura rodoviaria, dos equipamentos e instalagdes existentes no
percurso.

Para evitar possiveis danos quando do transporte desse tipo de carga, a
CONCESSIONARIA, em conjunto com a Policia Rodoviaria Federal, devera elaborar a
sistematica de procedimentos a serem aplicados nestas situagbes, envolvendo os seguintes
aspectos:

o Definicdo do pessoal e respectivas fungdes, bem como o treinamento das equipes
para acompanhamento de cada tipo de evento de transporte de cargas excepcionais;

o Verificagao da interferéncia com o trafego, mediante a necessidade de utilizagéo de
bloqueios ou desvios;

e Estudo da interferéncia com equipamentos, dispositivos de sinalizagdo e de outras
instalagbes como a necessidade de remogao de pdrticos, retirada de defensas e de
placas de sinalizagdo vertical, verificagcdo da capacidade estrutural de pontes e
viadutos, entre outros;
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e Preservacdo da seguranga dos USUARIOS em geral, através de informagdes e
sinalizac&o apropriada ao evento;

o Definicdo de equipamentos a serem utilizados (veiculos/batedores, sinalizacao e
canalizacao de transito, ferramentas, etc.);

o Definicao de responsabilidades dos 6rgaos e empresas envolvidas.

Em todos os casos, no tocante ao transporte de cargas excepcionais, deverdo ser
obedecidas as normas existentes a respeito, emitidas pelo PODER CONCEDENTE e o
CONTRAN.

3.3.10.5 Resultados

Para as equipes de Segurancga Viaria foram considerados 1 supervisor de equipe a cada
300 km de rodovia e uma equipe de 4 auxiliares de seguranga a cada 100 km durante o
periodo diurno.

Os mesmos deverdo possuir um veiculo utilitario, material de sinalizacdo e equipamentos
condizentes com a atividade.

Tabela 16 - Quadro inicial de funcionarios e viaturas - Seguranca Viaria

Quantidade em Adicional para

ST Operacgao prevista | folgas e reservas Ui
Pessoal
Supervisor de Equipe 4 - 4
Aucxiliar de Seguranga 33 11 44
Viaturas
Veiculo Utilitario 16 - 16

3.3.11 Centro de Controle Operacional (CCO)

3.3.111 Conceituagao

Como elemento fundamental para desenvolver a gestao executiva de todas as atividades
operacionais, abrangendo o planejamento, a gestdo e a monitoracdo das atividades de
campo, a CONCESSIONARIA devera dispor de um Centro de Controle Operacional - CCO,
para atendimento de toda a extensado concessionada da rodovia.

O CCO devera ser planejado para concentrar os dados e as informagdes de relevancia da
operacgao, registra-los para efeito de avaliagdes, interpreta-los e desencadear agbes
preventivas e corretivas que permitam preservar os padrdes operacionais necessarios a
perfeita utilizagao da rodovia.

nnnnnnnnnnnnnn
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Individualmente, o CCO devera dispor de instalacbes adequadas, integradas no COC,
mantendo-se plena vinculagdo com a estrutura gerencial responsavel pelas atividades de
planejamento, gestdo e monitoragdo a nivel estratégico.

O planejamento do CCO devera contar com uma rede de comunicag¢des de alta qualidade
abrangendo comunicagdes por sistemas de voz, de imagem e de transmissao de dados que
propiciardo a necessaria agilidade na coleta de informacgdes e transmissao de instrucdes.

Paralelamente, os equipamentos de informatica e de video disponibilizados efetuarao o
processamento dos dados recebidos, sua andlise e interpretacdo oferecendo aos
operadores de CCO alternativas para tomada de decisao.

O planejamento dos recursos humanos para o CCO devera envolver criteriosa selecao de
profissionais que possuam uma visao especial de conjunto da rodovia e seus problemas,
estejam habituados a raciocinar por antecipacdo e consigam tomar rapidamente decisdes
acertadas, mesmo sob condicdes de alta complexidade e tenséo.

A monitoracido da rodovia efetuada pelo CCO ocorrera pela sistematizacdo da analise dos
registros operacionais das ocorréncias e sua confrontagdo com as decisdes e acdes
adotadas pelos operadores de CCO e ainda devera levar em consideracao os dados para
avaliacbes de desempenho, recebendo ainda subsidios do sistema de atendimento a
reclamacdes e sugestdes.

3.3.11.2 Formas de acesso as informagoes

A CONCESSIONARIA devera manter, no setor responsavel pelo banco de dados, situado
no COC, um terminal de video que permitira a fiscalizacdo o livre acesso para consulta, o
qual podera ser feito através de outras formas a serem acordadas com os agentes do
PODER CONCEDENTE.

3.3.11.3 Finalidades e descrigao do sistema
O banco de dados do CCO tera trés finalidades basicas, quais sejam:

e Facilitar a gestdo permitindo a consulta, em qualquer tempo, sobre os diversos dados
e informagdes operacionais, quer em tempo real, quer por turnos de trabalho, diarias,
semanais, mensais ou anuais;

o Fornecer elementos para monitoracéo, servindo de base para emisséo de relatorios
mensais e anuais de avaliacdo de desempenho;

e Fornecer dados de retroalimentagcdo de subsidio para planejamento de ag¢des que
possibilitem melhorar as condicdes de conforto e seguranca dos USUARIOS da
rodovia.
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O sistema de informagbes devera permitir que a fiscalizagdo e a auditoria do PODER
CONCEDENTE atuem na afericao do nivel de desempenho dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA, quanto aos padrdes operacionais exigidos.

3.3114 Planejamento das atividades

Tratando-se a operacao da rodovia de atividade continua, verifica-se a conveniéncia de uma
area de monitoracao e controle que, também de forma permanente, colete as informacdes
significativas quanto ao estado da rodovia e seu transito e acione recursos adequados que
permitam garantir a seguranga e o conforto a seus USUARIOS.

Ao CCO convergirdo todas as informagodes relevantes que subsidiem as corretas tomadas
de decisédo inerentes ao processo de gerenciamento do transito.

Sua concepcao considerara a possibilidade de comunicar-se com os USUARIOS, monitorar
as condi¢cdes de transito, interpretar e analisar as informag¢des obtidas e programar e
implementar medidas, preferencialmente preventivas, visando a seguranca e o conforto dos
USUARIOS da rodovia.

Para obter-se a desejavel rapidez no desempenho das suas agdes, o CCO devera dispor de
recursos informatizados que efetuem a permanente monitoragcdo de trafego e, em
cumprimento a programacgdes preestabelecidas, atuem da forma mais automatica possivel,
na aplicacido das acdes previstas.

Considerando-se, porém, o elevado numero de variaveis envolvidas, ndo ha como se
prescindir da iniciativa do elemento humano no acompanhamento e eventuais ajustes das
programacgodes e instrugbes e na execugao de uma série de atividades que extrapolam as
atuais possibilidades de qualquer equipamento ou do mais completo manual de
procedimentos.

Desta forma, o CCO devera ser operado por equipes altamente qualificadas e capacitadas
que, por intermédio de escalas de revezamento, deverao atuar de forma ininterrupta, com o
apoio dos mais modernos e eficientes equipamentos, gerenciando os recursos operacionais
disponiveis.

As agdes do CCO podem ser sintetizadas em trés grupos distintos, quais sejam:

o Coleta e armazenagem de informacgdes pertinentes, incluindo, sem a isso restringir-
se, 0 monitoramento das condigbes de transito na rodovia e nas vias préximas,
através de um elenco de informacbes recebidas de areas da prépria
CONCESSIONARIA, dos USUARIOS, da Policia Rodoviaria Federal e outros;

e |Interpretagcdo e analise do conjunto de informagbes obtidas que, associadas aos
demais conhecimentos relativos a rodovia e procedimentos recomendaveis,
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concluam pela tomada de decisdo e programacgdo das agdes que se fizerem
necessarias;

o Implementagdo das agbes programadas, através de recursos proprios da
CONCESSIONARIA ou de terceiros, publicos ou particulares.

Todas as atividades operacionais, principalmente aquelas relacionadas ao atendimento aos
USUARIOS necessitam de uma coordenacdo diuturna o que resulta na necessidade do
CCO estar dotado de meios de comunicacao adequados para receber as solicitagcbes dos
USUARIOS e acionar os recursos compativeis.

Basicamente, as agdes do CCO desenvolvem-se em dois niveis distintos, o preventivo e o
corretivo.

Porquanto sejam inevitaveis as agdes corretivas em um gerenciamento de alta
complexidade por depender de inumeras pessoas e fatores externos ao ambito de controle,
0 gerenciamento terd como meta a implementacao de ag¢des preventivas que tornem, tanto
guanto possivel, prescindiveis as ag¢des corretivas.

3.3.11.5 Localizagao

Em funcdo da necessidade de se estabelecer um posicionamento estratégico para o
COC/CCO no trajeto da rodovia, prevé-se o estabelecimento do CCO, nas imediacbes do
municipio de Frutal.

3.3.11.6 Recursos humanos

O CCO sera operado continuamente por equipes, que revezar-se-ao continuamente, em
regime de turnos e serdo supervisionadas por um encarregado geral que cumprira
expediente administrativo nas proprias instalagdes da CONCESSIONARIA.

3.311.7 Procedimentos executivos
Sao as seguintes as principais fungdes e atividades exercidas pelos operadores de CCO:

¢ Monitorar permanentemente as condigbes operacionais da rodovia;

e Atender as solicitacdes recebidas dos USUARIOS e pessoal operacional;

o Exercer o controle da rotina operacional, através do recebimento de solicitagdes e
acionamento de recursos, bem como o acompanhamento das etapas de cada evento
e respectivos registros;

e Operar a rede de comunicagao, acionando e controlando os recursos necessarios
para a perfeita operacionalizagéo da rodovia;

e Operar os monitores do Circuito Fechado de TV - CFTV;,

o Responsabilizar-se, durante seu turno de trabalho, pelos equipamentos existentes na
sala de controle;
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o Conhecer perfeitamente os recursos disponiveis para operacao;

e Contribuir para a melhoria dos servigos, apresentando observagoes e sugestoes;

e Introduzir, nos terminais do CCO, os dados previstos para cada procedimento;

e Elaborar relatérios de forma correta e clara;

e Prestar informacdes aos USUARIOS, imprensa e outros érgdos externos, quando se
fizer necessario;

e Conhecer perfeitamente as caracteristicas funcionais da rodovia.

As atividades basicas desempenhadas pelo CCO sao:

o Exercer o controle da rotina operacional da rodovia;

e Comunicar as areas responsaveis pelas providéncias cabiveis, acerca de todas as
ocorréncias que fugirem da rotina operacional;

e Atender aos meios de comunicacio social com o objetivo de transmitir informacgdes
de interesse dos USUARIOS;

e Acionar, quando necessario, agentes externos como a Policia Rodoviaria Federal,
Corpo de Bombeiros, entidades ambientalistas federais, estaduais ou municipais,
Defesa Civil e outros intervenientes;

e Coordenar e acionar os recursos do Sistema de Atendimento aos USUARIOS - SAU;

e Registrar todos os eventos detectados na rodovia, tais como: volumes de trafego,
acidentes, atendimentos aos USUARIOS, obras, incéndios na faixa de dominio,
ocupacdes irregulares na faixa de dominio, apreensao de veiculos, desobstrucao da
pista, sinalizacdo de emergéncia, dentre outros.

Procedimentos basicos

Rotina genérica

Os componentes da equipe deverdo apresentar-se para o servico, no CCO, com uma
antecedéncia minima de dez minutos em relagao ao inicio de seu turno de servigo.

A equipe devera inteirar-se das ocorréncias passadas, das pendéncias deixadas pela equipe
que esta terminando sua jornada e das atividades na rodovia programadas para seu turno
de servico.

Os operadores de CCO deverao verificar os recursos operacionais do Sistema de
Atendimento aos USUARIOS previstos para atuarem durante seu turno de servico,
checando sua disponibilidade.

Caso 0s recursos necessarios nao estejam disponiveis, quer por dificuldades operacionais,
quer pela auséncia de componentes de alguma equipe, o operador de CCO buscara
complementa-los através de convocacgdo adicional de integrantes de equipes que estejam
finalizando seu turno de trabalho.
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Monitoracédo das condigbes de trafego

As equipes do CCO deverdo manter-se atentas ao conjunto de informagdes recebidas de
USUARIOS, da Policia Rodoviaria Federal e de outras equipes da propria
CONCESSIONARIA, que poderdo chegar por intermédio dos telefones ligados a rede
publica, pelas comunicagbes da PRF e pelos sistemas de radio comunicagao a servico da
CONCESSIONARIA.

A equipe do CCO deverd monitorar o sistema de controle, buscando, com frequéncia
definida, uma série de informagdes, relevantes para a visualizagao conjunta da operagao.

Os operadores, em carater de rotina, deverao efetuar, periodicamente, verificagdes com
base em uma lista de dados significativos, como a situacido do trafego em alguns pontos
estratégicos, as condigbes climaticas em pontos criticos e a existéncia de obras com
interferéncias nas faixas de rolamento.

Anélise, interpretagao de informacées e planejamento das acées

Cabera aos operadores do CCO interpretar e detectar, entre o conjunto de informacbes
recebidas, as que exigem providéncias preventivas e corretivas que garantam as condi¢des
de seguranca e conforto aos USUARIOS da rodovia.

E de sua responsabilidade, também, a analise das condigbes de trafego, que devera ser
efetuada pela comparacao de sua evolugdo com previsdes que serdo elaboradas pela area
técnica, com base em estatisticas da rodovia, permitindo deduzir a aproximacao de
situacdes criticas em tempo habil, para a adogado de medidas preventivas.

Por fim, deverdo realizar a priorizagao e a definicdo da sequéncia de agdes a serem
implementadas, considerando os objetivos prioritarios de seguranca dos USUARIOS e da
manutencédo da fluidez do trafego.

Implementacédo das agbes programadas

Os Operadores de CCO deverao adotar, na sequéncia prevista, as medidas programadas,
através do acionamento dos servicos de inspecao de trafego, Atendimento aos USUARIOS -
SAU e da Policia Rodoviaria Federal, de acordo com rotinas pré-estabelecidas.

Em complementagado, a equipe providenciara o acionamento que se fizer necessario, das
equipes de manutencéo/conservacdo da propria CONCESSIONARIA ou de, eventualmente,
empresas por ela contratadas.

Deverdo ser ainda solicitados, quando necessario, apoio de outras areas como a Policia
Rodoviaria Federal, o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil e demais entidades externas a
CONCESSIONARIA.

oooooooooooo
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Procedimentos usuais

Eventos envolvendo acidentes com vitimas

¢ Informar-se sobre a situagao no local, 0 niumero provavel de vitimas e a necessidade
de equipes de resgate do Corpo de Bombeiros;

e Acionar, através de rede de radiocomunicagao, as equipes de Atendimento Médico
de Emergéncia, se necessario, bem como a equipe de Inspecao de trafego;

e Acionar a Policia Rodoviaria Federal solicitando o envio de viatura ao local do
acidente;

e Aguardar comunicacdo da primeira equipe que chegar ao evento sobre a situagéo no
local ou solicita-la, em funcdo do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas
decisodes;

e Registrar, na sequéncia ocorrida, no terminal do computador central, os dados do
evento, nome das vitimas, hospital e horarios de acionamento, de chegada e de
encerramento;

e (Caso a vitima venha a falecer durante o percurso para o hospital, orientar a equipe
de Atendimento Médico de Emergéncia, quanto ao Instituto Médico Legal de destino;

e Em casos nos quais a vitima se recuse a receber os primeiros socorros, orientar a
equipe para solicitar-lhe assinatura em termo de isencéo de responsabilidade.

Eventos envolvendo acidentes sem vitimas

o Acionar, através da rede de radiocomunicagdo, a equipe de Inspecao de trafego,
para deslocar-se ao local do evento;

e Se houver obstrucdo de pista, acionar o Servico de Atendimento Mecéanico e/ou
Atendimento de Incidentes, verificando previamente o tipo de guincho e/ou viatura
necessarios;

e Acionar a Policia Rodoviaria Federal, solicitando o envio de viatura ao local do
evento;

o Aguardar comunicagéo da Inspec¢ao de trafego sobre a situagdo no local ou solicita-
la, em fungao do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas decisdes.

Eventos com veiculos avariados

e Procurar conhecer a situagdo no local e verificar se ha obstrugdo de faixas de
rolamento;

e Acionar o guincho apropriado ao veiculo avariado;

e Aguardar a comunicagdo do operador de guincho sobre a situagdo no local ou
solicita-la, em fungéo do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas decisoes,
através do alarme remoto da viatura;
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e Caso o veiculo avariado esteja sobre as faixas de rolamento ou ainda no
acostamento, sem possibilidade de reparo em curto prazo, autorizar sua remogao
para os postos de servicos ou oficinas de apoio adequados, eventualmente
existentes nas proximidades.

Eventos com interdigéo total de trecho da rodovia

Este evento ocorre principalmente devido a neblina, acidentes com cargas perigosas,
acidentes de grande porte entre outros. Neste caso os operadores do CCO devem:

e Obter informacgdes iniciais sobre a ocorréncia;

o Comunicar de imediato o ocorrido a Policia Rodoviaria Federal solicitando o apoio na
interdicdo do trecho e eventuais implantagdes de desvios;

e Quando pertinente, avisar os Postos de Pedagios para o eventual bloqueio das
cabines;

e Acionar a equipe de Inspecdo de trafego para efetuar a sinalizacdo emergencial e
demais recursos complementares das areas de conservacido, eventualmente
necessarios;

e Acionar, quando necessario, os demais recursos da propria CONCESSIONARIA e de
terceiros, como o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, entidades de controle do meio
ambiente e outros.

Atendimento & chamada de USUARIOS

Toda a comunicacéo proveniente dos USUARIOS, pelos diversos meios devera receber um
numero sequencial de evento, o qual sera automaticamente fornecido pela programacéao da
central de computagdo do CCO, independentemente de qual terminal de controle for
utilizado para registro.

A numeracao dos eventos sera iniciada a partir do niumero um, diariamente, sendo que para
cada evento poderao ser arquivados os seguintes dados:

e Horario da solicitacao;

e Canal de solicitagdo como fones de emergéncia, rede de radio, telefone publico,
telefone celular e outros;

o Horario de acionamento de cada recurso a ser utilizado com o respectivo cddigo,
quando tratar-se de recurso da prépria CONCESSIONARIA;

e Horario de chegada dos recursos ao local do evento;

e Veiculos de USUARIOS envolvidos no evento, caso existirem;

¢ Quantificacao e qualificagdo de eventuais vitimas;

e Tipos de servigo efetuados pelos recursos acionados;

e Danos ao patrimdnio rodoviario, caso existam;

e Horarios de inicio e término em remocdes de vitimas ou veiculos;
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e Caracterizacdo dos recursos externos @ CONCESSIONARIA, bem como os
respectivos horarios de acionamento, de chegada e de término;

e Condicdes climaticas reinantes, quando pertinente, como chuva, inundagdo, neblina
e outros fatores.

3.3.11.8 Resultados

O total estimado para a contratacao de funcionarios, considerando turnos de 8 horas para os
Operadores e diurno para o Encarregado apresentado na tabela a seguir:

Tabela 17 - Quadro inicial de funcionarios - Operagédo do CCO

Discrimi = Quantidade em Adicional para
iscriminagao = .
operagao prevista folgas e reservas
Pessoal
Encarregado de CCO 1 - 1
Operador de CCO 9 3 12

3.3.12 Monitoragcao

3.3.121 Conceituagao
A monitoracao € o processo sistematico e continuado de:

e Acompanhamento do desempenho;

e Avaliacao prospectiva;

o Estabelecimento de padrdes;

¢ Controle e mobilizacao de intervencdes para acbes preventivas e corretivas de:
e (Gestao da funcionalidade dos elementos fisicos;
o Gestao da operagao e agoes de gerenciamento da rodovia.

A primeira visa resguardar a integridade do patriménio e a funcionalidade das estruturas
fisicas da rodovia. A segunda visa aprimorar o nivel de servico, com fundamentagdo em
dados e informagdes advindas da propria rodovia, tanto no que se refere ao aspecto
operacional, como ao aspecto administrativo da CONCESSIONARIA.

Neste contexto, a monitoracdo da rodovia atuara em nivel gerencial, especialmente sobre as
atividades de RECUPERACAO e MANUTENCAO de seus elementos fisicos e sobre as
acdes de gerenciamento operacional e administrativo.

3.3.12.2 Procedimentos executivos
As atividades basicas do servico de monitoracéo consistirdo em:

e Coleta de dados e informacoes;
¢ Transformacéao e processamento dos dados;

ssssssssssssss
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¢ Analise e avaliacdo prospectiva dos resultados obtidos;
e Programacao das agdes preventivas ou corretivas; e
e Controle e atualizacédo dos cadastros.

O gerenciamento dos dados que dar&o sustentagdo a monitoragdo da rodovia devera contar
com um Sistema de Informacbes Geograficas (SIG), utilizando tecnologia de
geoprocessamento, que fara a integragao entre os sistemas de monitoragao das estruturas
fisicas e dos processos gerenciais.

Como primeira etapa para a implantacdo do SIG, devera ser realizado um recobrimento
aerofotogramétrico de toda a rodovia.

Deverao ser cadastrados todos os elementos pertinentes a gestdo da rodovia, inclusive:

o Pracas de pedagio;

e Postos e Delegacias da PRF;

o Postos de fiscalizagdo da ANTT;

o Postos de pesagem;

o Edificagdes;

e Obras de arte especiais;

e Trevos, intersecdes e acessos,

o Postos de servigo;

e Areas urbanas;

e Sistema de drenagem e obras de arte corrente, etc..

Os dados serao incorporados ao SIG mediante restituicao digital. Desta maneira, sera obtida
a base de dados primaria da rodovia, incluindo-se os arquivos graficos (contendo as
informacgdes espaciais cadastradas) e os arquivos tabulares (contendo os atributos de cada
elemento cadastrado).

Em caso de elementos nao cadastrados, devera ser utilizado equipamento do Sistema de
Posicionamento Global (GPS), de modo a prover os dados de localizagdo com aproximagao
suficiente para sua perfeita definicao.

Ap6s a conclusdo da montagem da base do SIG, devera ser realizado um tratamento
estatistico dos novos dados que serdao inseridas no sistema, de modo a garantir a
verificagdo dos padrdées minimos estipulados pelo PODER CONCEDENTE e outros
parametros de qualidade adotados para a melhoria dos servigcos, cujos dados devem
abranger as informagdes para consulta.

Estas informagdes ficam disponiveis no banco de dados, em qualquer tempo, sobre as
diversas atividades operacionais e que podem ser apresentadas em tempo real ou em um
determinado periodo.

oooooooooooo
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Em tempo real, refere-se ao instante da consulta ou um periodo que caracteriza a situacao
operacional do momento, normalmente a ultima hora.

Periddica, refere-se a um ciclo que caracteriza a evolugao da atividade, as quais poderao
ser horarias, por turnos, diarias, semanais, mensais ou anuais.

Para cada atividade operacional, deverao estar disponiveis diversas informagées, em tempo
real ou peridodicas, podendo ser, também, incorporadas outras informagdes especificas do
CCO, tais como:

e A situacdo operacional da rodovia no momento, incluindo trafego, condigbes
meteoroldgicas, obras ou servigos com interrupgdo de faixa ou pista, acidentes,
equipamentos de comunicagao e sinalizacio;

e O resumo por turno, diario, semanal, mensal e anual, das ocorréncias na rodovia
especialmente o quadro dinamico de acidentes, por quildmetro, tipos de acidente e
vitimas.

Os resultados de todas as monitoragdes realizadas deverao compor relatérios especificos,
apresentados a ANTT para aceitacao. Deverao compor tais relatérios, além da monitoracéo
efetuada em todos os elementos da rodovia, a relacdo dos elementos que deverao sofrer
intervengdo em curto, médio e longo prazos. Os relatérios incluirdo:

o Evolucdo mensal e anual de eventos, com o niumero de eventos registrados no CCO,
por tipo e natureza;

e Evolucdo mensal e anual de interrupcdo de pistas de rolamento, com o numero de
interrupgdes, parciais ou totais, tempos de interdicdo, tipos de interdicao,
programadas ou acidentais;

e Evolucao mensal e anual de acidentes, com o numero de acidentes, por tipo de
acidente envolvendo danos materiais, feridos ou mortos, por quilémetro da rodovia,
por periodo diurno e noturno e influencia das condigdes meteoroldgicas.

3.3.12.3 Cronograma de execugao

Os trabalhos de monitoragcao deverao ter inicio apds a conclusao da fase de TRABALHOS
INICIAIS, estendendo-se até o final do prazo de CONCESSAO.

O SIG devera ser implantado durante o inicio da fase de TRABALHOS INICIAIS, devendo
estar em pleno funcionamento até o final do 6° més do prazo da CONCESSAQ

3.3.13 Apoio a fiscalizagao de transito

A fiscalizagdo sobre o comportamento dos USUARIOS e o estado dos veiculos em
circulagdo é uma atribuicdo da Policia Rodoviaria Federal, a qual busca coibir a ocorréncia
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de infragdes de transito e a circulacdo de veiculos em estado precario de manutencgao,
condicbes estas que favorecem a ocorréncia de acidentes.

Visando o bom andamento dessas atividades de fiscalizacdo de transito, a
CONCESSIONARIA devera manter um relacionamento institucional, &gil e cooperativo com
a PRF, mantendo um canal de interface permanente, através dos postos de policiamento,
aos quais deveréao ser transmitidas informacdes sobre condi¢gdes da rodovia sob concesséo,
eventos e situagdes emergenciais, visando facilitar a atuacao do policiamento ostensivo e a
programacéao de suas atividades de patrulhamento.

Devera ser definido um procedimento de trabalho integrado com a PRF, visando a obtencéo
de dados referentes as ocorréncias atendidas pelo patrulhamento, assim como para apoio
as operagdes rotineiras de atuagao operacional, bem com nos casos especiais de acao
daquela corporacgao.

A CONCESSIONARIA devera manter um banco de dados estatisticos, integrado ao CCO e
ao seu sistema de informacgdes, envolvendo dados de autos de infragao, por tipo, através de
boletins de ocorréncia e registros das inspecbes, quanto aos aspectos de excesso de
velocidade, pratica de direc&o perigosa e outros.

Cabera a CONCESSIONARIA prover recursos para a manutencdo da estrutura de
fiscalizacdo do ftransito da PRF, que serdo definidos como verba anual. Esta verba
permanecera sob o controle da CONCESSIONARIA e, por intermédio e fiscalizagdo da
ANTT, sera repassada a PRF para suas despesas gerais.

A verba sera exclusivamente utilizada para aquisicdo de material de consumo para os
servigos de fiscalizagao de transito e equipamentos para controle do transito como radares,
crondmetros, combustivel e manutengcdo de veiculos, uniformes, equipamentos de
seguranga, sistemas de comunicagdo e outros, sob prévia aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

Além disso, a verba devera prover a execucdo das seguintes responsabilidades da Policia
Rodoviaria Federal:

e Apoio no controle de peso dos veiculos;

o Fiscalizacao do transporte rodoviario de cargas, em especial do Registro Nacional
dos Transportadores Rodoviarios de Carga - RNTRC, do transporte rodoviario de
produtos perigosos e do transporte internacional de cargas;

o Fiscalizagdo do vale-pedagio obrigatorio;

o Fiscalizacdo do transporte interestadual e internacional rodoviario de passageiros,
regular e sob fretamento; e

e Combate ao transporte clandestino.

oooooooooooo
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Na forma ja estabelecida em situagbes similares, em que existem convénios entre a PRF e
0os oOrgaos representativos do PODER CONCEDENTE, uma quantia devera ser
disponibilizada anualmente, pela CONCESSIONARIA & ANTT para repasse a PRF, ao longo
de todo o periodo de concessdo, com a devida correcdo ao longo do tempo, cabendo ao
PODER CONCEDENTE fiscalizar o correto emprego desta verba nos itens descritos
anteriormente.

Além da verba anual disponibilizada, cabera também a CONCESSIONARIA oferecer
recursos ou providéncias necessarios a reforma e melhoria dos postos e das delegacias da
PRF existentes na rodovia, fundamentado em entendimentos a serem mantidos entre
ambas as entidades, de modo a se proporcionar meios que permitam o eficiente trabalho da
PRF.

Para que os trabalhos possam ser realizados adequadamente, a CONCESSIONARIA
também devera construir postos e delegacias ao longo do trecho da concessido, em locais a
serem estabelecidos pela propria PRF.

PATIOS DE APREENSAO DE VEICULOS

Com o objetivo de proporcionar um lugar seguro para os bens de seus USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera implantar, desde o inicio de seu periodo de concess3o, areas
especialmente destinadas a de apreensao de veiculos nas faixas de dominio das rodovias.

Essas apreensbes ocorrem principalmente durante as atividades normais de fiscalizacao do
transito de veiculos pela PRF ou, em fungdo de diversas ocorréncias que impossibilitam o
veiculo de se locomover.

Estas areas, denominadas de Patios de Apreensao de Veiculos, deverdo manter os veiculos
abrigados até que seus proprietarios ou responsaveis regularizem as pendéncias existentes.
Além disso, para la deverao ser removidos os veiculos acidentados que seus responsaveis
tenham deixado nas pistas e acostamentos, sem condi¢cdes de trafegabilidade.

Os Patios de Apreensao de Veiculos deverdo ser instalados em areas contiguas ou
integrantes dos Postos de Policiamento Rodovidrio da PRF, existentes e/ou a serem
implantados ao longo das rodovias sob concessdo, de modo a facilitar a vida dos
USUARIOS diante da necessidade de liberagdo de seus veiculos.

Estimou-se que cada Patio de Apreensdo de Veiculos devera por si s6, ocupar uma area
livre aproximada de 2.000 m2, prevendo-se o estacionamento, as vezes por longos
periodos, de veiculos leves, bem como de veiculos comerciais pesados.

Os Patios de Apreensao de Veiculos deverao ser pavimentados com materiais adequados,
pelo que poderao ser utilizados concreto betuminoso ou blocos articulados de cimento.

oooooooooooo
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As areas deverdo ser vedadas e devidamente cercadas, preferencialmente com cerca
rigida, no sentido de evitar o ingresso e a circulagdo de estranhos e marginais, coibindo
assim a ocorréncia de roubos e furtos, principalmente de pecas e acessorios dos veiculos.

Visando ainda a coibicdo de roubos e furtos, considerou-se também que os Patios de
Apreensao de Veiculos deverao ser dotados de sistema de iluminacao.

A responsabilidade pela gestdo e administragdo dos referidos Patios de Apreensdo de
Veiculos é exclusiva da PRF Todas as normas e disposicbes a serem estabelecidas no
tocante ao recolhimento, guarda e liberacdo dos veiculos apreendidos serdo da algada da
PRF.

3.3.14 Apoio a fiscalizagdao da ANTT

A ANTT ¢é o orgao representativo do PODER CONCEDENTE, cuja atribuicdo fundamental
sera efetuar a fiscalizagao da concessao, dentro das disposicoes estabelecidas no contrato
de concessao respectivo.

Afora isso, a ANTT realiza diretamente diversos procedimentos operacionais nao
delegaveis, do que pode ser destacado a formalizacado dos Autos de Infracdo, gerados nos
Postos de Pesagem, decorrentes da constatagdo de excesso de carga, pelos veiculos
comerciais submetidos ao controle.

Para tanto, havera necessidade da CONCESSIONARIA dispor de instalacdes
correspondentes ao Posto de Fiscalizagdo da ANTT, que devera ser instalado em local
estratégico, ao longo do trecho sob concessao, sob escolha daquele 6rgao, estando prevista
a implantacdo de um unico Posto de Fiscalizacio.

Os postos de fiscalizacdo da ANTT terdao, em média, cerca de 120 m? de area edificada,
area de cerca de 200 m? para estacionamento, com pavimento flexivel, sendo 50 m? com
cobertura simples, além de todos os demais elementos necessarios a sua
operacionalizacéo, tais como tapers de entrada e saida, iluminacao, sinalizac&o indicativa,
etc.

A CONCESSIONARIA devera prover o fornecimento de conexdo a Internet, mobiliario e
instalacdo de microcomputadores e periféricos, com capacidade e caracteristicas
necessarias para atuar como servidor de banco de dados e/ou aplicagao, integrado a
plataforma computacional da CONCESSIONARIA, de modo a obter informagdes, em tempo
real, do trafego que passa pelas pragas de pedagio e auxiliares, bem como de todas as
atividades gerenciadas pelo CCO.

Os equipamentos de informatica, conexao a Internet e mobiliario, aqui previstos, deverao
atender a um total estimado de 10 técnicos, em cada Posto da ANTT.

oooooooooooo
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Visando assegurar os meios de ftransporte, imprescindiveis a fiscalizagdo, a
CONCESSIONARIA devera colocar a disposicédo de cada Posto de Fiscalizagdo da ANTT,
durante todo o tempo de concesséo, 6 viaturas na cor branca, devidamente caracterizadas,
de tipo picape com cabine dupla e tracdo nas 4 rodas, equipadas com sistema de
comunicagao entre os veiculos e o posto, sinalizador automotivo e GPS, obedecendo ao
disposto pela ANTT.

Cabera & CONCESSIONARIA, ainda, a responsabilidade pela manutencdo e conservacéo
dos veiculos, assim como a responsabilidade pelo pagamento de taxas, impostos e servigos
correlatos. Contudo, excluir-se-do da responsabilidade da CONCESSIONARIA o pagamento
de multas de transito relativas a conducao do veiculo.

Ressalte-se que os veiculos deverdo, permanentemente, atender as suas fungcbes com
elevado padrdo de qualidade e modernidade, ndo devendo, em qualquer momento,
apresentar idade (contada a partir de sua aquisicdo pela CONCESSIONARIA) superior as
suas respectivas vidas Uteis informadas para efeito de depreciagao.

No geral, prevé-se a necessidade de substituicdo dos veiculos, em média, apés um tempo
de utilizagdo estimado em 3 anos.

Além disso, os veiculos deverédo ser isentados do pagamento de pedagio no trecho sob
concessdo, onde atuarem.

Visando permitir a qualidade dos servicos de fiscalizagdo da ANTT, cabera a
CONCESSIONARIA disponibilizar uma verba de 1,5 % da receita bruta anual.

Esta considerada uma verba para que a CONCESSIONARIA utilize em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias a serem utilizadas nas concessdes. Esta verba esta fixada
em 0,25 % da receita bruta anual.

3.3.15 Estimativa de Equipamentos e Sistemas Operacionais

A seguir sdo apresentados quadros gerais com quantidades, prazos de implantagdo, vida
util dos diversos equipamentos e sistemas operacionais para a concessao ao longo de seus
25 anos.

Tabela 18 - Estimativa de quantidades dos equipamentos e sistemas operacionais

Quantidad 2L
Vida Inicial Critério minimo d Operacao
Discriminagao Util & tnicid UL MIIMO ¢e apos inicio
Prevista Implantacao
(anos) . da
(unidades) =
concessao
Sistemas de Comunicagao
Criagao e manutencgéao de Site na Internet 25 1 1 para a Concessao 6 meses
Central Telefénica do CCO (50 linhas e 100 ramais) 5 1 1 para o trecho 6 meses
Painel de Mensagem Variavel tipo Fixo 5 40 item 3.3.7 12 meses
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] Entrada em
Quantidad Operacao

e Inicial Critério minimo de T Ml
Prevista Implantagao P da
(unidades)

Vida

Discriminagéo Util
(anos)

concessao

Painel de Mensagem Variavel tipo Movel 5 24 item 3.3.7 12 meses
Radios Tipo Fixo 5 56 égztf‘a';%‘r’gsls 6 meses
Radios Tipo Mével 5 211 Viaturas Operacionais 6 meses
Radios Tipo Portatil 5 236 Agentes Operacionais 6 meses
Central de Controle - CCO (software + equipamentos) 5 1 1 para o trecho 6 meses
Rede de Transmissao de Dados 25 1176,5 Extenséo da Rodovia 3 anos
Sensoreamento de Trafego 5 119 item 3.3.2 6 meses
Sistema de Monitoragao do Trafego
Radar Fixo 5 14 item 3.3.2 5
Radar Moével 5 0 item 3.3.2 5
Circuito Fechado de TV-CFTV 5 796 item 3.3.2 5
Detector de Altura 5 8 item 3.3.2 5
Estagoes Meteorologicas 5 0 item 3.3.2 5
Sistema de Pedagios
Pista Livre 5 22 2 pors‘;ﬁ?:c’j por 18 meses
Unidades de cobranga manual 5 66 Variavel 18 meses
Unidades de cobranga manual reversivel 5 5 Variavel 18 meses
Unidades de cobranga mista (manual/automatica) 5 22 2 porsgﬁ?g por 18 meses
Unidades de cobranga automatica 5 23 2 pm;;ﬁ?;f por 18 meses
Centrais de Controle (software + equipamentos) 5 11 1 por praga 18 meses
SAU - Sistema de Atendimento aos USUARIOS
Base do SAU-BSO 25 24 1 a cada 50 km 6 meses
Ambulancia Tipo C (servigo terceirizado) 5 18
Ambulancia Tipo D (servigo terceirizado) 5 6 1 em cada BSO 6 meses
Guincho Pesado Equipado (servigo terceirizado) 5 10 1 a cada 120 km 6 meses
Guincho Leve Equipado (servigo terceirizado) 5 24 1 a cada 50 km 6 meses
Viatura de Inspecao de transito 2 27 Ciclo de 90 minutos 6 meses
Caminhéo Pipa Equipado 5 6 1 a cada 200 km 6 meses
Caminhao Guindauto at!apt_ado para apreensao de 5 6 1 a cada 200 km 6 meses
animais
Mini Pa-Carregadeira 5 6 1 a cada 200 km 6 meses
Pesagem de Veiculos Comerciais
Sistema completo de Pes;r‘?lgrm Dinamica do Tipo Fixo 5 8 2 3 cada 260 km 24 meses
Apoio a Fiscalizagao de Transito PRF
Fornecimento de verba a Policia Rodoviaria Federal 1 R$155,00 por km/més
Apoio a Fiscalizagdo da ANTT
Veiculo tipo picape 3 6 solicitagdo 6 meses
Fornecimento de verba a ANTT 1 1,5% da receita bruta total 12 meses
Veiculos de Uso Geral
Administracao 5 73 Pessoal Administrativo 6 meses
Operacionais 5 106 Pessoal Operacional 6 meses
Servidores 5 8 6 meses
Computadores desktop 5 166 6 meses
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. Quantidad i em
Discriminagao \Ggla e Inif_.:ial izl minir{lo 2 a?)gzr?ngii?o
(anos) Pr_ewsta Implantagao da

LrEeRE] concessao
Notebook 5 53 6 meses
Impressoras 5 7 6 meses

Edificagoes

Centro de Operagdes da Concessionaria - COC 25 1 - 6 meses
Bases do SAU-BSO 25 24 - 6 meses
Pedagios 25 11 - 18 meses
Postos de Pesagem Fixo 25 8 - 24 meses
Divis6es Regionais 25 4 - 6 meses
Postos de Fiscalizagdo ANTT 25 2 - 6 meses
Bases da PRF 25 7 - 6 meses
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Tabela 19 - Cronograma ilustrativo de implantacao de equipamentos e sistemas operacionais

Ano  Ano  Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

23

24 25

Sistema de Arrecadagao
Pracas de Pedagio

Ano 1 Ano 2

Sistema de Atendimento aos Usuarios
Servico de Atendimento Médico de Emergéncia
Servigo de Atendimento Mecanico de Emergéncia
Servigos de Atendimento de Incidentes
Servico de Inspecdo de Trafego
Sistema de Pesagem de Veiculos
Servigo de Guarde e Vigilancia Patrimonial

Sistema de comunicagdo com os USUARIOS e ITS
Sistema de Transmissao de Dados
Sistema de Radiocomunicagao
Sistema de Telefonia Convencional
Sistema de Telefonia Celular
Painéis de Mensagem Variavel
Site na Internet

Sistema de Monitoragdo de Trafego
Sistema de Detecgdo e Sensoriamento de Pista
Sistema de Detecgdo de Altura
Sistema de CFTV
Sistema de Controle de Velocidade por Radar

EdificagGes e InstalagGes de Apoio
Pracas de Pedagio
cocC
Posto de Pesagem
BSO's
Divisdo Regional
Posto de Fiscalizagdo da ANTT

Sistema de Monitoracao
SIG

Verbas
ANTT
PRF

cior
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3.3.16 Estrutura organizacional da CONCESSIONARIA

3.3.16.1 Conceituagao Estratégica

Para melhor desempenho das fungdes que serdo atribuidas @ CONCESSIONARIA,
devera ocorrer a implantacdo de uma estrutura organizacional dindmica, que venha a
atender as diversas etapas e prioridades previstas para a concessdo pelo PODER
CONCEDENTE, que devem alterar-se ao longo do periodo da concesséo.

Pode-se prever uma estrutura organizacional que, além de suprir com suficiéncia os
quadros de fungdes da CONCESSIONARIA, seja pautada na produtividade e agilidade,
buscando, através da reducdo dos niveis hierarquicos, aproximar a estrutura dirigente das
demais estruturas empresariais, como os setores operacionais, de conservagiao e de
obras.

A estruturacao gerencial de uma empresa administradora de rodovias deve considerar as
naturais barreiras, que determinam um distanciamento da administracdo em relacédo a
execucado das finalidades principais, quais sejam o distanciamento geografico e a
defasagem de horarios.

Assim, dada a extensdo da rodovia sob concessdo, as chefias serdo sediadas, de forma
distribuida, em locais selecionados para atenuar as dificuldades geradas pelas excessivas
distancias que poderiam constituir-se em obstaculos para uma administragao eficaz.

Paralelamente, a circunstancia de tratar-se a operagao viaria de atividade ininterrupta,
gera a tendéncia de afastamento entre as chefias, que cumprem jornadas administrativas,
em relagdo ao efetivo operacional que, normalmente, trabalha em regime de turnos,
tornando necessaria a criacao de um elo intermediario de coordenacao.

Consistindo as atividades-fim da CONCESSIONARIA na operacdo, conservagao,
ampliacdo e melhoramentos da rodovia, sua estrutura organizacional devera ser
concebida de forma a viabilizar, dentro dos melhores padrées de qualidade, a realizacao
dessas atividades.

3.3.16.2 Estrutura operacional basica

De maneira geral, a CONCESSIONARIA dispora de uma estrutura organizacional do tipo
linha e assessoria, chefiada pelo Diretor Presidente, que se reportara ao Conselho de
Administracao, o qual gerenciara o interesse dos acionistas.

Propbe-se que a Presidéncia, suas Assessorias e as Diretorias fiquem sediadas no COC,
que coincidira com sua sede administrativa, de forma a associar as conveniéncias de se
poder usufruir da proximidade de uma area urbana de porte significativo, onde existe
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infraestrutura adequada para suporte das atividades da CONCESSIONARIA, com uma
posicao geografica que privilegie o desejavel acesso a rodovia.

Diretamente subordinadas ao Diretor Presidente estardo quatro Assessorias, quais sejam:

e Assessoria Juridica;

e Assessoria do Controle de Qualidade;

e Unidade de Relagbes Institucionais;

o Assessoria de Administragdo do contrato de concesséao.

Justifica-se a estruturacao das atividades elencadas, em termos de Assessorias da
Presidéncia, de vez que seus servigos estardo, preponderantemente, vinculados ao
planejamento e as definicdes de politicas em nivel estratégico da CONCESSIONARIA,
exigindo constante interacdo com a Presidéncia, de forma a agilizar os processos de
tomada de deciséo.

Além das Assessorias, trés Diretorias Executivas estardo diretamente subordinadas ao
Diretor Presidente, quais sejam a Diretoria Administrativa Financeira, a Diretoria de
Operacgoes e a Diretoria de Engenharia.

A Figura 3 ilustra a estrutura organizacional das assessorias e diretorias diretamente
ligadas a Presidéncia.
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Assessoria de Assessoria
Administragao do Juridica
Contrato de Concessao
Assessoria de Controle Unidade de Relagdes
de Qualidade Institucionais
Diretoria de Diretoria Diretoria de
Operagdes Administrativa Engenharia
Financeira

Figura 3 - Organograma da Administragao Superior - Presidéncia

Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica tera por incumbéncia prestar servigos a Presidéncia orientando a
tomada de decisdes de carater juridico, no nivel elevado da estratégia empresarial, de
modo a ficarem preservados os interesses da Concessionaria.

Além disso, abrigara a area que devera receber as citagdes judiciais envolvendo agdes e
medidas juridicas levadas a efeito, contra a empresa Concessionaria, sob a
responsabilidade da Presidéncia.

Ainda, devera propor a Presidéncia patrocinar causas a favor, visando serem preservados
os direitos da Concessionaria ou contra, em casos de defesa, quando a situagido assim o
exigir.

—
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Assessoria do Controle de Qualidade

Cabera a Assessoria do Controle de Qualidade desenvolver e aplicar programas internos
de auditoria, documentacg&o e organizagdo, responsabilizando-se pelo controle, garantia e
gestdo da qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA.

Também tera por incumbéncia conceber, controlar e melhorar os processos internos
relacionados aos servigos da empresa, sobretudo no que se refere aos processos de
gestdo, de desempenho e de outros, essenciais a fixagdo e preservagdo de sua imagem
empresarial.

Igualmente, devera alavancar os processos de gestdo da qualidade empresarial,
envolvendo a concepcgao dos seus produtos e servigos, ai incluindo-se a melhoria dos
processos e sistemas de controle de qualidade adotados.

Por fim, devera desenvolver, estabelecer, modificar e treinar metodologias analiticas e
operacionais, voltadas a eficiéncia de suas atividades em todos os setores de sua area de
atuacgao.

Sera responsavel pela implantagao dos processos de Qualidade NBR 1SO9001:2008 e
14001/2004.

Unidade de Rela¢oes Institucionais

A Unidade de Relagdes Institucionais tera sob sua responsabilidade gerir toda a interface
das relacdes externas a serem mantidas pela CONCESSIONARIA com as inumeras
entidades civis e governamentais, com interesses sobre a concessao.

Também, devera acolher todo o tipo de reclamacdes e sugestdes provenientes de seus
USUARIOS, dos moradores vizinhos as faixas de dominio da rodovia e ativar junto aos
demais setores operativos da empresa, as eventuais providéncias requeridas para a
solucao dos problemas.

Responsabilizar-se-a ainda pelas providéncias necessarias ao atendimento dos 6rgaos
representativos do PODER CONCEDENTE e dos meios de comunicagao social, e por fim,
gerenciara as informagbes prestadas através do servigo 0800, bem como produzira o
conteudo e administrar o site da Internet vinculado a concesséo.

Assessoria de Administragao do contrato de concessao

A Assessoria de Administragdo do contrato de concessao representara o elo de ligacao
da CONCESSIONARIA com os agentes de fiscalizagdo designados pelo PODER
CONCEDENTE.
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Todas as determinagdes, sugestdes e indicagdes relacionadas aos mais diversos
assuntos, objetos do contrato de concessao, serdo acolhidas nesta area de trabalho e
direcionadas as demais areas da empresa, visando a solugdo ou esclarecimento das
situagdes apontadas.

Devera exercer o controle permanente das informacdes oriundas ou destinadas aos
orgaos representativos do PODER CONCEDENTE.

Diretoria Administrativa Financeira

A Diretoria Administrativa Financeira sera a responsavel pela gestao de todas as
atividades empresariais, relacionadas as areas distintas vinculadas a Administragéo e as
Finangas e contara com duas Divisbes subordinadas a saber, uma Divisdo Administrativa
e outra, uma Divisdo Financeira.

Ambas as Divisbes estardo sediadas no COC, uma vez que suas funcdes deverao ser
centralizadas, prestando suporte as demais Divisdes vinculadas as atividades- fim das
demais Diretorias, as quais dependem sempre de tais recursos, pertinentes as areas
administrativo- financeira.

A Figura 4 a seguir apresenta o organograma da Diretoria Administrativa e Financeira,
sendo a estrutura de atribuigcdes descrita na sequéncia.

Diretoria Administrativa / Financeira

k' N
Geréncia Gerencia
Administrativa Financeira
Secéo de Secdo de . .
. . Secao de Secao de
Servigos € Recursos €< >
. Finangas Contabilidade
Gerais Humanos
Secgdo P
Administrativa

Figura 4 - Organograma - Diretoria Administrativa Financeira
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Atribuicoes da Geréncia Administrativa

Na Geréncia Administrativa estardo alocados os servicos normalmente atribuidos a esta
area, como recursos humanos, suprimentos e contratos e demais servicos
administrativos, como transporte, e servigos gerais.

Ligadas a Geréncia Administrativa, sdo previstas 3 unidades de trabalho denominadas
como referéncia de Sec¢des, quais sejam a Secdo de Sistemas e Métodos, Secao de
Recursos Humanos e Secao de Servigos Gerais.

As principais responsabilidades de cada uma dessas se¢des sao descritas a seguir.
Atribuicbes da Secdo de Recursos Humanos

e Gerir e controlar os quadros de pessoal da Concessionaria;

o Responsabilizar-se pelas tarefas de selegao, contratacido e treinamento do efetivo
de pessoal da Concessionaria;

¢ Controlar o gerenciamento da folha de pagamentos da empresa;

e Gerenciar a execugdo da politica de gestdo de carreiras, concessao de
gratificacbes, de beneficios e avaliagdo de desempenho, no que se aplica as
atividades empresariais;

e Orientar a Diretoria, decidir e manifestar-se conclusivamente sobre os assuntos
relacionados aos recursos humanos;

¢ Promover levantamentos periédicos dos niveis salariais vigentes no mercado para
profissdes, ocupag¢des ou cargos, visando subsidiar a politica salarial a ser
adotada pela Concessionaria.

Atribuicbes da Secédo de Suprimentos e Contratos

¢ Responsabilizar-se pelo abastecimento da empresa com bens e servigos, em suas
multiplas atividades;

e Efetuar coletas de pregos, negociar com fornecedores e estabelecer contratos com
empresas fornecedoras de bens e servigos em geral;

e Gerenciar a sistematica de compras de sorte a respeitar prazos, controle de
qualidade, respeito a normas governamentais e de meio ambiente e outras agdes
pertinentes;

e Responsabilizar-se por manter ou criar concorréncia saudavel no mercado de
bens e servicos que a empresa participa;

o Elaborar a descricao de bens e servicos, incluindo as respectivas especificagbes
técnicas, a serem adquiridos do mercado.
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Atribuicbes da Secdo de Servicos Gerais

o Coordenar os servigos de limpeza, de telefonia, elevadores, reprografia, guarda e
vigilancia patrimonial, dos edificios e instalagées da Concessionaria;

e Atender e prestar informagdes ao publico em geral;

o Fiscalizar, permanentemente, os servicos de limpeza e arrumacdo das
dependéncias da Concessionaria, zelando pela correta utilizacdo dos
equipamentos e materiais de limpeza;

e Responsabilizar-se pelos servicos de copa, através da correta utilizacdo dos
mantimentos, bem como dos seus aparelhos e utensilios;

e Fiscalizar e acompanhar a execucao dos servigos de telefonia, exigindo a limpeza
e higienizacao dos equipamentos, bem com sua correta utilizagao;

e Organizar a estrutura fisica e/ou apoiar a realizacdo de eventos dentro das
dependéncias dos edificios da Concessionaria;

e Supervisionar a area de reprografia controlando a producdo de copias de
documentos em geral e posterior organizagdo dos documentos;

o Coordenar e operar os sistemas de audio/video disponiveis;

¢ Acompanhar a manutencéo civil, elétrica e hidraulica (pinturas, reparos de paredes
e calcadas, substituicdo de tampas para esgoto danificadas, limpeza de caixas de
gordura e caixas de agua etc.), nas instalagdes prediais;

e Acompanhar a execugdo de manutencdo de mobiliario, mudangas de divisodrias,
instalac&do de pontos elétricos e l6gicos nos locais administrativos;

¢ Manter e controlar o registro e documentacéo de todos os veiculos de propriedade
da Concessionaria, inclusive seguro;

e Zelar pela utilizacdo adequada, guarda e conservagdo dos veiculos da
Concessionaria;

e Promover o emplacamento e o licenciamento dos veiculos da frota da
Concessionaria e efetuar o controle de sua movimentagao diaria;

o Atestar orgcamentos e notas fiscais referentes a manutencdo dos veiculos e
atividades correlatas.

Atribuicdes da Geréncia Financeira

A Geréncia Financeira, por sua vez, desenvolvera os servigos pertinentes a area de
finangas, como tesouraria, relagcbes com o mercado financeiro, contabilidade e demais
atividades correlatas, etc.

Ligadas a Divisdo Financeira, prevé-se a existéncia de duas unidades de trabalho
denominadas como referéncia de Segodes, quais sejam a Sec¢ao de Finangas e a Secéao
de Contabilidade.
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As principais responsabilidades de cada um dessas sec¢des sdo as seguintes:
Atribuicbes da Secéo de Finangas

o Elaborar propostas orgamentarias, setoriais ou empresariais da Concessionaria;

o Manter os registros necessarios a apuracao de custos;

o Controlar a execucdo orgamentaria segundo as normas estabelecidas;

o Efetuar a programagao financeira de pagamentos, examinando os documentos
comprobatérios das despesas e providenciar a realizagao dos pagamentos dentro
dos prazos estabelecidos;

o Emitir cheques, ordens de pagamento e de transferéncia de fundos;

o Efetuar pagamentos;

o Manter registros necessarios a apuragao de custos empresariais.

Atribuicbes da Sec¢do de Contabilidade

e Elaboracdo de balancos, balancetes e reformulagbes do Conselho Acionario da
Concessionaria;

o Executar a escrituragéo contabil de acordo com as normas e legislagcio vigentes;

e Supervisionar e controlar os fluxos de receitas e despesas da Concessionaria;

e Contabilizar a movimentacdo financeira, no que se refere aos quesitos
receitas/despesas;

e Elaborar relatérios solicitados pelos 6rgaos de controle oficial intervenientes, nos
niveis federal, estadual e municipal;

e Organizar e manter atualizados os arquivos de documentos especificos a sua area
de atuacao.

Diretoria de Operacoes

A Diretoria de Operagdes cabera a supervisdo, em nivel superior, de todas as atividades
operacionais a serem prestadas pela Concessionaria.

Para tanto, contara com trés gerencias; Gerencia de Operagdes, Gerencia de Tecnologia
e Gerencia de Conservacao e Manutencao, conforme organograma a seguir:
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Diretoria de Operagoes

h 4
Geréncia Geréncia Geréncia de
de de Conservacao
Operagoes Tecnologia e Manutengao

Figura 5 - Organograma - Diretoria de Operag¢des

A partir do 6° ano de concessao em diante, a Diretoria de Operagdes podera absorver a
equipe remanescente da Diretoria de Engenharia, passando os servigos de planejamento,
projetos, estudos afetos ao meio ambiente e programacgdo e controle das obras
rodoviarias

As principais responsabilidades de cada Divisdo pertencente a Diretoria de Operacoes
sao as seguintes:

Atribuicbes da Geréncia de Operagbes

Esta gerencia é responsavel pela gestao voltada a atendimento aos usuarios através dos
servicos SAU, pracas de pedagio, BSO’s, CCO, Atendimento a Incidentes, Pesagem de
Veiculos e Seguranga Viaria.

Conta com uma assessoria Técnica descrita a seguir;
o Atribuicbes da Sec¢ao de Apoio Técnico

e Analisar os pedidos de acesso, de colocacdo de painéis publicitarios e de
ocupacao das faixas de dominio, por servigos publicos ou particulares,
relacionados a rodovia sob concessao;

o Promover o controle estatistico de trafego e de acidentes, elaborando relatérios
de desempenho, previsdes de demanda e servigos afins;

o Oferecer o necessario assessoramento ao Gerente e Diretor, superiores
hierarquicos, em assuntos de interesse da Diretoria de Operagdes;

e Desempenhar todas as atividades inerentes a Seguranca de Tréansito, através
de grupo multidisciplinar especifico;

o Responsabilizar-se pelas atividades de planejamento e monitoracdo das
atividades operacionais;
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o Elaboragdo manuais operacionais e de demais servigos afetos a Diretoria de
Operagoes.

Atribuicbes da Geréncia de Tecnologia

A Geréncia de Tecnologia situar-se-a fisicamente no COC, congregando as atividades de
suporte técnico a Diretoria de Operagdes.

A essa Divisao cabera coordenar, desenvolver, programar e viabilizar toda a implantagéo
dos sistemas eletro-eletrénicos, visando o pleno desempenho das fungdes operacionais,
inclusive as respectivas substituicbes ou aperfeicoamentos tecnoldgicos exigidos pela
constante modernizagao dos equipamentos, ao longo do periodo de concesséo.

Na Gerencia de Tecnologia dentre suas inUmeras atividades podem ser destacados:

o Estudos, projetos, analises de viabilidade técnica e orgamentaria, relacionados
aos sistemas operacionais fundamentados em sistemas eletro-eletronicos e
correlatos:

e Elaboracdo de processos de manutencido preventiva e corretiva dos
equipamentos operacionais como sistema de arrecadacao, ITS, rede de
comunicagao, seguranga da informacéo, etc.

e Preparagdo de especificagdes técnicas para contratacdes de servigcos de
interesse operacional;

o Assessoramento ao Diretor em assuntos de interesse tecnoldgico da Diretoria
de Operacdes.

o Responsavel pela manutencdo dos equipamentos de pedagio, balancas,
equipamentos de ITS, efc.

o Planejar, elaborar estudos e projetos, organizar e verificar a viabilidade técnica
e financeira de todos os sistemas tecnoldgicos de alto nivel a serem utilizados
na Organizagao;

e Desenvolver, difundir e implementar diretrizes técnicas que possam
representar avangos tecnoldgicos e aperfeicoamentos nos sistemas
operacionais aplicados na rodovia sob concessao;

e Elaborar normas e procedimentos de trabalho relacionados a tecnologia dos
sistemas eletro-eletronicos utilizados;

e Coordenar e responsabilizar-se pela escolha de padrées tecnoldgicos
adequados a cada sistema operacional;

e Propor planos de aquisi¢cao e investimentos objetivando o aperfeicoamento e
atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, contribuindo assim, para uma melhor
eficiéncia operacional da concessionaria.
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Atribuicdes da Secdo de Operagbes de Trafego

A Secao de Operacdes de Trafego abrigara todas as atividades prestadas pelo Servigo de
Atendimento aos Usuarios - SAU, Servico de Inspecdo de Trafego, Servico de
Atendimento de Incidentes e demais servicos correlatos.

Atribui¢cbes da Secdo de Pedagios e Pesagens

Por sua vez, a Secado de Pedagios e Pesagens tera a responsabilidade de realizar todos
os trabalhos inerentes a operacdo dos Postos de Pedagio e dos Postos de pesagem,
incluidos em seu sub-trecho de jurisdicao.

Atribuicbes da Geréncia de Conservagdo e Manutencdo

Por ultimo, a geréncia de Conservagcao e Manutencao tera para si a tarefa de cumprir e
realizar todos os servicos relacionados a manutencao e conservagao da rodovia e seu
patrimbnio, ai incluidos suas estruturas fisicas, como o pavimento, faixa de dominio,
dispositivos de sinalizacdo e seguranca, sistemas elétricos em geral, bem como a
manutencdo das instalagdes prediais operacionais.

Diretoria de Engenharia

A Diretoria de Engenharia, considerada como uma das Diretorias Técnicas da
Concessionaria sera responsavel pela realizacdo de todos os projetos inerentes ao
programa de obras que a Concessionaria cabera empreender, por incumbéncia da
concessao e, por outro lado, pela efetivagao da realizagao das respectivas obras.

Por isso, estara subdividida em trés gerencias; Gerencia de Planejamento e Controle,
Gerencia de Projetos e Meio Ambiente e Gerencia de Fiscalizagédo de Obras, conforme
Organograma a seguir;

Diretoria de Engenharia

v v h 4
N Geréncia de .
Gerencia de Gerencia de
. Projetos e S
Planejamento . Fiscalizagao
Meio
e Controle de Obras
Ambiente

Figura 6 - Organograma - Diretoria de Engenharia
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Os recursos da Gerencia de Fiscalizacdo de Obras estardo alocados nas diversas
Divisdes Regionais; permanecendo na sede da Concessionaria as demais gerencias.

Atribuicbes da Gerencia de Planejamento e Controle

Esta Gerencia é responsavel pelo planejamento das obras, contratacbes e gestdo das
medi¢des dos servigos de campo. Serd a area de apoio no que diz respeito a gestado dos
cronogramas fisico financeiros em concordancia ao plano de negocio da concessionaria e
a gestao orgamentaria das obras.

Devera efetuar o controle pari passu de todas as obras empreendidas, emitindo relatérios
periddicos de andamento, verificando a obediéncia de prazos e custos previstos, enfim
coordenando todas as informacbes relacionadas as obras, de interesse gerencial da
CONCESSIONARIA.

Atribuicbes da Gerencia de Projetos e Meio Ambiente

A Gerencia de Projetos e Meio Ambiente devera coordenar e desenvolver toda a parte
relacionada aos estudos e projetos de engenharia em geral, ai incluidos os estudos
ambientais requeridos.

Para tanto, devera elaborar ou fiscalizar estudos e projetos contratados com firmas
especializadas, preparar relatorios técnicos acerca de problemas atinentes a sua area de
trabalho ou determinados pela fiscalizacao do Poder Concedente.

De outra parte, devera cuidar e coordenar a aprovagéo dos estudos e projetos perante as
autoridades governamentais intervenientes sobre as atividades da concessao.

Também serao realizados os servigos de controle tecnoldgico das obras, estando também
sob sua responsabilidade as atividades correspondentes aos programas de preservagao
do Meio Ambiente, atuando neste ultimo aspecto como suporte a todas as demais areas
da CONCESSIONARIA.

Todos os estudos e projetos relacionados as obras de duplicagdes, 3%s faixas,
recapeamentos, intersec¢cdes em nivel e desnivel, passarelas, sinalizacdo e dispositivos
de seguranga e demais, estardo sob responsabilidade desta area de trabalho.

Atribuicées da Gerencia de Fiscalizacdo de Obras

O gerenciamento e fiscalizagdo de todas as obras previstas durante os cinco primeiros
anos de concessao tais como; edificagdes operacionais, trabalhos iniciais, obras de
duplicagado, recapeamentos, intersec¢cées em nivel e desnivel, passarelas, sinalizagdo e
dispositivos de seguranga e demais, estara sob a total responsabilidade desta gerencia.
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Esta estrutura estara alocada nas Divisdes Regionais ficando responsavel pelo
gerenciamento e fiscalizacdo de todas as obras, inseridas no seu respectivo sub-trecho.

A partir do 6° ano da concessao, ela sera fortemente reduzida ou mesmo extinta,
prevendo-se ficar alguns integrantes das equipes remanescentes desta Diretoria, para
serem incorporados ao quadro de pessoal da Diretoria de Operacoes.

3.3.16.3 Quadro estimado de funcionarios para a CONCESSIONARIA

A seguir é apresentada uma estimativa da composicao do quadro de funcionarios previsto
para a concessionaria, em suas diversas areas de trabalho, no término do primeiro ano da
CONCESSAO. E importante salientar que este quadro & ilustrativo e seu preenchimento
ocorrera gradualmente ao longo do primeiro ano da CONCESSAO.

Os valores salariais utilizados no presente estudo foram obtidos da ABCR (Associacao
Brasileira de Concessionarias de Rodovias) a qual realizou uma pesquisa salarial entres
as suas associadas abrangendo os diferentes Estados onde elas atuam o que caracteriza
uma amostra representativa do Setor.

Os valores apontados em cada funcao representam a Mediana dos salarios de mercado
adotados em 40 concessionarias, o que representa aproximadamente 70% das empresas
do Setor operantes em todo o Brasil. A pesquisa foi realizada no ano de 2012.

As empresas consultadas abrangem uma area de atuacdo distribuida pelos seguintes
Estados brasileiros: 3 no Estado da Bahia, 2 em Pernambuco, 2 em Minas Gerais, 1 no
Espirito Santo, 5 no Rio de Janeiro, 3 no Parana, 1 em Santa Catarina e 23 em Sao
Paulo.

Tabela 20 - Quadro geral de funcionarios previstos para a CONCESSIONARIA- ano 2 ao 5

Area de Trabalho/Fungao Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Presidéncia

Diretor Presidente 1 1 1 1
Secretaria Executiva 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1
Unidade de Relagodes Institucionais

Ombudsman/Ouvidor

Assessor de Relagdes Institucionais
Assistente de Comunicagéo
Atendente - 0800

Controle da Qualidade

Gestor da Qualidade

Assistente da Qualidade 1 1 1 1
Administracdao do Contrato de Concessao

D=
D[]
D[]
D[]

—_
N
N
N
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Area de Trabalho/Funcio

Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Gerente Administrativo

Gestor do Contrato 1 1 1 1
Assistente Administracdo do Contrato 1 1 1 1
Assessoria Juridica

Assessor Juridico 1 1 1 1
Advogado Assistente 1 1 1 1
Diretoria Administrativa / Financeira

Diretor 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1

—_
—_
—_

Secao de Recursos Humanos

Supervisor de RH 1 1 1 1
Assistentes de RH 2 2 2 2
Eng® Seguranca do Trabalho 2 2 2 2
Técnico Seguranga do Trabalho 6 6 6 6
Médico Seguranca do Trabalho 2 2 2 2
Secdo de Suprimentos e Contratos

Analista de Suprimentos/Compras 1 1 1 1
Assistentes de compras 2 2 2 2
Analista de contratos 3 3 3 3
Almoxarife (1 COC 2 regionais) 4 4 4 4
Secao Transporte e Servigos Gerais

Analista de manutencgao veiculos/servigos gerais 1 1 1 1
Motorista ( Servigos gerais) 2 2 2 2
Auxiliar Administrativo 2 2 2 2
Copeira/Faxineira (terceirizado) 0 0 0 0
Telefonista/Recepcionista 1 1 1 1

Gerente Financeiro 1 1 1 1
Secao de Finangas

Analista Financeiro 2 2 2 2
Assistente financeiro 2 2 2 2
Analista CCA 1 1 1 1
Secao de Contabilidade

Contador 1 1 1 1
Técnico em Contabilidade 2 2 2 2
Controle Patrimonial 1 1 1 1
Diretoria de Operagoes

Diretor 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1

ssssssssssssss
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Area de Trabalho/Fungéo Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Gerente 1 1 1 1
Engenheiro de Seguranga de Transito 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1
CcCo
Encarregado de CCO 1 1 1 1
Operador de CCO 12 12 12 12
Trafego
Supervisor de Trafego (1 a cada 300km) 4 4 4 4
(Cio;wt(r:gldagﬁroc(:l)irs)so, Transito e Seguranga Patrimonial 28 28 28 28
Inspetor de Transito 80 80 80 80
Atendimento a Incidentes
Operador Caminhao Pipa / Apreensao de Animais 24 24 24 24
Atendente BSO'’s 0 0 0 0
Seguranga Viaria
Supervisor ( 1 a cada 300km) 4 4 4 4
Auxiliares Seg. Viaria ( 4 a cada 100km) 44 44 44 44
Balanga
Supervisor 0 3 3 3
Operador balanga fixa ( 8 por base ) 0 64 64 64
Auxiliar de Pista balanca fixa ( 8 por base ) 0 64 64 64
Operador de Pesagem Movel (1 por equipamento ) 0 0 0 0
Auxiliar de pista Balanga Mdével (2 por equipamento ) 0 0 0 0
Pedagio
Supervisor ( 1 a cada 200km) 6 6 6 6
Coordenador de pedagio 44 44 44 44
Auxiliar de Pista 44 44 44 44
Conferente 0 0 0 0
Arrecadador 360 360 346 336
Atendente 0 0 0 0
Faxineira/Copeira 0
Gerencia de Tecnologia
Gerente de Tecnologia 1 1 1 1
Analista de Sistemas 2 2 2 2
Técnico de Informatica 2 2 2 2
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1
Supervisor eletroeletrdnico ( 1 a cada 300km) 4 4 4 4
Técnicos Eletroeletronicos sist. Pedagio ( 1 por praga de 11 11 11 11
pedagio)
Técnicos sistema ITS ( 2 a cada 300km) 8 8 8 8
(Gerencia de Conservagdo e Manutengdo | | | |
Gerente de Conservagéao 1 1 1 1
Engenheiro Pleno de Manutengao 1 1 1 1
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Area de Trabalho/Funcio

Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Assistente Administracdo do Conservacao

Supervisor de Conservagéao ( 1 a cada 300 km)

Técnico de Conservagao (1 a cada 300 km)

Técnico eletricista (2 a cada 300 km)

Coordenador manutencgao predial ( 1 a cada 300)

ArlO|AH

O |

O |

O |

Servente Manutencédo Predial (4 por equipe a cada 300km)

—_
(o))

—_
(o))

—_
(o))

—_
(o))

Coordenador Equipe Multifuncional (1 a cada 300km)

Servente Equipe Multifuncional (4 por equipe a cada 300km)

o|o

o|o

o|o

o|o

Diretoria de Engenharia

Diretor

—_

—_

—_

—_

Secretaria

Gerente

—_

—_

—_

—_

Engenheiro Pleno de Planejamento

Assistente Técnico Planejamento

Engenheiro Pleno de Medi¢des e Controle

Assistente Técnico Medigdes

Supervisor de Contratagdes

Assistente Técnico de Contratacoes

Auxiliar Técnico documentagodes

Gerente Projeto e Meio Ambiente

SN =2 (N2

=S INN| =N

SN =N

SN =2 IDNN =R

Engenheiro Sénior em Pavimentacao

Engenheiro Pleno em Projeto

Engenheiro Pleno Orgamentista

Engenheiro Pleno Ambiental

Assistente Técnico (AutoCad, Documentagéo, etc.)

W=

Wl

(S N N N N Y

Wl

Gerente de Fiscalizagdo de Obras (1 a cada 300km) 4 4 4 4
Engenheiro de Obras 8 8 8 8
(1 a cada 150km ano 1 a 5, depois 1 a cada 400km)

Inspetor de Obras (2 a cada 150 km 1 para OAEs ,Drenagem 16 16 16 16
e Terraplenos e 1 para EPS)

Eng. Controle Qualidade (1 a cada 300km) 4 4 4 4
Assistente Técnico Controle de Qualidade (1 a cada 150km) 8 8 8 8
Topografo (1 a cada 150km) 8 8 8 8
Auxiliar de Topografia (2 a cada 150km) 16 16 16 16
Engenheiro de Pavimento (1 a cada 300km ) 4 4 4 4
Inspetor de Pavimento (1 a cada frente de obra ) 10 10 10 10

ssssssss
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Tabela 21 - Medianas Salariais - ABCR

Cargo Salario (R$) ‘

Diretor Presidente 57.651
Diretor Administrativo / Financeiro 35.424
Diretor Engenharia 34.584
Diretor Juridico 35.253
Diretor Operagodes 38.553
Diretor Superintendente 33.823
Gerente Administragéo e Financeiro Sr. 20.194
Gerente Comercial | Mercado Sr. 20.732
Gerente Contratos Sr. 20.950
Gerente Engenharia Sr. 20.657
Gerente Juridico Sr. 21.205
Gerente Obras e Conserva Sr. 24.922
Gerente Operacgoes Sr. 21.768
Gerente Recursos Humanos Sr. 20.351
Gerente Tl Sr. 20.409
Gerente Administracao e Financeiro 15.737
Gerente Atendimento Usuario 13.355
Gerente CCA 12.921
Gerente Comercial | Mercado 14.179
Gerente Comunicagao e Marketing 14.368
Gerente Contratos 15.292
Gerente Engenharia 16.477
Gerente Juridico 15.609
Gerente Obras e Conserva 17.134
Gerente Operagoes/Trafego 14.635
Gerente Pedagio 12.291
Gerente Planejamento 14.424
Gerente Recursos Humanos 13.661
Gerente Suprimentos 14.568

14.496
Coordenador Administragcao e Finangas 6.616
Coordenador Administragao Pessoal 6.714
Coordenador Administrativo 7.376
Coordenador Atendimento Usuario 6.172
Coordenador CCA 6.798
Coordenador CCO 7.483
Coordenador Comunicagao e Marketing 7.038
Coordenador Contabil / Fiscal 6.666
Coordenador Contratos 6.626
Coordenador Controladoria 8.209
Coordenador Engenharia 8.555
Coordenador Faixa de Dominio 7.340
Coordenador Juridico 8.479
Coordenador Laboratério 9.166
Coordenador Manutengao / Automacao 6.770
Coordenador Obras e Conserva 10.573

vvvvvvvvvvvv
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Cargo Salario (R$) ‘

Coordenador Operagdes/Trafego 7.391

Coordenador Passe Expresso / Passagem Automatica 6.277
Coordenador Pedagio 5.909
Coordenador Planejamento 9.254
Coordenador Projeto Social 9.090
Coordenador Qualidade / Meio Ambiente 6.746
Coordenador Recursos Humanos 7.087
Coordenador Suprimentos 7.680
Coordenador Tl 8.860
Assessor Comercial 6.650
Assessor Comunicagdo | Marketing 8.378
Assessor Contratos 13.302
Assessor Juridico 10.514
Assessor Projetos 12.972
Assessor Qualidade / Meio Ambiente 9.249
Engenheiro Obras e Conserva Jr. 5.172

Engenheiro Obras e Conserva PI. 6.936
Engenheiro Obras e Conserva Sr. 9.259
Engenheiro Projetos Jr. 5.049
Engenheiro Projetos PI. 6.540
Engenheiro Projetos Sr. 9.086
Engenheiro Segurancga / Meio Ambiente Jr. 5.110
Engenheiro Seguranca / Meio Ambiente PI. 6.350
Engenheiro Segurancga / Meio Ambiente Sr. 8.381

Supervisor Administragédo e Finangas 4.779
Supervisor Administragao Pessoal / RH 3.910
Supervisor Administrativo 3.241

Supervisor Atendimento Usuario 3.357
Supervisor CCA 3.766
Supervisor CCO 3.941

Supervisor Manutengao 4.165
Supervisor Obras e Conserva 4.607
Supervisor Operagdes/Trafego 3.381

Supervisor Pedagio 3.030
Supervisor Qualidade / Meio Ambiente 4.003
Supervisor Servigos Gerais 3.129
Supervisor Suprimentos 4.340
Supervisor Tl 3.865
Advogado Jr. 3.396
Advogado PI. 5.050
Advogado Sr. 7.659
Analista Administragao Pessoal Jr. 2.520
Analista Administracdo Pessoal PI. 3.381

Analista Administragdo Pessoal Sr. 4.185
Analista Administrativo Jr. 2.565
Analista Administrativo PI. 3.194
Analista Administrativo Sr. 4.043
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Cargo Salario (R$) ‘
Analista CCA Jr. 2.034
Analista CCA PI. 2.625
Analista CCA Sr. 3.433
Analista CCO Jr. 2.053
Analista CCO PI. 2.609
Analista CCO Sr. 3.449
Analista Comunicagdo / Marketing Jr. 2.542
Analista Comunicagao / Marketing PI. 3.365
Analista Comunicagao / Marketing Sr. 4.271
Analista Contabil / Fiscal Jr. 2.081
Analista Contabil / Fiscal PI. 2.932
Analista Contabil / Fiscal Sr. 4.185
Analista Contratos Jr. 2.815
Analista Contratos PI. 3.773
Analista Contratos Sr. 5.007
Analista Controladoria Jr. 3.078
Analista Controladoria PI. 3.585
Analista Controladoria Sr. 4.489
Analista Engenharia Jr. 3.478
Analista Engenharia PI. 5.706
Analista Engenharia Sr. 6.854
Analista Faixa Dominio Jr. 2.063
Analista Faixa Dominio PI. 2.657
Analista Faixa Dominio Sr. 3.402
Analista Financeiro Jr. 2.288
Analista Financeiro PI. 3.139
Analista Financeiro Sr. 4.257
Analista Manutencgao / Automacao Jr. 2.074
Analista Manutengao / Automacao PI. 3.410
Analista Manutengao / Automacgao Sr. 4.083
Analista Orgamentos Jr. 2.759
Analista Orgamentos PI. 3.695
Analista Orgamentos Sr. 4.768
Analista Planejamento Jr. 2.684
Analista Planejamento PI. 3.751
Analista Planejamento Sr. 4.441
Analista Projeto Social Jr. 2.239
Analista Projeto Social PI. 3.085
Analista Projeto Social Sr. 3.897
Analista Qualidade / Meio Ambiente Jr. 2.334
Analista Qualidade / Meio Ambiente PI. 3.161
Analista Qualidade / Meio Ambiente Sr. 4.466
Analista Recursos Humanos Jr. 2.453
Analista Recursos Humanos PI. 3.731
Analista Recursos Humanos Sr. 5.368
Analista Relagao Investidores Jr. 3.490
Analista Relag&o Investidores PI. 4.787
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Cargo Salario (R$) ‘

Analista Relagao Investidores Sr. 6.365
Analista Suporte | Infraestrutura Jr. 3.059
Analista Suporte | Infraestrutura PI. 3.693
Analista Suporte | Infraestrutura Sr. 4.517
Analista Suprimentos Jr. 2.800
Analista Suprimentos PI. 3.758
Analista Suprimentos Sr. 4.692
Analista Tl Jr. 3.087
Analista Tl PI. 3.971
Analista Tl Sr. 5.011
Analista Trafego Jr. 1.991
Analista Trafego PI. 3.218
Analista Trafego Sr. 3.977
Assistente Técnico 4.576
Contador 8.578
Desenhista Projetista 2.933
Enfermeiro 3.090
Laboratorista 3.371
Médico - 120 horas més 7.947
Ouvidor 5.070
Secretaria 2.429
Secretaria Executiva 4.151
Técnico Enfermagem 2.145
Técnico Manutencéo | Eletrénica Jr. 1.714
Técnico Manutencéo | Eletrénica PI. 2.536
Técnico Manutencéo | Eletrénica Sr. 3.511
Técnico Obras e Conserva Jr. 2.159
Técnico Obras e Conserva PI. 3.178
Técnico Obras e Conserva Sr. 3.783
Técnico Seguranga Trabalho Jr. 2.324
Técnico Seguranga Trabalho PI. 2.939
Técnico Seguranga Trabalho Sr. 3.822
Técnico Suporte / Infraestrutura 1.793
Topografo 3.837
Almoxarife 1.481
Apontador de Obras e Conserva 1.107
Arrecadador | 849

Arrecadador Il 1.050
Arrecadador I 1.334
Assistente / Operador CCO 1.910
Assistente Administragao Pessoal / RH 1.739
Assistente Administrativo Jr. 1.558
Assistente Administrativo PI. 1.998
Assistente Administrativo Sr. 2.733
Assistente Almoxarifado | Estoque 1.407
Assistente CCA 1.373
Assistente Comercial 1.881
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Cargo Salario (R$) ‘

Assistente Comunicacgéo e Marketing 1.816
Assistente Contrato 1.654
Assistente Controladoria e Finangas 1.921
Assistente Engenharia 2.349
Assistente Juridico 2.216
Assistente Manutengao 1.804
Assistente Ouvidoria 1.600
Assistente Pedagio 1.435
Assistente Qualidade e Meio Ambiente 1.551
Assistente Suporte / Infraestrutura 1.387
Assistente Suprimentos 1.554
Assistente Trafego 1.641
Atendente de Usuério 902

Auxiliar Administragao Pessoal / RH 1.247
Auxiliar Administrativo 1.256
Auxiliar Almoxarifado | Estoque 1.014
Auxiliar Balanga 843

Auxiliar CCA 933

Auxiliar CCO 959

Auxiliar Comercial 1.489
Auxiliar Controladoria / Finangas 1.398
Auxiliar Engenharia 1.524
Auxiliar Laboratério 1.393
Auxiliar Manutengao 1.196
Auxiliar Obras e Conserva 985

Auxiliar Pedagio 853

Auxiliar Servigos Gerais 742

Auxiliar Suprimentos 1.214
Auxiliar Topografia 1.010
Auxiliar Trafego 722

Controlador Balanga 1.478
Controlador CCO | 1.281
Controlador CCO |l 1.717
Controlador Pedagio | 1.619
Controlador Pedagio |l 2424
Controlador Trafego 1.558
Eletricista Manutencéo | 1.507
Eletricista Manutencéo Il 2.324
Encarregado Manutengéao 3.927
Encarregado Obras e Conserva 3.039
Estagiario - Universitario - 6 horas diarias 850

Feitor Obras e Conserva 1.547
Fiscal / Inspetor Obras e Conserva 2.638
Inspetor Trafego | 1.233
Inspetor Trafego Il 1.660
Lider Pedagio 2122
Lider Trafego 2.550

ssssssssssssss
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Cargo Salario (R$) ‘

Mecanico Manutengao 1.704
Motorista Administrativo 1.178
Motorista Ambuléancia 1.382
Motorista Diretoria 2.058
Motorista Veiculo Leve 1.007
Motorista Veiculo Pesado 1.324
Oficial Manutengao Predial 1.140
Operador 0800 - 6 horas diarias 876

Operador Balanga 1.233
Operador Guincho Leve 1.252
Operador Guincho Pesado 1.587
Operador Maquinas - Obras e Conserva 1.394
Porteiro - Vigia 836

Recepcionista 1.164

Notas:

1. Os salarios referenciais acima indicados, cujos dados foram fornecidos pelas

proprias empresas concessionarias de rodovias em todo o Brasil, ndo contemplam
a eventual existéncia de outros beneficios complementares, aplicaveis geralmente

as funcgdes de cupula das empresas, como a participacdo em lucros e resultados,
bénus, salarios extras, beneficios diversos como planos de saude e outros, os

quais dependem da propria filosofia empresarial de cada concessionaria;
2. Aos valores salariais devem ser adicionados os incidentes tributarios e demais

encargos patronais, estimados de acordo com os itens discriminados abaixo,
praticados pelas empresas concessionarias atuantes no mercado brasileiro e/ou

obedecidos mediante acordo coletivo com as categorias respectivas ou sindicatos
de trabalho:

3. Para

Encargos trabalhistas pessoal administrativos: 60%
Encargos trabalhistas pessoal operacional: 92%

Seguro de Vida : 1,06% sobre o salario bruto
Planos de Saude : R$ 380,00 por funcionario
Vale-Alimentagdo : R$ 220,00 por funcionario

as fungdes operacionais que trabalham em regime de turnos, foram

considerados periodos de 8 horas, 6 dias de trabalho por dois de descanso.
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3.3.17 Relacao de fornecedores

A seguir é apresentado um quadro com a relagdo dos fornecedores contatados para o desenvolvimento
descrito o item pesquisado, a(s) empresa(s) contatadas e seus respectivos telefones de contato e site.

Item de servigo

Tabela 22 - Relagao de Fornecedores

Nome da empresa

Contato

Telefone

deste documento. Neste quadro é

Site/e-mail

Sistemas de Comunicagdo com os USUARIOS e ITS
COPMSIS ROSANGELA (12) 2139-3966 www.compsisnet.com.br
PMV Fixo, PMV Mével, CFTV, Sensoriamento de Trafego, TELVENT MORETTI (11) 3832-1097 www.telvent.com
Detecgao de Altura, Estagoes Meteoroldgicas IESSA KOVALESKY (41) 3330-4200 www.iessa.com.br
SHEMPO SISTEMAS COMUNICACAO PEREIRA (19) 3272-7646 www.shempo.com.br
TELVENT MORETTI (11) 3832-1097 www.telvent.com
Central de Controle - CCO (software + equipamentos) IESSA KOVALESKY (41) 3330-4200 www.iessa.com.br
COMPSIS ROSANGELA (12) 2139-3966 www.compsisnet.com.br
SPLICE ZANATA (15) 3243-1016 www.splice.com.br
Radar Fixo e Radar Mével COMPSIS ROSANGELA (12) 2139-3966 www.compsisnet.com.br
NDC TECNOLOGIA - (11) 5908-8022 www.ndcti.com.br
CONSLADEL ELETRONICA CLEBERTON (11) 2795-3500 www.consladel.com.br
WRITESYS EDUARDO (19) 3463-1961 www.writesys.com.br
Sistema de transmissio de dados IDEA TELECOM Depto Comercial (11) 5087-8842 www.ideatelecom.com.br
TECHCABLE Depto Comercial (11) 5666-3445 www.techcable.tv..br
CCBR CATEL Depto Comercial (11) 5505-0919 www.ccBRcatel.com.br
Sistema de Radiocomunicagao BAPI DAVID (11) 2440-5395 www.bapi.com.br
Radios tipo fixo INTELISENSE Depto Comercial (11) 4083-8933 comercial@intelisense.com.br
Radios tipo mével INTELISENSE Depto Comercial (11) 4083-8933 comercial@intelisense.com.br
Radios tipo portatil INTELISENSE Depto Comercial (11) 4083-8933 comercial@intelisense.com.br
Estagoes repetidoras Prosystem Depto Comercial (21) 2619-1692 www.prosystem.com.br

GOVERNO FEDERAL

AMTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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Nome da empresa

Contato

Telefone

Site/e-mail

Item de servigo

Totem Autoatendimento BSO

WRITESYS

EDUARDO

(19) 3463-1961

www.writesys.com.br

Sistema de Pesagem de Veiculos

PAT MANSI (11) 3807-2297 luiz.mansi@pattraffic.com
Balancas Fixa Wagner Madeira (11) 3807-2207 www.pattraffic.com.br
OMEGA ARILSON (41) 3661-8900 www.balancaomega.com.br
Sistema de Arrecadacao de Pedagio
COMPSIS ROSANGELA (12) 2139-3966 www.compsisnet.com.br
TECSIDEL ANDERSON (11) 3777-6000 comercialsp@tecsidel.com.br
Pistas Manuais, Mistas, Automaticas e Livres TELVENT MORETTI (11)3832-1097 www.telvent.com
IESSA KOVALESKY (41)3330-4200 www.iessa.com.br
TESC ROBSON (11)3133-4550 www.tesc.com.br

Sistema de Atendimento de Emergéncia

ENSEG Cel Mentone (21)2688-4680 www.enseg.com.br
- Eduardo (16) 3610-3285
SAO FRANCISCO RESGATE www.saofranciscoresgate.com.br
A i e Caldas (16) 2138-4070
Ambulancia tipo C e D
(servigo terceirizado) VITALMED Priscila (071)8139-1459 pricilaw@yvitalmed.com.br
HOME DOCTOR Luciana (11)3897-2382 www.homedoctor.com.br
Edson Vale (44) 3262-5290
BRVidas www.brvidaaph.com.br
Marco Tulio (44)3033-5200
THOR Autosocorro Luciano (16)3069-9700 www.thorautosocorro.com.br
Guinchos leves e Pesados equipados Unio Resgate Ismael (19) 7802-3204 ismael@urlogistica.com.br
(servico terceirizado) Mauro (19)3446-4218 mauro@urlogistic.com.br
Cerqueira Vias Ricardo (73)3542-2418 cerqueiravias@cerqueiravias.com.br
THOR Autosocorro Luciano (16)3069-9700 www.thorautosocorro.com.br
Caminhdes pipa e METRAMAQ Depto Comercial (11) 3725-9992 www.metramag.com.br
Caminhges Guindauto adaptados para apreenséo de animais GTM MAQ. EQUIPAMENTOS Waldemar (11)7867-2736 www.gtm.ind.br
TIETE VEICULOS Jailson (11)7852-5293 www.tiete.com.br

GOVERNO FEDERAL

AMTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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Item de servigo

Nome da empresa Contato Telefone ‘ Site/e-mail
Unido Resgate Mauro (19)3446-4218 mauro@urlogistic.com.br
Cerqueira Vias Ricardo (73)3542-2418 cerqueiravias@cerqueiravias.com.br

Veiculos da Administragao

Diversos

TABELA FIPE

www.fipe.org.br

Servicos de Conservacao de Rodovias

Airless Jodo Marcos (21)2643-3747 www.airless.com.br
Rogada, limpeza de faixa de dominio de RZF Ricardo (19) 3542 0440 ricardo@rzf.com.br
drenagem superficial, e de EPS
(terceirizado) WS Washington (75)3242-1903 wstransp@terra.com.br
Melo Correa Luis (71)8166-1887 luis.correa@melocorrea.com.br
Airless Jodo Marcos (21)2643-3747 www.airless.com.br
RZF Ricardo (19) 3542 0440 ricardo@rzf.com.br
Equipe Multifuncional Pavimento, OAE, EPS
WS Washington (75)3242-1903 wstransp@terra.com.br
Melo Correa Luis (71)8166-1887 luis.correa@melocorrea.com.br

Apoio a Fiscalizagao de Transito

Verba a PRF

ANTT

Estrutura Organizacional

Informagoes de Concessionarias

Associagao Brasileira de
Concessionarias de Rodovias

Drs. Moacyr/Felizola

(11) 5105-1190

www.abcr.org.br

Implantagao do Sistema da Qualidade

Consultoria de Implantagao NBR-1ISO9001

JTEC

|

Figueiredo

| (1)4127-2610 |

jdfig@uol.com.br

Servigos de Limpeza e Vigilancia Patrimonial

Limpeza e Vigilancia de COC, CCO, Pragas de Pedagio Grupo MAP ‘ Livia ‘ (71) 3444-9084 ‘ desenvolvimentodenegocios@grupomap.com.br
Servicos de Transporte de valores
Transporte, conferencia, guarda e depésito de valores Brinks ‘ Radael ‘ (11) 2133-0466 ‘ www.brinks.com.br
Servigos de Operacgao de Balangas
Operacgao de balangas fixas e méveis Projel ‘ Gilberto ‘ (11) 5564-9410 ’ www.projelengenharia.com.br
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Notas:

Acima se encontram relacionadas as principais empresas contatadas, em cada ramo de atividade rodoviaria, na busca de informagdes técnicas e de custos,
atualmente vigentes no mercado brasileiro;

Os precos colhidos representam uma ordem de grandeza aproximada, ndo se tratando de uma proposta comercial efetiva, a qual sera tratada,
oportunamente, quando da criacdo da futura empresa CONCESSIONARIA.
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3.3.18 Consideragoes para o modelo financeiro

Para que sejam atendidos e considerados os beneficios fiscais aplicavel as
Concessdes - Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da
Infraestrutura (REIDI) - nos vinte e cinco anos, elaborou-se uma tabela com os valores
das edificacbes e dos equipamentos do sistema operacional que foram considerados
no presente estudo. Todos os valores considerados foram obtidos dos valores de

R tom

mercado citados neste relatorio.

Tabela 23 - Estimativa de valores de operacionais para os primeiros 5 anos

Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
5 CONSERVAGAO DARODOVIA | 610.519.182,84 | 4.534.959,36 | 26.915.613,56 | 24.297.171,56 | 23.191.185,56 | 22.288.905,56
6 MONITORAGAO DA RODOVIA | 17.724.640,00 0,00 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67
6.1 PAVIMENTO 4.466.515,00 0,00 186.104,79 | 186.104,79 | 186.10479 | 186.104,79
6.2 ELEMEN;ggS:A':ETEGAO = 4.419.375,00 0,00 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63
6.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 1.473.125,00 0,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.4 ogfgg_“gé_gﬁ?:ggﬁgsmés 2.946.250,00 0,00 122.760,42 | 12276042 | 122.760,42 | 122.760,42
6.5 TERRAP;EggﬁfEE‘%TZ\%’TURAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g | SRR clfgn:ﬁé EFAIXADE | 4 473.125,00 0,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.7 ED'F'CAgE::AEI'gﬁ;fSLAQOES 1.473.125,00 0,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.8 S'STEMI’I‘_?JE'I'&ISEOOS ERE 1.473.125,00 0,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
8 SISTEMAS DE OPERAGAO 2.534.749.037,29 | 54.059.761,13 | 93.450.541,09 | 1140417969 | 113.266.596,0 | 112.959.825,8
8.1 GESTAO DA QUALIDADE 0,00
8.2 ngL%%gsElgﬁ E;’:%;%?;A 419.918.512,61 | 23.828.193,68 | 24.778.987,50 | 24.536.187,50 | 24.456.187,50 | 24.456.187,50
8.3 P Em IO A TROLE 46.995.018,56 | 1.534.270,83 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82
8.4 HeEtes el ';[ﬁ(T:#L'ZAgAO DA | 24.160.466,80 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67
8.5 BASES OPERACIONAIS - BSO | 52.998.327,46 | 1.873.830,68 | 2.059.207,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37
8.6 EQU'PAXSmlTbﬁgTiXE?gLOS DA | 24.628.302,38 | 1.823.053,47 | 2.050.698,29 | 2.050.698,20 | 2.050.698,29 | 2.050.698,29
8.7 ST D rean O EPF | 271.407.080,55 | 8.391.560,73 | 10.949.705,72 | 13.957.424,49 | 13.040.835,83 | 13.957.424,49
8.7.1 SGUPEMETIES & [PEEEE 06 5.601.545,92 0,00 0,00 24354547 | 24354547 | 243.545A47
Sensoriamento de Pista
g7.2 | PainéisdeMensagensVariaveis- | 9713 080,00 0,00 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00
g7.3 | FaincisdeMensagensVariavels- | 311595000 | 63.591,00 | 127.18200 | 127.18200 | 127.18200 | 127.182,00
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Ano 4

Ano 5

8.7.4 Sistema de Monitoragédo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
875 | Sistemade Inspecdo de Trafego | 212.876.080,96 | 8.327.969,73 | 10.343.664,22 | 11.441.712,88 | 10.525.124,22 | 11.441.712,88
8.7.6 Circuito Fechado de TV - CFTV | 274.393.177,15 | 8.923.355,35 | 31.231.743,74 | 401550901 |3.569.342,14 |3.569.342,14
8.7.7 Detectores de Altura 354.568,00 0,00 0,00 1541600 | 1541600 | 15.416,00
8.7.8 | Sistema de Controle de Velocidade | 1.780.548,00 0,00 7418950 | 7418950 | 7418950 | 74.189,50
gg | SISTEMASDE ATENDIMENTOAC | 767.060.171,65 | 15.640.813,06 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65
8.8.1 Sismm;;g’fg’;‘;ec?glime”t° 764.360.171,65 | 15.532.813,06 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65
8.8.1.1 | Atendimento Médico de Emergéncia | 404.057.136,00 | 8.246.064,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00
8.8.1.2 Socorro Mecanico 204.547.075,20 | 6.011.164,80 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60
g8.1.3 | Compateainoéndios e Apreensode | g5 755.960.45 | 1.275.584,26 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05
8.8.2 SEETEDCS MEMERSZHEes 2.300.000,00 | 92.000,00 | 92.000,00 | 9200000 | 92.00000 | 92.000,00
8.8.3 SiStemaSSduzssﬁgf;"agées 9 400.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
89 | conmmoms II\)IIE\;IEEDéEI!&EI\O 732.150.741,85 0,00 18.920.226,31 | 28.891.049,96 | 29.132.437,76 | 27.880.078,87
8.10 SISTEMA DE COMUNICAGAO 13.473.606,26 | 1.620,00 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76
8.10.1 Estacao de Telecomunicagdes 3.019.662,86 0,00 125.819,29 | 12581929 | 12581920 | 125.819,29
8.10.2 | Telefonia de Emergéncia - Call Boxes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.10.3 Radiocomunicages 10.413.443,40 0,00 433.803,48 | 433.80348 | 43389348 | 433.89348
8.10.4 Telefonia Operacional 40.500,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
8.1 SISTEMAS DE PESAGEM 181.956.809,16 0,00 0,00 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
8.11.1 Pesagem Fixa 181.956.809,16 0,00 0,00 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
Tabela 24 - Estimativa de valores operacionais para o ano 6 até o ano 11
Item Total Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
5 CONSERVAGAO DARODOVIA | 610.519.182,84 | 25.448.779,36 | 25.493.783,36 | 25.448.787,36 | 25.448.791,36 | 25.493.795,36
6 MONITORAGAO DARODOVIA | 17.724.640,00 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67
6.1 PAVIMENTO 4.466.51500 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79
6.2 ELEMEN;ggS:A'L%‘fEGAO E | 441937500 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63
6.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 147312500 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
64 | ORRAS DEARTE CORSENTEs | 294625000 | 12276042 | 12276042 | 12276042 | 12276042 | 122.760,42
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Ano 9

Ano 10

TERRAPLENOS E ESTRUTURAS

6.5 Eo e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
616 ANTEIRO c.fgﬂﬁﬁé EFAIXADE | 4 473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
EDIFICAGOES E INSTALAGCOES
6.7 Lol 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
SISTEMAS ELETRICOS E DE
6.8 e 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
- 100.191.921,7
8 SISTEMAS DE OPERACAO 2.534.749.037,29 A 98.620.455,71 | 98.511.618,80 | 98.625.046,42 | 99.256.242,41
8.1 GESTAO DA QUALIDADE
CENTRO DE OPERAGAO DA
8.2 S e 419.918.512,61 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45
CENTRO DE CONTROLE
8.3 SPERACIONAL 600 46.995.018,56 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82
8.4 S 'zﬁc#‘"'z"g"o DA | 24160.466,80 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67
8.5 BASES OPERACIONAIS - BSO | 52.998.327,46 | 2.484.637,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37
EQUIPAMENTOS E VEICULOS DA
8.6 A e 24.628.302,38 | 751.680,03 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20
8.7 S'STEMASTEEIEI:EOG':)TROLE DE | 571.407.080,55 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46
Equipamentos de Detecgéo e
8.7.1 plEmae € Boer 560154502 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547
qpn | FAUEBEE Megisffse”s Variaveis - | g745080,00 | 404.67000 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00
nze | FAUEEEE M‘,"\?gsgizns Variaveis - | 3 11595000 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00
8.7.4 Sistema de Monitoragdo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.7.5 Sistema de Inspegdo de Trafego | 212.876.080,96 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85 | 7.763.719.85 | 8.345.929,85 | 7.763.719,85
8.7.6 Circuito Fechado de TV - CFTV | 274.393.177,15 |2.230.838,84 |46.847.615,61 | 2.230.838,84 |2.230.838,84 |2.230.838,84
8.7.7 Detectores de Altura 354.568,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00
87.8 | Sistemade Controle de Velocidade | 1.780.548,00 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50
gg | SISTEMAS lesﬁgiﬁ‘g'MENTo AO | 767.060.171,65 | 31.506.456,40 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65
8.8.1 Slsieas el s i 764.360.171,65 | 31.398.456,40 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65
Emergencial
8.8.1.1 | Atendimento Médico de Emergéncia | 404.057.136,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00
8.8.1.2 Socorro Mecanico 294.547.075,20 | 12.022.329,60 | 12.022.329.60 | 12.022.329,60 | 12.022.329.60 | 12.022.329,60
g.8.1.3 | Combate alncéndios e Apreensdo de | g5 755 950 45 | 2.883.998.80 | 2.647.219,05 | 2.647.219.05 | 2.647.219.05 | 2.647.219,05
Animais na Faixa de Dominio
8.8.2 Sl dL‘fS'J‘;‘r’igzagoeS et 2.300.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00
8.8.3 Sl ol Reakinaples ¢ 400.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
Sugestoes
SISTEMAS DE PEDAGIO E
89 | CONTROLE DAARRECADAGAQ | 73215074185 | 28.679.115,33 | 27.530.250,89 | 26.003.623,98 | 27.534.841,60 | 26.748.247,59
8.10 SISTEMA DE COMUNICAGAO 13.473.606,26 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76
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Item Total Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
8.10.1 Estacéo de Telecomunicagbes 3.019.662,86 125.819,29 125.819,29 125.819,29 125.819,29 125.819,29
8.10.2 | Telefonia de Emergéncia - Call Boxes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.10.3 Radiocomunicagées 10.413.443,40 433.893,48 433.893,48 433.893,48 433.893,48 433.893,48
8.10.4 Telefonia Operacional 40.500,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
8.11 SISTEMAS DE PESAGEM 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
8.11.1 Pesagem Fixa 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44

Tabela 25 - Estimativa de valores operacionais para o ano 11 até o ano 15

Lasr

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

5 CONSERVAGAO DARODOVIA | 610.519.182,84 | 25.448.799,36 | 25.448.803,36 | 25.493.807,36 | 25.448.811,36 | 25.448.815,36
6 MONITORACAO DA RODOVIA | 17.724.640,00 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67
6.1 PAVIMENTO 4.466.515,00 | 186.10479 | 186.10479 | 186.104,79 | 186.10479 | 186.104,79
ELEMENTOS DE PROTECAO E
6.2 D T 4.419.37500 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63
6.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 147312500 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
SISTEMA DE DRENAGEM E
6.4 O D DN ACEME. | 294625000 | 12276042 | 12276042 | 12276042 | 12276042 | 122.760,42
TERRAPLENOS E ESTRUTURAS
6.5 CEEoRE e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mp | cebuEk C;g;mc'; EFAIXADE | 4 473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
EDIFICACOES E INSTALACOES
6.7 g s 147312500 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
SISTEMAS ELETRICOS E DE
6.8 TORINACAS 147312500 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
8 SISTEMAS DE OPERAGAO | 2.534.749.037,29 | 100-464.938.1 | 100.323.268.0 | 100.465.921,2 | 100.976.283.9 | 101.032.333.3
8.1 GESTAO DA QUALIDADE
CENTRO DE OPERAGAO DA
8.2 R o 419.918.512,61 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45
CENTRO DE CONTROLE
8.3 e ACIONAL - aos 46.995.018,56 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82
8.4 SRRSO 'zﬁ%AL'ZACAO DA | 54160.466,80 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67
8.5 BASES OPERACIONAIS - BSO | 52.998.327,46 | 2.484.637,37 | 2.059.207,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37
EQUIPAMENTOS E VEICULOS DA
8.6 RS TRAC R 24.628.302,38 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20
8.7 S'STEMA‘?‘I.QEI%%':)TROLE DE | 271.407.080,55 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46
8.7.1 Equipamentos de Detecgéo e 560154502 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547
Sensoriamento de Pista

o
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Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15
g72 | PaincisdeMensagensVariavels- | 971208000 | 40467000 | 40467000 | 404.670,00 | 40467000 | 40467000
8.7.3 PRI ER M‘mgjgi‘:”s VEREES - 3.115.959,00 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00
8.7.4 Sistema de Monitoragdo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
875 | Sistemade Inspecdo de Trafego | 212.876.080,96 | 8.345.920,85 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85
8.7.6 Circuito Fechado de TV - CFTV | 274.393.177,15 |2.230.838,84 |46.847.615,61 | 2.230.838,84 |2.230.838,84 |2.230.838,84
8.7.7 Detectores de Altura 354.568,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00
878 | Sistemade Controle de Velocidade | 1.780.548,00 | 74.189,50 | 74.189,50 | 74.189,50 | 74.189,50 | 74.189,50
gg | SISTEMASDE AIENDIMENTOAD | 767.060.171,65 | 31.506.456,40 | 31.269.676,65 | 31.260.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65
8.8.1 SiStemE;‘e’fg'::‘i’i‘glime”tO 764.360.171,65 | 31.398.456,40 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65
8.8.1.1 | Atendimento Médico de Emergéncia | 404.057.136,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00
8.8.1.2 Socorro Mecanico 204.547.075,20 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60
g.8.1.3 |Combatealincéndios e Apreensdode | gr 755 960 45 | 2.883.998,80 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05
Animais na Faixa de Dominio
8.8.2 SIEED € [NCEEres Fes 2.300.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 | 92.000,00 | 92.000,00
8.8.3 SiStemaSSdueg,s;gf;“agaes & 400.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
89 | corrnoies Ei::é’éfﬁg Ao | 732.150.741,85 | 28.392.613,53 | 20.815.293,21 | 29.375.716,43 | 30.468.289,17 | 29.942.128,52
8.10 SISTEMA DE COMUNICAGAO 13.473.606,26 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76
8.10.1 Estacao de Telecomunicagdes 3.019.662,86 | 12581929 | 12581920 | 12581929 | 12581929 | 125.819,29
8.10.2 | Telefonia de Emergéncia - Call Boxes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.10.3 Radiocomunicagdes 10.413.443,40 | 433.89348 | 433.893,48 | 433.80348 | 433.89348 | 433.893.48
8.10.4 Telefonia Operacional 40.500,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
8.1 SISTEMAS DE PESAGEM 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
8.11.1 Pesagem Fixa 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44

Tabela 26 - Estimativa de valores operacionais para o ano 16 até o ano 20

Ano 16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
5 CONSERVAGAO DARODOVIA | 610.519.182,84 | 25.493.819,36 | 25.448.823,36 | 25.448.827,36 | 25.493.831,36 | 25.448.835,36
6 MONITORAGAO DARODOVIA | 17.724.640,00 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67
6.1 PAVIMENTO 4.466.51500 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79
6.2 ELEMENTOS DEPROTECAOE |, 41937500 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63
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Ano 18 Ano 19 Ano 20
6.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
SISTEMA DE DRENAGEM E
6.4 OBRAS DEARTE CORGENTES | 2946.250,00 | 12276042 | 12276042 | 12276042 | 122.76042 | 122.760,42
TERRAPLENOS E ESTRUTURAS
6.5 e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G SebuERe cgg;mg EFAIXADE | 4 473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
EDIFICACOES E INSTALACOES
6.7 e 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
SISTEMAS ELETRICOS E DE
6.8 R 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
X T R RS 2.534.749.037.2 102.89??.719,3 102.2992.275,7 103.3992.788,2 103.3482.575,1 104.4545.985,7
8.1 GESTAO DA QUALIDADE 2.230.838,84 | 46.847.615,61 | 2.230.838,84 |2.230.838,84 |2.230.838,84
CENTRO DE OPERAGAO DA
8.2 Sl 419.918.512,61 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45
CENTRO DE CONTROLE
8.3 OPERACIONAL . 0G0 46.995.018,56 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82
8.4 SR b ﬂﬁ?ﬁL'ZAQAO DA | 24160.466,80 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67
8.5 BASES OPERACIONAIS - BSO | 52.998.327,46 | 2.484.637,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37
EQUIPAMENTOS E VEICULOS DA
8.6 AV e 24.628.302,38 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20
8.7 S'STEMAS.‘rgEé%"gROLE DE | 571.407.080,55 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46
871 Equipamentos de Detecgéo e 560154592 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547
Sensoriamento de Pista
spa | FErEss Me';isffsens Variaveis - | g745080,00 | 404.67000 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00
8.7.3 FETER R Mmgsgizns WEREREE - 3.115.959,00 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 127.182,00
8.7.4 Sistema de Monitoragdo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
875 Sistema de Inspegdo de Trafego | 212.876.080,96 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85 | 7.763.719,85
8.7.6 Circuito Fechado de TV - CFTV | 274.393.177,15 |2.230.838,84 |46.847.615,61 | 2.230.838,84 |2.230.838,84 |2.230.838,84
8.7.7 Detectores de Altura 354.568,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00
87.8 | Sistemade Controle de Velocidade | 1.780.548,00 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50
ga | SISTEMAS lesﬁgi'l‘g'MENTo AO | 767.060.171,65 | 31.506.456,40 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65
8.8.1 SiStemé‘s de Atendimento 764.360.171,65 | 31.398.456,40 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65
mergencial
8.8.1.1 | Atendimento Médico de Emergéncia | 404.057.136,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00
8.8.1.2 Socorro Mecanico 294.547.075,20 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60
g.8.1.3 |Combate alncéndios e Apreensdo de | g5 755 950 45 | 2.883.998,80 | 2.647.219,05 | 2.647.219.05 | 2.647.219.05 | 2.647.219,05
Animais na Faixa de Dominio
8.8.2 Sl d&'&‘;‘;;";a‘?oes aos 2.300.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00
8.8.3 SiStemaSSde Fedaniibes e 400.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
ugestdes
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Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
89 | corrroies ,:)E\I';IEEDé:I!)%EAO 732.150.741,85 | 31.409.604,76 | 31.202.070,97 | 32.884.793,47 | 32.252.370,36 | 33.947.990,93
8.10 SISTEMA DE COMUNICAGAO 13.473.606,26 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76
8.10.1 Estagao de Telecomunicagdes 3.019.662,86 | 12581929 | 12581929 | 12581929 | 12581929 | 125.819,29
8.10.2 | Telefonia de Emergéncia - Call Boxes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.10.3 Radiocomunicagdes 10.413.443,40 | 433.89348 | 433.893,48 | 433.80348 | 433.89348 | 433.893,48
8.10.4 Telefonia Operacional 40.500,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1,620,00
8.1 SISTEMAS DE PESAGEM 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
8.11.1 Pesagem Fixa 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
Tabela 27 - Estimativa de valores operacionais para o ano 21 até o ano 25
Item Total Ano 21 Ano 22 Ano 23 Ano 24 Ano 25
5 CONSERVAGAO DARODOVIA | 610.519.182,84 | 25.448.839,36 | 25.493.843,36 | 25.448.847,36 | 25.448.851,36 | 25.493.855,36
6 MONITORAGAO DARODOVIA | 17.724.640,00 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67 | 738.526,67
6.1 PAVIMENTO 4.466.51500 | 186.104,79 | 186.10479 | 186.104,79 | 186.104,79 | 186.104,79
6.2 ELEMEN;ggS:AZ%TEGAO E 441937500 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63 | 184.140,63
6.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS 147312500 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.4 ogf::_“ge_ﬂgfgggaggmés 2.946.250,00 | 122.760,42 | 122.760,42 | 122.760,42 | 12276042 | 122.760,42
6.5 TERRAP;:ggﬁEEE‘%&%”URAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g | SRR clfoNn:ﬁé EFAIXADE | 4 473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.7 ED'F'CA&?::A%I'Sﬁ;fSLAQOES 1.473.125,00 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
6.8 S'STEMI’I‘_?JE'I'E;(';'{:OOS ERE 147312500 | 61.380,21 | 61.380,21 61.380,21 61.380,21 61.380,21
8 SISTEMAS DE OPERAGAO | 2.534.749.037,2 | 106-196.619.4  106.192.760,8 | 106.574.358,1 | 107.431.392.7 | 105.752.990.8
8.1 GESTAO DA QUALIDADE
8.2 CENTRO DE OPERAGRODA | 410.918.512,61 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45 | 14.893.138,45
8.3 O PERACIONAL T oos 46.995.018,56 | 1.804.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82 | 1.894.197,82
gy | HeEekis 'Rﬁ‘T:#L'ZACAO DA | 24.160.466,80 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67 | 966.418,67
8.5 BASES OPERACIONAIS - BSO | 52.998.327,46 | 2.484.637,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37 | 2.059.297,37
g6 | EQUIPAMENTOSEVEICULOSDA | ) rq30535 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20 | 728.988,20
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Ano 24

Ano 25

SISTEMAS DE CONTROLE DE

8.7 RAFEGO 271.407.080,55 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.861.641,46 | 10.279.431,46 | 10.561.041,46
8.7.1 e 560154592 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 24354547 | 243.54547
Sensoriamento de Pista
srp | Pl Me’,lisffsens Varidveis - | g 745080,00 | 404.67000 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00 | 404.670,00
8.7.3 aineiside M?\;‘gsggns Vanavelss 3.115.959,00 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00 | 127.182,00
8.7.4 Sistema de Monitoragédo Ambiental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
875 Sistema de Inspecdo de Trafego | 212.876.080,96 | 8.345.929.85 | 7.763.719,85 | 8.345.929,85 | 7.763.719,85 | 8.045.329,85
876 Circuito Fechado de TV - CFTV | 274.393.177,15 |2.230.838,84 |46.847.615,61 | 2.230.838,84 |2.230.838,84 |2.230.838,84
877 Detectores de Altura 354.568,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00 15.416,00
87.8 | Sistema de Controle de Velocidade | 1.780.548,00 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50 74.189,50
ay | SRS lesﬁki'l‘g'MENTo AO | 767.060.171,65 | 31.506.456,40 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65 | 31.269.676,65
8.8.1 Sistemas de Atendimento 764.360.171,65 | 31.398.456,40 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65 | 31.161.676,65
Emergencial
8.8.1.1 | Atendimento Médico de Emergéncia | 404.057.136,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00 | 16.492.128,00
8.8.1.2 Socorro Mecanico 294.547.075.20 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60 | 12.022.329,60
Combate a Incéndios e Apreensao de
8.8.1.3 ate a INCSndios ¢ Apreofsa 65.755.960,45 | 2.883.998,80 | 2.647.219,05 | 2.647.219,05 | 2.647.219.05 | 2.647.219,05
8.8.2 Sk djs'u”;cr’igawes aos 2.300.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00 92.000,00
8.83 Sz s Redblniaptes ¢ 400.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00
Sugestoes
SISTEMAS DE PEDAGIO E
8.9 CONTROLE DA ARRECADAGAQ | 732-150.741,85 | 34.084.204,88 | 35.684.766,04 | 35.484.153,37 | 36.923.307,90 | 34.963.386,02
8.10 SISTEMA DE COMUNICAGAO 13.473.606,26 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76 | 561.332,76
8.10.1 Estac&o de Telecomunicacdes 3.019.662,86 | 12581929 | 12581929 | 12581929 | 125.81929 | 125.819,29
8.10.2 | Telefonia de Emergéncia - Call Boxes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.10.3 Radiocomunicagdes 1041344340 | 43389348 | 433.89348 | 433.89348 | 43389348 | 433.89348
8.10.4 Telefonia Operacional 40.500,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00
8.1 SISTEMAS DE PESAGEM 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44 | 7.855.513,44
8.11.1 Pesagem Fixa 181.956.809,16 | 8.175.513,44 | 7.855.513.44 | 7.855.513.44 | 7.855.51344 | 7.855.513,44
A )

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




